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Alternativne riesenie sporov

V zmysle novely zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela informujeme o préve spotrebitela na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov.

1. Spotrebitel (dalej len ,objedndvatel”) ma prévo obrétit sa na predavajiceho (dalej len ,obstardvatel”) so
ziadostou o ndpravu (e-mailom na reklamacie@kartago.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym obstardvatel
vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze obstardvatel porusil jeho préva. Ak obstardvatel odpovie na
tlto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, objednavatel mé pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len , subjekt ARS”) v zmysle
zdkona ¢. 391/2015 7. z. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné ndjst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR http://www.mhsr.sk/ Navrh moze objedndvatel podat sposobom urcenym podla § 12 zkona ¢.
391/2015 1. 7.

2. Objedndvatel moze podat stainost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je
dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuizit len objedndvatel - fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmlu-
vy 0 obstarani zdjazdu (dalej len ,Zmluva”) nekonad v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi objedndvatelom a obstardvatelom, vyplyva-
juceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou. Subjekt ARS moze od objedndvatela pozadovat Ghradu poplatku
73 7acatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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