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MOZNOST ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOTREBITELSKYCH SPOROV PODLA
ZAKONA C.391/2015 Z.Z. O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

Spotrebitel' (objednavatel’ zajazdu) ma pravo obratit’ sa na predavajuceho (obstaravatela
zdjazdu) so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici
(obstaravatela zdjazdu) vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
(obstaravatel’a zajazdu) porusil jeho prava.

V sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov ma spotrebitel’
(objednavatel’ zajazdu) pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,havrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajici (obstardvatela zajazdu) na
ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel’ (objednavatel’ zajazdu) prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - http://www.mbhsr.sk/

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel’ (objednavatel’ zajazdu). Spotrebitel
(objednavatel’ zajazdu) podava navrh spdsobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.7.

Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk st uvedené podrobné
informacie o inStitate alternativneho rieSenia sporov (vratene kontaktov a formularov pre
podanie navrhu).

Spotrebitel’ (objednavatel’ zdjazdu) ma moznost’ riesit’ spory prostrednictvom platformy pre
rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




