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Vazeni klienti,

pfipravili jsme pro Vas podrobné pokyny na cestu a praktické rady, v nichz najdete odpovédi na nejcasté;jsi otazky.
Aktualni pokyny vztahujici se k VaSemu pobytu jsou odesilany nejpozdéji 7 dnii pied odletem. Sami si miizete
na cestovni smlouvé urcit, zda je chcete obdrzet postou nebo e-mailem. PohodIné stahnout si je také miizete na
nasich webovych strankach www.vtt.cz v sekci UzZitecné informace.

V pfipadé, ze Vam pokyny nebudou po této Ihiité doruceny, kontaktujte prosim nasi CK. Pokud si zajezd zakoupite
v dobé kratsi nez 7 dnii pred odjezdem, pokyny obdrzite pii podpisu objednavky sluzeb/cestovni smlouvy v nasi

CK nebo u nasich obchodnich zastupcti.

Cestovni doklady

Obcansky prikaz

K cestam do Recka a na Kypr (stejné jako do dal3ich zemi
Evropské unie, EHP a Svycarska) postaci obéan(im Ceské
republiky jako cestovni doklad obcansky prikaz se strojové
Citelnymi udaji. (ZvIasté novomanzele upozorfiujeme, ze
obcansky prikaz s odstfizenym rohem je povazovan za
neplatny.)

Cestovni pas

Je mozné cestovat i na platny
cestovni pas. Vsechny doklady
by mély byt platné nejméné po
dobu pobytu v destinaci. Klienty
s cizi statni prislusnosti upozor-
fujeme, aby si ve vlastnim zajmu
ovéili, jaké cestovni doklady
a piipadné viza pottebuii.

Doklady pro déti

Upozoriujeme, Ze viechny déti bez ohledu na vék (tedy
vcetné nejmensich kojencti) musi mit vlastni cestovni pas
nebo vlastni obcansky prikaz. Nebude stacit, ze ma dité
zapsané rodic ve vlastnim cestovnim dokladu. (Cena past
pro détido 15 let Cinila v dobé tisku katalogu 100 K¢, vyfidit
je miZete na magistratu, méstském nebo obecnim Gfadé
srozsitenou plsobnosti. Cena za vydani
obcanského prikazu ditéti do 15 let ¢i-
nila v dobé tisku katalogu 50 K¢.) Nechat
vystaveni dokladu na posledni chvili se
nevyplati - détské rychlopasy vyjdou na
cca 1500 K¢ a plati pouhych 6 mésic(.

Ztrata doklad

Vénujte prosim béhem dovolené naleZitou pozornost svym
cestovnim dokladdm. V piipadé jejich ztraty, odcizeni Ci
znehodnoceni si musite ndhradni doklady zajistit na vlastni
néklady osobné u zastupitelského Ufadu, vydaje mohou
doséhnout stovek Eur. Pokud dojde ke ztraté ¢i odcize-
ni cestovnich dokladu, je nezbytné nahlasit to na policii
a pozadat o vydani potvrzeni. Na zastupitelském Gfadé je
mozné pozadat o vydani nového cestovniho dokladu, v na-
Iéhavych piipadech je vydavan takzvany cestovni prikaz.
(K jeho vydani jsou potfeba 2 identické fotografie o rozméru
35x45 mma Citelné vyplnény formulat. Pokud doty¢ny nema
k dispozici zadny doklad totoznosti, m{ize byt jeho totoznost
potvrzenaijinym obéanem CR, ktery je drzitelem platného
cestovniho dokladu, pfipadné jingm zptisobem.)

Tip: Zkuseni cestovatelé si pravé pro pfipad kradeze nebo
ztraty vozi oba mozné doklady. Tedy jak pas, tak obcansky
prikaz. Nikdy je ale pochopitelné nemaji pohromadé.
Dalsim tipem je mit s sebou nahradni pasové fotografie.

Jak si zabalit

Pokud se na dovolenou vydavéte letadlem, vénujte prosim
pozornost nasledujicim fadkdim. Zjistite, co si mdzete zaba-
lit do kufru, ktery odevzdate pfi odbavent, a co si miizete
vzit do pfiru¢niho zavazadla, které si vezmete s sebou na
palubu letadla.

Pfirucni zavazadlo

Obvykle batoh, kabelka, taska s notebookem a podobné.
Jde o zavazadlo (jedno na osobu), které méte po celou
dobu u sebe. V ném mizete mit cestovni doklady, penize,
bankovni karty, fotoaparaty a dalsi elektroniku, knizku na
cestu... S sebou do kabiny letadla smite vzit pouze mald
mnozstvi tekutin. Tekutiny musi byt v malém baleni do
maximélniho objemu 100 mililitrd. VSechna baleni musi
byt umisténa v jednom prihledném uzaviratelném plas-
tovém sécku (tzv. STEBu) o maximalnim obsahu 1 litr na
osobu. Tekutinami se rozumi: voda a dalsi napoje, polévky,
sirupy, krémy, pletova mléka a oleje, parfémy, spreje, gely,
vcetné Samponl a sprchovych gell, nadoby pod tlakem
vcetné pény na holeni, pénovych tuzidel, dalSich péno-
vych pfipravk( a deodorantd, pasty veetné zubni pasty,
smési tuhych a tekutych materiald, vSechny ostatni véci
podobné konzistence.

Pokud si v letistnich obchodech zakoupite zbozi tekutého,
gelového ¢i aerosolového charakteru, musi byt vzdy ulo-
Zeno spolecné s Uctenkou do pfislusného prihledného
obalu. Obal musi mit oznacenti letisté, na kterém si cestujici
dané zbozi koupil. V pripadé, Ze cestujici s timto zbozim
prestupuje, pak musi predlozit béhem bezpecnostni kont-
roly k detekéni zkousce specidlnim skenerem. Touto kontro-
lou projde i zbozi pofizené na letisti v Praze, a to v pripadé,
Ze od jeho ndkupu ubéhlo vice nez tfi hodiny. Pfeprava
détské stravy a 1€kl v podobé tekutiny, gelu ¢i aerosolu na
palubé letadla v kabinovém zavazadle - tyto véciv objemu
nad 100 ml budou kontrolovany bez vyjimky pomoci speci-
alnim skenerd.V Termindlu 2, kde je centraini bezpecnostni
kontrola, je oznacen jako,Medical line” prostor urceny pro
pfepravu détské
stravy a lékd nad
100 ml.V Termina-
lu 1 jsou skenery
ve viech odleto-
vych cekdrnéch,
dale jsou k dispo-
zici na pfestupu.

Dale si do kabiny mUzete vzit:

Do kabiny letadla si dale mizete vzit véci osobni potieby,
jako jsou destnik nebo vychazkova hil, berle nebo pod-
pérné pristroje a zcela slozitelny vozik pro invalidni osoby
(ktery se z prostorovych dlivodd uklada do nakladového
prostoru letadla), sedacka pro dité - tu oviem pouze v pfi-
padé, ze se vejde do uzaviratelné schranky nad hlavami
cestujicich. U spole¢nosti Travel Service a SmartWings je
déle mozné si navic vzit také damskou kabelku, kabat, 34l
nebo prikryvku, maly fotoaparat, kameru nebo dalekohled,
maly pienosny pocitac, cetbu na dobu letu, jidlo pro dité po
dobu letu. Co do né&j rozhodné neddvat: NoZe (viech délek
Cepeli), noze na otevirani dopist, nizky (vSech velikosti),
zbrané, popf. hracky imitujici zbrané nebo repliky zbrani
(z umélych hmot nebo kovové), praky, doméci pfibory,
cepelky aziletky, femeslnické naradi, Sipky, vyvrtky, injekéni
stiikacky (vyjimkou jsou zdravotni diivody - kontaktujte
zastupce letecké spole¢nosti), pletaci draty, zbrané, che-
mikalie, toxické latky, sportovni pélky (baseballové apod.),
kule¢nikovd a bilidrova taga, kovové pilnicky na nehty

a dalsi predméty, které bezpe¢nostni kontrola CSL pova-
Zuje za nebezpecné a mohly by byt zneuZity k ohrozeni
bezpecnosti cestujicich nebo posadky letadla.

U letd se spolecnosti Travel Service a SmartWings mlze
piru¢ni zavazadlo vazit maximalné 5 kg a mit max. délku
56 cm, Sitku 45 cm a hloubku 25 cm. Maximalni soucet
véech tif rozmérl maze byt 115 cm. Cestujici miize mit
1 kus piru¢niho zavazadla.

Preprava trekingovych holi - je mozné pfepravovat na
palubé letadla, jen pokud Ize sundat hroty (bodce), v opac-
ném piipadé jsou prepravovany standardné jako napiiklad
slunecnik, tedy se vaha zapocitévé do véhového limitu
15 kg/osoba.

Odbavované zavazadlo

Tedy vétsinou kufry, tasky a podobné, které si nechéte
odbavit pfepravcem na letisti, cestuji v nakladnim prostoru
letadel a vyzvednete si je zase po pfistani. Kazdy cestujici
s platnou letenkou ma narok na bezplatnou prepravu
zavazadel dle podminek letecké spolecnosti.

Bezplatné se prepravuji kocarky, détské postylky, sedacky
pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.
Kocérky je nutné zabalit do obalu nebo ochranné folie,
jinak dopravce nenese odpovédnost za jejich poskozeni.
Upozorfiujeme, Ze pfi nedodrzeni véhového limitu je do-
pravce opravnén vybirat poplatky za nadvéhu zavazadel.
Cestujici si mohou nadvahu pfiplatit predem v nasi cestovni
kanceldfi, nebo az na letisti pii odbaveni.

Travel Service a SmartWings:

Cestujici v tfidé economy maji ndrok na bezplatnou pfepra-
vu zavazadel o celkové hmotnosti 15 kg, cestujici v pfeprav-
ni tfidé business maji narok na prepravu zavazadel do 25
kg. Zapsané zavazadlo musi spliiovat nasledujici rozmérova
omezeni: délka kazdé strany mensi nez 150 cm a sou-
Cet viech tfi stran mensi nez 250 cm. Cestujici mize mit
vice nez 1 kus zavazadla. Pokud cestuje napfiklad rodina,
umoznuje dopravce jejich zavazadla takzvané sdruzovat,
v souctu ale musi hmotnost odpovidat poctu osob a maxi-
mélni vaha jednotlivého zavazadla nesmi prekrocit 32 kg.
Pozor - déti do 2 let (tohoto véku nesmi dosdhnout ani
v den pfiletu) nemaji ndrok ani na sedadlo v letadle, ani na
vlastni zavazadlo. Celkové vaha zavazadel dvou dospélych
a ditéte do dvou let tedy nesmi pekrocit 30 kg!)
Poplatky za nadvahu: Pfi Ghradé nadvahy predem v CK
¢ini poplatek 500 K¢ / 8 kg nadvéhy, 1 000 K¢/ 17 kg
nadvahy. Jedna se o poplatky za jeden smér.

Upozoriujeme, Ze jeden dospély mlze piepravovat v le-
tadle jen jedno dité do 2 let véku bez naroku na sedadlo.
Neni tedy mozné, aby cestovala 1 dospéla osoby se 2 détmi
do 2 let véku bez ndroku na sedadlo.

Co do kufru nepatii:

Kirehké véci (parfémy, toaletni vody, dioptrické a slunecni
bryle, kontaktni ¢ocky, lahve, sklo, porcelan, vodni dymky),
predméty podléhajici rychlé zkaze, léky, penize, kredit-
ni karty, cenné a umélecké predméty, Sperky, piedméty
z drahych kov(i, cenné papity, akcie, dluhopisy, obchod-
ni dokumenty, klice, pasy, identifikacni doklady, nosice
dat, elektronické pfedméty atd. Budou-li tyto predméty
pfepravovany v zavazadlovém prostoru letadla, nebude
poskozeni nebo ztréta téchto predméti kompenzovana.
Toto se tyka i pfepravy slune¢nikd.

V pfipadé pochybnosti prosim kontaktujte leteckého
dopravce.

Travel Service - www.travelservice.aero, tel.: 220 116 514
SmartWings - www.smartwings.cz



Zabaleni zavazadel
Po zkontrolovani zavazadla jej uzamknéte, pipadné za-
balte do igelitové folie. (Tato sluzba je nabizena i piimo na
letistich, jeden kufr vyjde na cca 130 K¢. Zabaleni kocarku
vyjde na cca 200 K¢.)

Preprava kocark:

Kocérky se pfepravuji zdarma, klienti je mohou mit az k na-
stupu do letadla. Kocarky musi byt sloZitelné tak, aby prosly
rentgenem pii kontrole. Pfi vstupu do letadla se odevzdaji
personalu, ktery kocarky ulozi do zavazadlového prostoru
a pfi vystupu z letadla cestujici kocarek opét obdrzi. Letecké
spolecnosti nenesou za pfipadné poskozeni nezabalenych
kocarkdi odpovédnost.

Détské (auto)sedacky je mozné vzit do letadla jen za pred-
pokladu, Ze se vejdou do prostoru nad sedadly, vétsinou
je tedy nutné odbavit je jako zavazadlo.

Pfeprava sportovniho vybaveni:

Travel Service a Smart Wings: Za sportovni vybaveni je po-
vazovéno jizdni kolo, lyZe, snowboard, potédpécskd vyzbroj,
paddk, golfovy bag, surfovani prkno, kiteboard, rybaiské
pruty apod. Cena je 1 250 K¢ / kus do 15 kg pfi thradé
predem v CK, pfi Ghradé na letisti pfi odbaveni 1 500 K¢.
Pri hmotnosti 15-32 kg je U¢tovan poplatek 2 750 K¢ pfi
platbé predem v CK, pfi dhradé na letisti pfi odbaveni
3000 K¢. Jednd se o poplatky za jeden smér.

Pozor! Chcete-li cestovat se sportovnim vybavenim, je
potieba nahlasit to uz p¥i koupi zajezdu! Je nezbytné
u kazdého letu provéfit kapacitu i pfesnou cenu.

Nadstandardni sluzby pied a béhem letu

Mate-li zajem, a pokud je to u daného letu mozné,
cestovni kancelaf VTT Vam miiZe zajistit u leteckych
spolecnosti nadstandardni sluzby.

Travel Service a SmartWings:

TRAVEL PLUS COMFORT

Bohatsi catering na velkém platé (pfedkrm, teplé jidlo,
desert, kanapky, kava nebo ¢aj) s vybérem alkoholickych
a nealkoholickych napojd, saldnek na letisti v PRG, OSR,
BRQ, podhlavniky TPC, deka
a polstar, welcome drink, zvy-
$end péce posadky, zvyiend
volnd vaha zapsanych zava-
zadel na 20 kg. Objednavka
Travel Plus Comfort je podmi-
néna rezervaci sedacky, ktera
bude zpoplatnéna (viz déle
,Odbaveni na letisti").
Priplatek za tuto sluzbu je

2500 K¢/osoba/jeden smér. dh
LOUNGE

Saldnek pro odlety z PRG (MENZIES) otviraci doba T1 05:00-
20:00, T2 07:00-19:00, na vyzadani Ize i mimo tuto dobu
dle poctu cestujicich, nutno objednat miniméiné do 48
hodin pfed odletem.

Priplatek za tuto sluzbu je 650 K¢/osoba/jeden smé.

Co by se Vam mohlo na dovolené hodit:

Plavky, tricka, Sortky, dostatecné ucinné opalovaci krémy
a slunecnibryle s ochrannym UV filtrem asi zmifovat nete-
ba. Doporucujeme ale pfibalit sii pevnéjsi obuv na vylety,
pamétové karty, baterie do aparatd, nabijecku na mobil,

repelentni pfipravky pro piipad mozného vyskytu koma-
r, pfipadné prostfedek zmirfiujici svédéni po postipani
(Fenistil gel apod.) a pokryvku hlavy. Pro névstévu kostelt
jsou nezbytné pro muze dlouhé kalhoty, pro zeny zahalena
ramena a delsi sukné.

Odbaveni na letisti

Pult/Stanek VTT

Na letisté se prosim dostavte nejpozdé&ji dvé hodiny pfed
odletem, jak vyZaduii letecké spolecnosti. U pultu cestovni
kancelaie VTT, o jehoz presném umisténi budete informo-
vani v aktudlnich Pokynech na cestu, obdrzite pouzdro
s voucherem na ubytovani, dokladem o pojisténi, visackou
na kufr, pfip. letenkami (pouze v pfipadé individualnich letd
na pravidelnych linkdch spole¢nosti SmartWings). Pokud
je v cilové destinaci pfipraveno hned nékolik autobust,
které odvazeji turisty do hoteld, je ¢islo Vaseho autobusu
rovnéz uvedeno na pouzdru. U pultu se také dozvite, na
kterych prepéazkach budete odbaveni. Cislo pfepazky si pro
jistotu pekontrolujte na svételnych tabulich - v uplynulém
roce bohuzel sprdva prazského letisté Cisla prepézek na
posledni chvili ménila.) Upozorfiujeme, Ze pro lety se spo-
lecnosti Travel Service a SmartWings jiz nejsou vydavany
tisténé letenky!

Voucher slouzi jako doklad o objednanych a zaplacenych
sluzbdch a na jeho zakladé jsou poskytovany sluzby v za-
hranici. Jakykoliv neoprévnény zésah ze strany zakaznika
do voucheru jej znehodnocuije a ini neplatnym. Stejné tak
neni akceptovan jakykoliv zésah do objednévky sluzeb/
cestovni smlouvy bez odsouhlaseni nasi CK.

Odbavovaci prepazka

Obvykle jich je pro jeden let otevfeno hned nékolik (cca
2 hodiny pfed odletem) a je jedno, ke které pfistoupite.
Presvédcte se prosim, Ze stojite ve spravné fronté - na
obrazovce nad prepazkou je uvedeno Cislo letu, letecka
spolecnost a predevsim cilova destinace. Pripravte si za-
vazadla k odbaveni, cestovni doklady a letenku, pokud ji
mate. Po zkontrolovani doklad(i budou zavazadla zvazena
aoznacena $titkem, pficemz kontrolni ustfizek bude piile-
pen k Vasi letence nebo palubni vstupence. U odbavovaci
prepazky se rozhoduje o Vasem umisténi v letadle. Méte-li
prani na konkrétni misto, pipadné chcete-li s nékym sedét
dohromady, sdélte to prosim pracovnikovi pfepazky. Pravé
zde ziskate palubni vstupenku. Na ni je pod napisem, GATE"
(vychod) pismeno s €islici (napf. A2, B3...) - tudy budete
smérovat do letadla.,SEAT", neboli sedadlo, oznacuje cislice
s pismenem (napf. 21D) - Cislice oznacuje fadu a pismeno
sedadlo. AaF - uokénka, BaE-uprostfedaCa D - sedadlo
do ulicky. Respektujte prosim, Ze cestovni kanceldF nemé
vliv na obsazovani mist v letadle. Po odbaveni jesté neni
nutné okamzité projit bezpecnostni kontrolou a vstoupit
do stiezenéjsi ¢asti letiste,

Za poplatek je mozné zamluvit si konkrétni misto v le-
tadle predem u nasi CK. U spolecnosti Travel Service
nebo SmartWings cini poplatek 490 K¢/jedna cesta
v pfipadé tzv. Premium seats (prvni fada a fady u nou-
zového vychodu) a 290 K¢/jedna cesta pro ostatni mista.
Zamluveni konkrétnich mist pro handicapované osoby
Ize pouze od 6. do 11. fady vzdy u okénka.

Bezpecnostni kontrola

Misto, kde zkontroluji, jestli u sebe neméate zakdzané pred-
méty. Ve kovové vlozite do umélohmotného kosiku, ktery
stejné jako pfiru¢ni zavazadlo projede rentgenem. V pfipa-
dé pochybnosti Vas mohou pracovnici kontroly pozadat
o vyndani konkrétniho pfedmétu z batohu ¢i tasky, casty
je pozadavek na vyjmuti notebooku z pfenosné bradny.
Cestujici prochdzeji bezpe¢nostnim rdmem, pfipadné jingm
obdobnym zafizenim. Po bezpecnostni kontrole se miizete

volné pohybovat v odletovém sektoru leti$té, posedét
v restauracich, nakoupit v obchodech a podobné.

Letisté Vaclava Havla Praha

WWw.prg.aero

Na Letisti Vaclava Havla v Praze - Ruzyni je k dispozici
mnoZstvi duty free shopd, obchodl s kosmetikou, oble-
¢enim, darky, restauraci, kavaren... Jejich oteviraci doba
je obvykle od 7 do 21 hodin, v noci je vétsina obchodu
zaviend. Na letisti pfibylo restauraci, zvlasté fast foodd
nadnarodnich fetézc(, kde je mozné pofidit hlavni jidlo
a napoj do 100 K¢. Jejich provozni doba je rozdilng, napf.
Mc Donald’s mél v roce 2015 otevieno od 6 do 24:00 hodin
(termindl sever II., wifi, platba kartou, nekufacky prostor).
Na letisti funguje supermarket Billa s oteviraci dobou 6-22
hodin, v nedéli je otevfeno od 7 hodin. Medikamenty Ize
zakoupit v Iékarné (neni oteviena v noci), v klidnéjsi ¢asti
letisté pak najdete i modlitebnu. V odletové hale Termindlu
2 je pro cestujici umisténa téZ fotokabina. Dle zvolenych
variant mohou cestujici vyuzit napf. prlikazové fotografie
nebo fotografie na Zivotopis.

K dispozici jsou zde bankomaty Komeréni banky, CSOB,
Ceské spofitelny, UniCredit Bank Czech Republic, Pharro
a Citibank. Sménérny jsou otevieny od 6 do 23 hodin.
Najdete tu rovnéz pobocku Ceské posty. V tranzitni ¢as-
ti Termindlu 1 a 2 jsou vyhrazené mistnosti pro matky
s détmi, které davaji dostatek soukromi i prostoru pro
péci o nejmensi cestovatele. Informace o jejich umisténi
poskytnou piktogramy i letistni informacni servis. Rovnéz
détské koutky najdete v obou terminalech, asi nejvice
se bude libit v koutku v prodejné hracek Bambule. Déti
tam najdou Sirokou nabidku hracek pfevézné s aviatickou
tematikou, spoustu her a stavebnic, ale také prolézacky,
houpadla a mnoho dalsiho.

Cestujici se mohou v prostorach letisté zdarma pfipojit na
15 minut na bezdrdtovy internet. Signal Wifi sité funguje
nepfetrzité ve viech prostorach letisté. Upozorfiujeme, ze
na vétsiné mist letisté je zakazano koufeni. Vice informaci
a aktudIni zprévy najdete na www.prg.aero

Ve spolupraci s leteckymi spole¢nostmi Vam mizeme
za poplatek zajistit na letisti komfortni salonky, které
Vam zpfijemni ¢ekani na let.

Doporucena spojeni na/z letisté v Praze Ruzyni:

119 - Nadrazi Veleslavin (trasa metra A) - cca 16 min.

100 - Zlicin (trasa metra B) - cca 18 min.

179 - Nové Butovice (trasa metra B) - cca 45 min.

Airport Express - Praha HI. nadrazi (trasa metra C) - cca 35
min (jizdné na této lince je 60 K¢/osoba).

V noci do Ruzyné jezdi linka 510 kfiZujici centrum Prahy.
Vice o dopravé na www.dpp.cz

Pokud se dopravujete na letisté sami, je vhodné provéfit si
vcas dopravni situaci, priijezdnost trasy, dopravni omezeni
na www.mvcr.cz/doprava. Aktudlni informace o déni na
letisti, stejné jako o Casech pfiletd ¢i odlet, parkovani atd.
ziskate na internetové strance www.prg.aero, pfipadné na
tel.. 220111 888.

Parkovani na letisti:

Pro vystoupeni a nastoupeni, stejné jako naloZeni ¢i vy-
loZeni zavazadel z auta, je mozné vyuzit prostory pfimo
pred termindly. Prvnich 15 minut parkovéni je zde zdarmal
Pro del3i sténi (na nékolik hodin) vyuZijte Parking C, kde je
sazba 50 K¢/hodina.
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Pro dlouhodobé stani mlzete vyuzit jeden z parkingli na
letisti (cenové vyhodnéjsi je zamluvit si jej dlouhodobé
predem pres internet), nebo vyuzit vyhodnéjsiho sténi
v okoli. Jednim z nich je parkovité GO PARKING s.r. 0. (Ke
Kopaniné 406, 252 67 Tuchoméfice). Parkovisté je k dis-
pozici 24 hodin denné, transfer na/z letisté je v cené. Vice
informaci na www.vtt.cz/informace/parkovani-u-letiste.

Letisté Brno — Turany

www.airport-brno.cz

Terminal letisté v Brné-Tufanech je slozen z budov Odlet
aPrilet, které jsou vzdjemné propojeny spojovacim traktem.
Po vstupu do odbavovaci budovy se pfimo naproti Vam
nachézeji Zluté odbavovaci prepdzky, na kterych probihd
odbaveni pravidelnych i charterovych letd. Pfepazku ces-
tovni kanceléfe naleznete obvykle ve spojovacim traktu
mezi odbavovaci budovou ODLET a odbavovaci budovou
PRILET, o pfesném umisténi pfi Vasem odletu budete in-
formovani v Pokynech na cestu.

Cekéni si mlZete zkrétit v nékolika restauracich nebo ob-
chodu. Restaurace Inflight byla oteviena v hlavni sezoné
vroce 2015 od 10 do 16 hodin, o vikendech od 11 do 15
hodin, fast food BAGUETTERIA a bar Starobrno denné od
9 do 17 hodin, Aviette bar (dle letového fadu). Pies den
je mozné nakoupit parfémy, alkohol, cigarety, doutniky,
vino, slunecni bryle nebo dérkové pfedméty v Travel fun
shopu. Plati se v korunach nebo prostrednictvim karet Visa,
Maestro nebo Mastercard.

Mistnosti pro matky s détmi jsou k dispozici v odletové/
tranzitni hale av pfiletové hale v ¢asti schengen. Pro umoz-
néni vstupu kontaktujte letistni persondl. V prostorach
letisté plati vSeobecny zékaz koufeni kromé specidlnich
kurackych box{ umisténych po jednom v ¢astech schengen
aneschengen.

Doprava na letisté:

Letisté se nachazi pobliz dalnice D1 Brno-Olomouc jesté na
Uzemi mésta Brna. Na 201. km od Prahy je sjezd na Slatinu
a odbocka na letisté je viditelné oznacena. Od délni¢niho
sjezdu je letisté vzdaleno 2 km. Na brnénské letisté se
dé velmi snadno dojet z centra Brna béhem celého dne
i v noci. Ve dne mezi 5:30 a 22:30 hod jezdi na letisté au-
tobusovd linka 76, ktera odjizdi z Hlavniho nadrazi piesné
kazdou pGlhodinu. V noci od 23:00 do 5:00 hod je letisté
obsluhovéno no¢ni linkou 89 v intervalu 30 az 60 minut.
Linka 76 vyjizdi z Hlavniho nédrazi a pokracuje déle k auto-
busovému nadrazi Zvonaika (zastdvka Zvonarka u smycky
tramvaje) a dale jede az na konecnou Letisté Brno. Linka 89
pfes autobusové nadrazi nejede a je nutno nastoupit na
Hlavnim nadrazi. Doba jizdy €ini v obou pfipadech cca 20
minut. Pro cestu je zapottebi jizdenka na dvé zény v cené
25 K& pro dospélého a 12 K¢ pro déti.
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Letisté v Recku a na Kypru

Sluzba baleni zavazadel do folie byla v roce 2015 nabizena
na nésledujicich letistich:

Rhodos 5-7€/kus, Zakynthos - 5€/kus, Chania - 10€/kus,
Larnaka - Kypr 10€/kus, Paphos (10€/kus - otevieno velmi
nepravidelné), Thessaloniki - 6€/kus - destinace Pierie
a Chalkidiki, Heraklion - Kréta (7€/kus). Doporu¢ujeme si
funkénost této sluzby pii odeltu z cilové destinace provéit

u naseho delegata/delegétky, nebot se situace kazdy rok
méniiv pribéhu sezény.

Sluzba nebyla v sezéné 2015 poskytovéna na letistich: Kor-
fu, Limnos, Kalamata - destinace Peloponés, Kos, Samos,
Kavala - destinace Thassos, Mytilini - destinace Lesbos a na
|etisti na ostrové Karpathos.

Vlastni let

Nastup

Ze kterého mista nastoupite do letadla, je vyznaceno na
palubni vstupence pod terminem Gate. Ve vlastnim zjmu
se prosim k tomuto mistu dostavte cca 30 minut pied
odletem. U ndstupu Vam bude zkontrolovana palubni vstu-
penka a tubusem (nebo autobusem) se dostanete pfimo
do letadla. Zde si obvykle miizete vyzvednout denni tisk
a postupné dojdete az ke svému mistu. Pfiru¢ni zavazadlo
umistéte do schranky nad sebou, dalsi moznosti je vlozit ho
pod sedacku. Nad svym sedadlem obvykle najdete tlacitka
pro ovladani svétel, ventilace a pro pfivolani palubniho
personélu.V nékterych typech letadel jsou i LCD monitory.

Pfiprava na start

Béhem pfipravy na start vénujte pozornost bezpecnostni
instruktazi podavané letuskami, pokyny pro piipad nouze
jsou rovnéz uvedeny v materidlech zasunutych do opé-
radel sedacek. Na palubé je zakdzéno kouit, telefonovat
a pouzivat dalsi elektronické pfistroje, coz se obvykle tyka
i fotoaparatd. V zajmu bezpecnosti Vas zadame, abyste
dodrzovali jak pfikazy svételnych zafizeni,Nekuite" a, Pri-
poutejte se, tak pokyny ¢lenl posadky. Déle se ujistéte, ze
Vase sedadlo je ve svislé poloze.

Bolesti v uchu zplisobené zménou tlaku v letadle se zbavite
takto: zacpéte si prsty nos, zavitete Usta a polknéte nebo
se zavienymi Usty jakoby vyfouknéte vzduch. Pomize také
Zvykacka. Malé déti je mozné zklidnit kojenim nebo lahvi
opatfenou dudlikem.

Do letadla si vezméte pohodIné, volné obleceni (nejlépe
z piirodnich vldken). Pokozku pied vysousenim suchym
vzduchem v letadle chrarite dobrym zvlhéovacem. Trpite-
-li kinetézou, nezapomerite si vzit véas potiebny prasek.
Od usednuti do vzletu obvykle uplyne jen nékolik minut,
zvlasté v hlavni sezéné se ale tato doba mlze prodlouzit
s ohledem na husty provoz nejen na konkrétnim letisti,
ale nad celou Evropou. Z bezpec¢nostnich ddvodi Vam
doporucujeme zlstat pfipoutani nejen pfi odletu a pfiletu,
ale po celou dobu letu.

Let

Doba letu je zavisld nejen na vzdalenosti, ale také typu
letadla, aktudlni obsazenosti, konkrétni trase i povétr-
nostnich podminkach. Vétsina letl je pfimych, letecky
dopravce ale mlze z provoznich i jinych dvod( pfistoupit
k mezipfistani.

Obcerstveni po dobu letu

Do destinaci, kde je let kratsi jak 3 hodiny, neni posky-
tovano na palubé stravovaniv cené, je zde poskytovan
tzv. servis BOB (Buy on Board). Obcerstveni na téchto
letech je mozné zakoupit dle aktualni nabidky uvedené
v palubnich magazinu (v nabidce VTT se toto vztahuje
na viechny lety do Recka a na fecké ostrovy).

V letech na Kypr (Larnaka, Paphos) je podavano bé-
hem letu teplé obcerstveni = 1 teplé jidlo, 1 nealko
napoj + BOB.

Zvlastni jidla - dietni, koser, vegetaridnska, bezlepkova,
bezmlé¢na dieta - Ize objednat a zajistit pouze u letd
nad 3 hodiny (nebude-li leteckou spole¢nosti pred
sezonou stanoveno jinak). U letti nad 3 hodiny jsou
poskytovana tato zvlastni jidla, jen jsou-li nahléSena ze
strany nasi kancelare letecké spolecnosti dostatecné pre-

dem (maximalné do 36 hodin pied odletem, na vikendové
a pondélni lety v patek max. do 15:00, zaroven véak min.
36 hodin pied odletem).

Na objednavku jsou

Détské jidlo - obsahuje zeleninovy pfikrm, ovocny népoj,
1 kus ovoce.

Pfiplatek za tuto sluzbu je 170 K¢/osoba/jeden smér.

Hot meal 350 CZK/13 EUR/15USD | pfedkrm, teplé jidlo, desert,
voda, kdva nebo (aj

Schnitzel - 300 CZK/11EUR/13USD  [0,5 kg plato kufecich fizkii

small chicken

Schnitzel - 400 CZK/15EUR/17USD |1 kg plato kufecich fizkd

big chicken

Schnitzel - 400 CZK/ 15 EUR/17USD  |0,5 kg plato veprovych fizki

small pork

Schnitzel - big pork | 600 (ZK/ 22 EUR/ 25 USD | 1 kg plato vepiovych fizki

Canapes 300 CZK/ 11 EUR/13USD |20 ks kanapek na platé

Sampariské Moet | 1850 CZK/ 67 EUR/ 77 USD | Champ

Sampafiské 1550 CZK/ 56 EUR/ 63 USD | Champagne

Taittinger

Sekt 300 CZK/ 11 EUR/13USD |Sparkling wine

Frontera —white 220 (ZK/ 8 EUR/9 USD Bilé vino

Frontera — red 220 (ZK/ 8 EUR/ 9 USD Cervené vino

V souladu s ¢eskymi pravnimi normami nesmi palubni
personél podévat alkoholické napoje podnapilym oso-
bam a osobam mladsim 18 let. Konzumace alkoholickych
napojl prinesenych cestujicim na palubu neni dovolena,
stejné jako konzumace ndpojti z velkych Iahvi zakoupenych
na palubé letadla. Dilezité: z divodu celnich omezeni
v nékterych zemich nemohou byt nékteré lety vybaveny
palubnim barem.

Nakup v letadle

Zbozi zakoupené na palubé letadla v bezcelnim prodeji je
moZné platit ceskymi korunami, volné sménitelnymi ména-
minebo pomoci kreditnich karet VISA, American EXPRESS,
Euro-card / MasterC. Druhy a mnozstvi zbozi zdvisi na délce
letu a mohou se diky tomu na jednotlivych letech lisit. Je
proto mozné, ze prévé Vami vybrany druh zbozi nebude pfi
Vasem letu na palubé, za coz se letecka spole¢nost piedem
omlouva. Vzhledem k danovym a celnim opatfenim zemi
Evropské unie se sortiment palubniho prodeje Sky Shop
na jednotlivych linkdch lisi. Pfi letech v rdmci zemi EU je
Siroky sortiment kosmetickych vyrobkd a dark. Pokud
poletite do zemi mimo EU, mUze byt sortiment rozsifen
o alkoholické ndpoje nebo cigarety.

Tip pro zdravi

Dlouhé sezeni bez hnuti, napfiklad pfi dalkovych letech,
nemusi byt kazdému pasazérovi vzdy prijemné. Pro své
zdravi a pohodli béhem letu viak mize néco udélat kazdy
bez rozdilu: Dbejte na dostatecny pfisun tekutin béhem letu.
Nejvhodnéjsi je Cista voda. Omezte konzumaci napoj, které
podporuji zvyseny odvod tekutin z téla a tim zhoruji latko-
vou vyménu (kva, silny caj, alkohol). Nékolikrat béhem letu
si podle nasledujiciho ndvodu procvicte dolni koncetiny.
Zaujméte sed spatny s chodidly poloZzenymi na podla-
ze. Opakované zvednéte patu pravé nohy, posléze levé
nohy, nakonec obé paty soucasné. Cvik vzdy dvandctkrat
opakuijte. Zvydeného Gcinku cviceni dosdhnete mirnym
tlacenim dlanémi na kolena béhem cviceni. Polozte obé
chodidla na podlahu. Stfidavé zvedejte pravou a levou
$picku od podlahy. Doporucujeme alespori 12 opakovani.
Procvicte prsty u nohou. V sedu spatném dvanéctkrat po-
kréte a povolte prsty pravé nohy, poté levé nohy, nakonec
obou nohou soucasné.



Pfistani

Blizi-li se letadlo na pfistani, usadte se prosim do svych
sedadel a zapnéte si bezpecnostni pasy. Zalehnuti usi Ize
opét omezit cucanim bonbonu nebo zvykanim. Obvykle
je opét zakazano fotografovat. Upozoriujeme, ze foto-
grafovani je zakdzano i na vétsiné feckych a kyperskych
letist. Po pristani Vas (jen na nékterych letistich) opét ceka
kontrola osobnich dokladd, cestovni zavazadla si vyzved-
nete u pojizdnych past. Po opusténi bezpecnostni zony
Vés az na vyjimky pfivité delegat nebo jiny zastupce CK
oznaceny vyraznym logem VTT, ktery Vés nasméruje ke
spravnému autobusu. Pokud ho ndhodou nevidite, obvykle

to znameng, Ze je pravé v zakrytu za jinymi cestujicimi. -)

Vylouceni z prepravy

Letecké spolecnosti si vyhrazuiji prévo vyloucit z pfepravy
osoby, které nemaji platnou letenku, které se pro svj
télesny, psychicky nebo dusevni stav nemohou starat sami
o sebe a nemaji s sebou doprovod, ktery poskytne potfeb-
nou péci. Dale osoby, jejichZ chovani by mohlo vést nebo
vede k ohroZeni bezpecnosti dopravy nebo vefejného
poradku, pokud by chovani cestujiciho ohrozovalo dalsi kli-
enty nebo jejich majetek, pokud se nefidi pokyny dopravce,
pokud nebyly uhrazeny pfisluiné poplatky. Upné znéni
najdete na www.travelservice.aero, www.smartwings.com.

Cestujici za zvlastnich podminek
Nemocné a handicapované osoby

Je pro nas samoziejmosti poskytovat sluzby také osobam
s omezenou pohyblivosti ¢i jinak handicapovanym oso-
bam. Vybirdme proto i kapacity, které spliiuji pozadavky
takto postizenych osob (bezbariérovy vstup a pohyb po
hotelu, pfizplsobené pokoje atp.). Tyto hotely jsou v naSem
katalogu oznaceny specidlni ikonou. Pro maximalni spo-
kojenost a spinéni veskerych narokd viak doporucujeme
jednotlivé kapacity a jejich pfistupnost zkonzultovat se
zaméstnancem CKVTT. Je také nezbytné handicapované-
ho cestujiciho CK VTT vcas nahldsit, popf. informovat CK
0 osobéch, které jej doprovézeji. Ve zvlastnich pfipadech
mUze dopravce pozadovat Iékaisky souhlas s piepravou
cestujiciho, ktery je uveden na zvlastnim formulafi.
VSichni nasi zakaznici maji narok na bezplatny autobusovy
transfer smérem na/z letisté. V soucasné dobé nevyuziva-
me bezbariérové autobusy, je proto na zvaZzeni kazdého
CKVTT schopna zajistit individualni transfer na letisté pro
handicapované osoby (informace o cené v CK).

Pokud potiebujete asistenci béhem odbaveni a letu, infor-
muijte nds o tom prosim jiz pfi rezervaci mista. Specialni
asistence je zajisténa predevsim osobam télesné postize-
nym, slepym a jinak handicapovanym.

Asistence osobdm se zdravotnim postizenim v Praze:

tel: +420 220 111 220, fax: +420 220 111 222

e-mail: prm@prg.aero

Asistence osobam se zdravotnim postizenim v Brné:

tel.: +420 545 521 600, e-mail: handling@airport-brno.cz

Nedoprovazené déti

Nedoprovézené dité je dité ve véku od 6 do 11 let vcetné,
které neni doprovazeno osobou starsi 18 let. Pfi zakoupeni
letenky pro nedoprovazené dité je nutné pisemné potvrdit
na zvlastnim formulafi, Ze dité bude dopraveno k odletu
a ocekdvano v misté priletu odpovédnou osobou. Cestu-
jici ve véku od 12. do 18. narozenin mohou cestovat jako
nedoprovazené déti pouze na vyslovnou zadost rodica.
Tato sluzba je zpoplatnéna.

Nastavajici matky
Travel Service a SmartWings: Téhotné Zeny v obdobi od
26. do konce 34. tydne (u viceCetného téhotenstvi od 20.

do konce 28.tydne) téhoten-

stvi jsou povinny predloZit

dopravci potvrzeni |ékafe

na predepsaném formulafi.

Téhotné zeny po 34. tydnu

(u vicecetného téhotenstvi

po 28. tydnu) téhotenstvi ne-

jsou dopravcem k prepravé

akceptovany. Téhotné Zeny

do 25. tydne téhotenstvi ne-

potfebuiji potvrzeni lékare,

ale musi prokazat, v jakém

tydnu téhotenstvi jsou, tzn. mit s sebou téhotensky priikaz.
Téhotné Zeny by mély dobfe zvézit podminky, za kte-
rych bude zahraniéni cesta probihat a pfedevsim kvalitu
a dostupnost |ékaf'ské péce. Rozhodnuti, zda cestovat, by
mélo padnout po konzultaci s pojistovnou, je tfeba pocitat
i s vy$sim pojistnym. Doporucujeme cestovat s doprovo-
dem a nepodceniovat sebemensi komplikace. Doprava je
na vlastni zodpovédnost.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do
dovrdeni 2. roku Zivota. V pripadé zpéatecniho letu je roz-
hodnym ¢asem datum navratu. Dité do 2 let nemé narok
na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je piepravovano na
kliné doprovazejici osoby. Dospély cestujici méize na lin-
kéch provozovanych Travel Service a SmartWings cestovat
s maximalné jednim ditétem ve véku do dvou let. Na jednu
fadu sedadel je povoleno vzdy pouze jedno dité ve véku
do dvou let. Pouziti détské sedacky neniz bezpecnostnich
dlvodt povoleno.

Podminéné pfijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému
nebo dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi letecké dopravé
nebezpeci Ujmy na zdravi nebo jind Skoda, se provadi
s podminkou, Ze dopravce neodpovida za pfipadné zra-
néni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi véetné umrti
cestujiciho a za Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe,
doslo-li by k takové Gjjmé nebo Skodé v souvislosti nebo
nasledkem dopravy. Dopravce ma prévo z bezpecnostnich
dlvod0 odmitnout dopravu télesné ¢i dusevné postizené-
ho cestujiciho bez doprovodu.

Nemocny cestujici musi mit pfi odbaveni a po celou dobu
letu u sebe potvrzeni odetfujiciho lékafe na pfedepsaném
formulafi (Fit to Fly), Ze je schopen letecké dopravy. Na
letech do Recka a na Kypr je lékaf'ské potvrzeni pozadovano
v téchto pfipadech:

infarkt (do 21 dndi od udalosti),

mrtvice (do 10 dn0 od udalosti),

Cerstvé narozené déti (do 7 dnli od porodu),

nemoc z dekomprese,

pneumotorax (do 14 dni od udalosti),

pozadavek na sluzbu stretcher / inkubétor,

pozadavek na lékafsky kyslik béhem letu,

neschopnost sedét vzpiimeng,

poranéni hlavy (do 14 dnl od udalosti),

zlomeniny, sadra na ruce nebo noze,

nekomplikované jednoduché téhotenstvi (od 26. do konce
34. tydne téhotenstvi),

nekomplikované vicecetné téhotenstvi (od 20. do konce
28. tydne téhotenstvi),

tézka Zilni trombodza,

tézkd dusevni choroba (cestujici musi cestovat s doprovo-
dem, ktery md zajisténo vedlejsi sedadlo).

Cestovani s asistencnimi psy
Cestovani s asistennimi psy je samozfejmé mozné. Cestu-
jici viak musi dolozit kromé veterinarniho o3etfeni rovnéz

asistencni zkousky psa, tedy jestli je pes k takovéto sluzbé
vycviceny a zpUsobily. Pes cestuje ZDARMA v kabiné leta-
dla, lezi pod sedadlem cestujiciho, nemusi byt ve schrané
a vyzaduje-li to asistence, nemusi mit ani ndhubek (pes,
ktery je vycviceny néco podévat). Pes by mél mit postroj
- s Cervenym kfizem, nebo znakem asistencniho psa, aby
ostatni cestujici poznali, Ze pes je asistencni - neni pod-
minkou, déle by pes mél mit i deku.

Preprava zivych zvifat z/do CR

Pokud se rozhodnete vzit si s sebou na dovolenou zivé
zvife, potom je nezbytné sviij pozadavek nahldsit pre-
dem v nasi CK. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt zvifat
neakceptuji.

U hoteld, které jsou oznaceny v nasem katalogu specialnim
logem pro kapacity, které zvifata akceptuji, je pfedem
nutné vyzadat odsouhlaseni Vdmi vybraného terminu.
V nékterych hotelech mlze byt ubytovéni se zvitetem
zpoplatnéno. Ziva zviata lze prepravovat jen do téch zemi,
kam to povoluji pfedpisy zemé mista uréeni a za podmi-
nek stanovenych pfislusnou zemi. Podrobnéjsi informace
o0 podminkéch vstupu zvitete na Uzemi pfislusné zemé
maze poskytnout v CR ambasada dané zemé, pfipadné
Statni veterinarni sprava CR (www.svscr.cz) a v zahraniéi
prislusnd statni autorita.

Informujte se prosim s dostatecnym ¢asovym pfedstihem
na aktuaini podminky u leteckého prepravce.V dobé tisku
katalogu u spole¢nosti Travel Service a SmartWings platilo:
Vkabiné pro cestujici mohou byt pfepravovana maximalné
2 zvifata (psi nebo kocky) za predpokladu, ze véha zvitete
veetné schrany nepfesahne 5 kg a rozméry schrany budou
max. 43 x 30 x 27 cm. Schrana musi mit nepropustné dno,
musi byt umisténa pod sedadlem cestujiciho a zvite ji
nesmi béhem letu opustit.

Cena pii Ghradé predem v CK: 1250 K¢ / jeden smér
Cena pii Ghradé béhem odbaveni na letisti: 1 500 K¢ /
jeden smér

V ostatnich pfipadech jsou zvifata pfepravovéna pouze
v zavazadlovém prostoru jako zapsana zavazadla (pokud
to technické parametry letadla dovoluji). V tomto pfipadé
nesmi max. hmotnost schrany se zvifetem prekrocit 32 kg,
soucet rozmérd viech tfi stran nesmi prevySovat 250 cm.
Cena pii Ghradé predem v CK: 2 750 K¢ / jeden smér
Cena pfi Uhradé béhem odbaveni na letisti: 3 000 K¢ /
jeden smér

Preprava plazli a hlodavc(i neniz bezpe¢nostnich dGvodu
povolena.

Zmény v dopravé

Na zékladé predpist a imluv béznych v mezindrodni le-
tecké prepravé si nase cestovni kancelar vyhrazuje moz-
nost zmény mista odletu, trasy letu, moznost mezipfistani,
zmény letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu.
Prvni a posledni den leteckych zajezd(i je uréen pievazné
k dopravé, nikoli k vlastni dovolené. Zmény letovych ¢as(
se mohou uskutecnit i nékolik hodin ped nebo po pléno-
vaném odletu. Upozoriujeme téz, ze mlze vzniknout zpoz-
déni, pfedevsim ve vrcholné sezoné, které mlze byt zpd-
sobeno pocasim, technickymi problémy nebo pieplnénim
vzdusnych koridor(. Letecké spolecnosti usiluji o vylouceni
téchto rusivych vlivl a zadaji o pochopeni v pfipadé zmén
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odletovych ¢asti nebo jinych nepldnovanych odchylek. Pii
rozhodovani o poskytovani dodatecnych sluzeb je nutné
rozlidit, zdali jste v dobé vyhlaseni nepravidelnosti na leti-
$ti a bude Vam poskytnuta v souvislosti s neplanovanym
pobytem urcita mira obcerstveni, popfipadé hotelové
ubytovani dle nasledujicich zasad:

Pri zpozdéni odletu letadel Travel Service a SmartWings
bylo v roce 2015 poskytovéno dle mistnich podminek
a Nafizeni 261/2004

Do vzdalenosti 1 500 km - po 2 hodinéch

Do vzdalenosti 1 500 km az 3500 km - po 3 hodinach

Do vzdalenosti nad 3 500 km - po 4 hodinach

Vyse byla 110 K¢ a 210 Ké

V zahranici je pfi zpozdéni nad 2 hodiny poskytovéna po-
ukdzka 4€ na lehké obcerstventi, pfi zpozdéni nad 4 hodiny
je poskytovana poukézka v hodnoté 9€ na obcerstveni
v podobé nealkoholického napoje a teplého jidla.

Reklamace zavazadel

Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé
prebird plnou zodpovédnost leteckd spolecnost. Letecka
spolecnost véak neodpovidé za Skodu na kfehkych pred-
métech nebo zbozi podléhajici zkaze, déle za ztratu penéz,
$perkd, drahych kovd, lékd, klicd, notebookd, videokamer,
fotoaparatU a jinych elektronickych pfistrojd, obchodova-
telnych cennych papirl a ostatnich cennosti, obchodnich
dokumentd, pasti nebo jinych identifikacnich dokumentd,
které jsou ulozeny v zapsanych zavazadlech cestujicich,
at uz s védomim nebo bez védomi letecké spolecnosti.

Y

Reklamovat nelze poskozeni nebo ztraceni slunecnikd.
Jak postupovat v pripadé, Ze mate:
Nedorucena zavazadla

Po priletu predlozte jesté v pfiletové hale dopravci letenku
a/nebo identifikacni Utrzek zavazadlového listku. Oprav-
néné osoba dopravce s cestujicim sepise PIR (PROPERTY
IRREGULARITY REPORT). Opravnéna osoba dopravce bude
cestujiciho informovat o dal$im postupu - pozadd o kon-
takt na cestujiciho nebo o kontakt na préivodce.

Cestujici ma u TVS nérok na proplaceni kompenzace na
nezbytné vylohy v pfipadé, ze neobdrzi zavazadlo déle nez
24 hodin. Jednorazovéa kompenzace je 60 Euro na osobu.
V pfipadé, Ze cestujici neobdrzi zavazadlo déle nez 48
hodin, miize si nakoupit nezbytné nutné potreby, jejichz
nakup je nutno dolozit ucty. Vyjimkou jsou nedorucené
kocarky, kde se kompenzace neproplaci. Nebude-li mit
cestujici zavazadlovy listek od reklamovaného zavazadla,
na reklamaci nebude brén zfetel. Pro potteby likvidace je
nutné zaslat na adresu reklamacniho oddéleni tyto doku-
menty: Original Damage Reportu (Property Irregularity
Report), letenky a/nebo zavazadlového listku, potvrzeni
0 prrevzeti prvni vypomoci (one-off help), seznam véci za-
koupenych v destinaci + doklady o koupi (nutné), bankovni
spojeni. Tuto skute¢nost musi klient nahlasit nejpozdéji do
21 dnli od prevzeti zavazadla.

Ztracena zavazadla:

Pokud nebylo zavazadlo nalezeno do 4 tydnd, je povazovano
za ztracené. Pro potieby likvidace je tfeba zaslat na adresu
reklamacniho oddéleni tyto dokumenty: Originl Damage
Reportu (Property Irregularity Report), letenky a zavazadlo-

vého listku, seznam ztracenych véci s cenou a datem poiize-
ni, uctenky, bankovni spojent. Za tcelem likvidace Skody je
nutné zaslat originaly pozadovanych dokladl doporucené
na adresu letecké spolecnosti Travel Service, a.s. Zasilani
dokladi e-mailem nebo faxem nebude akceptovéno.

Poskozena zavazadla

Cestujici musi v souladu s Montrealskou imluvou $kodu na
zavazadle nahlasit okam?Zité po obdrzeni zavazadla u han-
dlingového partnera v destinaci. Skodu je mozné dohlasit
dopravci pisemné ve lhité 7 dni od obdrzeni zavazadla.
Na pozdéjsi dohlaseni reklamace nebude brén zietel. Pro
potfeby likvidace je tfeba zaslat na adresu reklamacniho
oddéleni tyto dokumenty: Original Damage Reportu (PIR),
letenky a zavazadlového listku, doklad o opravé (v pfipa-
dé, Ze zavazadlo nelze opravit, opravna vystavi potvrzeni
0 neopravitelnosti a cestujici dolozi doklad o pofizeni po-
$kozeného zavazadla), bankovni spojenti.

TVS méd opravnu zavazadel, kterou je mozno vyuzit.
DOLFI - tel: 234 602 702, 775 071 075

Reklamace vykradeného zavazadla

Pro dohlaseni plati IhGta do 7 dnli od ob-
drzeni zavazadla cestujicim. Na pozdéjsi re-
klamace nebude bran zfetel. Nebude-li mit
cestujici zavazadlovy listek od reklamovaného
zavazadla, na reklamaci nebude brén zfetel.
Pro potfeby likvidace je tfeba zaslat na adre-
su reklamacniho oddéleni tyto dokumenty:
Origindl Damage Reportu (Property Irregularity Report),
letenky a zavazadlového listku, seznam ztracenych véci
s cenou a datem pofizent, G¢tenky, bankovni spojeni.
AktuéIni podminky najdete na internetovych strankach
jednotlivych leteckych dopravcl. Naklady spojené s vyfi-
zovanim reklamace nese klient.

Kontakty:
Travel Service, a.s. nebo SmartWings: Letisté Ruzyné, P. O.
68 BOX 119, 160 08 Praha 6

Pojisténi

V katalogovych cendch zajezd(i je zahrnuto komplexni
cestovni pojisténi véetné pojisténi Grazu, pojisténi léceb-
nych vyloh, odpovédnosti za $kodu, ztraty a poskozeni
zavazadel a pojisténi storna zajezdu. Pojisténi proti kryti
v0ci vélecnym riziklim a teroristickym tokdm. V cené za
leteckou prepravu je jiz zahrnuta bezpecnostni taxa, kterd
vstoupila v platnost v zafi 2001. VSem Klientdim vznika timto
narok (v pfipadé vzniku pojistné udalosti vyvolané valec-
nym konfliktem nebo teroristickym Utokem) na pojistné
plnéni az do vy3e 150.000 USD na osobu.

Svozové autobusy

Pro zéjemce zajistujeme (u vybranych destinaci) ZDAR-
MA transfery na Leti$té Vaclava Havla v Praze - Ruzyni az
z 88 mist Ceska a nasledné zpét domd (nevztahuje se na
nabidky Lastminute.) Vice na strané 12-13. U podzimnich
ajarnich dotovanych pobytd na Kypru a na Rhodosu je svoz
zajistén z/do 12 mist (neni-li uvedeno jinak). Pokud méte
o tuto sluzbu zéjem, je potieba ji objednat hned pfi koupi
zdjezdu. V pfipadé, Ze transfer neni pfedem objednan,
klienti nemohou tuto sluzbu dodatecné vyuzit, tzn., ze
nebudou pfijati do autobusu. Protoze svozy jsou obvykle
poradany pro nékolik vice méné soucasnych letd najednou,
mdiZe se stat, Ze na letisti budou néktefi klienti do odletu
Cekat. Stejné tak nelze vyloucit ¢ekani po névratu zpét.
Pokud byste radéji uvitali dopravu bez ¢ekéni a zastavek
po trase, velmi radi Vam za poplatek zajistime soukromy
odvoz. Détské sedacky dopravce negarantuje.

Zrudeni a zména: Kazdy dcastnik naseho zajezdu, ktery

je prihladen na svoz autobusem a hodla se na letisté do-
pravit jinak nebo pfistoupit do svozu jinde, je povinen
v€as pfedem hldsit veskeré zmény (byt i jen Useku), kdy
se svozu nezucastni. Jinak pfi odletu/pfiletu znepiijemni
cestu ostatnim Ucastnikim, fidici i zastupci CK, ktefi na néj
budou muset zbytecné cekat, vystavuje se rovnéz riziku,
Ze svoz odjede bez néj.

Zmeskani svozu: V pfipadé zmeskani svozu si klient zajistuje
dopravu sam na vlastni naklady a pfipadné zmeskani od-
letu nelze reklamovat. V naléhavych a nepfedpokladanych
piipadech jsou téZ v Pokynech na cestu uvedeny kontakty
(¢isla mobil(i), na které je mozné se obracet. Z tohoto d-
vodu a pro zlepseni zpdsobu komunikace v pfipadech jako
napf. porucha autobusu ¢i jakakoliv zména, doporucuje-
me, abyste pfi sepisovani objednavky/cestovni smlouvy
uvadéli téz své mobilni spojeni, abychom i my Vas mohli
neprodlené kontaktovat.

Odjezd zpét: Po pfiletu na letisté do Prahy ceké obvykle
hned v piiletové hale zastupce nasi kanceldfe (oznaceny
logem VTT), ktery koordinuje nastup do svozovych autobu-
sU.V pipadé zdrzeni v pfiletové hale ¢i prodleni v nastupu
(reklamace, ztréta zavazadel, nevolnost apod.) o tom pro-
sim neprodlené informujte zaméstnance nasi CK, a to na
telefonnim Cisle uvedeném na Vasich Pokynech k odletu ¢i
osobné v pfiletové hale. Pokud jste vzhledem k reklamaci ¢i
ztraté zavazadel nuceni zlstat v prostoru u vydeje zavaza-
dela nemate moznost nas o dané skutecnosti informovat
telefonicky, pozadejte prosim spolucestujiciho ¢i nékterého
z ostatnich cestujicich.

Zajezdové autobusy

V autobusech je zakdzéna jakakoli konzumace zmrzliny,
ndpojl, stravy, ovoce apod. K tomu jsou urceny zastavky.
Plati jak pro autobusy dopravuijici z CR do destinaci nebo
do piistav(i a zpét, tak i pro autobusy na vyletech v zemi
pobytu. Détské sedacky dopravce negarantuje.

Lodni doprava

Trajekty jsou vybaveny polohovatelnymi sedatkami (za
piiplatek mohou mit cestujici jednomistnou az ¢tyfmistnou
kabinu, neni-li jiz zahrnuta v cené zdjezdu), na lodich jsou
i free-shopy. CK nezajistuje stravu, kterou si cestujici hradi
na lodi sami. Toaletni potfeby si pfipravte do zvlastni tasky,
kufry jsou uloZeny v ndkladnim prostoru a za plavby k nim
neni obvykle pfistup. Nezapomerite, Ze na mofi to foukd
(iv parném lété), a méjte s sebou néjaké teplejsi obleceni,
na hlavu $atky apod. Pro pohodInéjsi cestu na trajektu
mUizete pfibaliti deku a pol3taek. U konkrétnich programa
s lodni dopravou (z&jezdi/vyletti z Kypru do Egypta, Izraele,
Syrie, Libanonu nebo na Rhodos apod.) je v cené obvykle
zahrnuta piné penze na lodi.




Ubytovani

Nabidka CKVTT na letni sezénu 2016 je bohata. Vybrat si
mohou jak ndro¢ni klienti, tak i ti, ktefi upfednostriuji co
studia a apartmany v Recku. Stfedné naro¢nym doporucu-
jeme hotely *** az ****y Recku a *** hotely na Kypru. Naro¢-
néjsim klientim doporucujeme hotely vy3siho standardu.
Pro vice¢lenné rodiny je vhodné objednat rodinné pokoje,
pokud jsou v nabidce hotelu. Zpravidla byvaji za poplatek.
Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje
v den odjezdu nejpozdéji do 12:00 hodin, v nékterych zafi-
zenich jiz do 10:00 hodin. Popiipadé Ize s recepci véas, aza
poplatek na misté, dohodnout pozdéjsi vyklizeni pokoje
dle aktudlni obsazenosti hotelu. Vy3i poplatku Vam radi
sdélime na vyzadani. Moznost nastéhovéni v den pfijezdu
je dle moznosti nejdfive po 14:00 hoding. Casny pfijezd ¢i
pozdni odjezd neni dGvodem k delSimu pouzivani pokoje.
V nékterych hotelech se po piijezdu vypliuje na recepci
registracni karta. Vzory téchto karet a ukazkové vyplnéni
pozadovanych Udajli najdete na nasich webovych stran-
kéch, vzdy u podrobného popisu ubytovaci kapacity.
Pred odhléSenim z ubytovaciho zafizeni doporu¢ujeme
kazdému prekontrolovat své osobni véci. Zkontrolujte
zejména skiiné, nocni stolky, zdsuvky, umyvadlo a ostatni
prostory.V pfipadé zapomenutych osobnich véciv destina-
ci cestovni kancelaf nenese odpovédnost za jejich nalezeni
a néasledné zasléni zpét do CR.

Vybaveni pokoju a studii

Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Vybaveni,
velikost a poloha nejsou vzdy stejné. Studia a apartmany
byvaji navic vybaveny kuchyriskym koutem, el. vaficem
a chladnickou. Vybaveni nddobim je pouze zékladni, na tzv.
malé vareni a pfipravu jednoduchych jidel. Mohou chybét
napf. vétsi hrnce, cedniky, otvirdky na konzervy, otvirdky
na vino, nabéracky, prkénka, struhadla, vyvrtky, sacky do
kose, mycia cistici prostiedky, utérky... Doporucujeme téz
pribalit si s sebou par kolickdi na pradlo a Sndru. Lizkoviny,
runiky a spotteba elektrické energie jsou jiz v cené.
Koupelny nizsich kategorii ¢asto nejsou vybaveny mydlem
nebo jsou vybaveny hotelovym mydlem malé velikosti,
z tohoto diivodu doporucujeme vzit si vlastni hygienické
a toaletni potreby.

Pozadavky a prani

Ve Vai cestovni smlouvé mlzete v prislusné kolonce vypl-
nit Vas zvlastni pozadavek (jednd se o prani, kterd nejsou za
poplatek), jako je napf. ubytovaniv 1. patfe, s vyhledem na
mofe nebo bazén, ubytovani vedle zndmych ¢i piibuznych,
ktefi cestuji s Vami, atd. Vzhledem k tomu, Ze nejsou tyto
pozadavky zpoplatnény, neni na né pravni narok a nemo-
hou byt nasi cestovni kanceldfi garantovany. V pfipadé,
Ze se nepodafi i pfes snahy CK Vase speciélni pozadavky
zajistit, nemuze byt nésledné zddana a poskytnuta kom-
penzace ani sleva.

Pristylky
Pristylky nejsou soucasti pokoje. Pristylka neni plnohod-
notnym l0zkem, velmi asto jsou jako pfistylky pouzivana

rozkladaci lizka, gauce, pohovky, sofa, skladaci lehétka, vy-
souvaci lizka, palandy apod. Pfidanim pfistylky do pokoje
se obytny prostor pokoje zmenéi. Pfistylky doporucujeme
jen pro malé déti (nebo déti mensiho vzrlistu a standardni
postavy). Pro dospélé osoby a starsi déti (pfedevsim téz
vy$si postavy) je vhodnéjsi zajisténi samostatného jedno-
lGzkového i vicellizkového pokoje. Radi Vam zpracujeme
nabidku na rodinné pokoje, pokud jimi vybrany hotel
disponuije a jejich cena neni pfimo uvedena v katalogu.
Samoziejmé miizeme téz doporucit z nasi nabidky hotely,
kde je mozné objednat si vétsi rodinné pokoje nebo rodin-
né suity ¢i dalsi nadstandardni typy ubytovani vhodné pro
min. 4 osoby. Je urcité lepsisi pfiplatit a bydlet v dostatecné
prostorném pokoji nebo pokojich a mit k dispozici kvalitni
[UZka, stejné tak nesdilené socialni zazemi.

Détské postylky

Détské postylky jsou poskytovany bud zdarma, nebo za
poplatek. Upozornéni: Pocet détskych postylek, které jsou
v dané kapacité k dispozici, je vétsinou omezeny, CK proto
nemdze garantovat jejich dostupnost. Ve vétsiné pipadd
jsou détské postylky vybaveny lizkovinami. Doporucujeme
vsak nechat si tuto skutecnost pro konkrétni hotel prepo-
tvrdit. TéZ je tfeba pocitat, Ze pfidanim détské postylky do
pokoje se jeho obytny prostor zmen3uje, tedy ubytovani
je na ukor pohodli. Do standardnich pokojl Ize pfidat
obvykle jen 1 détské postylka. V nékterych kapacitach
neni mozné umistit do pokoje s pfistylkou jesté postylku.
Doporucujeme vzdy si radéji priobjednat a piplatit za
Vétsi, prostornéjsi typ pokoje, ktery nabizi pohodIngjsi
ubytovani pro rodiny.

Minibary

Nékteré hotely ¢i jen pokoje
jsou vybaveny minibarem,
tedy malym chladicim zafi-
zenim s nabidkou ndpoju ci
malych snackd. Konzumaci
hradi klient zvlast a neni sou-
Casti zajezdu (neni-li uvedeno
jinak). AZ na vyjimky je zaka-
zano pouzivat minibary jako
chladnicky pro donesené jidlo
¢i napoje.

Uklid

V hotelich vSech kategorii, penzionech a nékterych stu-
diich a apartménech je zakladni dklid zajistovan obvykle
kazdy den, kromé nedéli a statnich svatk. Ve vétsiné studii
a apartmanech je Uklid zajistovan obvykle 2-3x béhem
pobytu, nékde pouze 1x.

V hotelich typu *, kategorie ,C’, penzionech, nékterych
studiich a apartménech je obvykld vyména lozniho pradla
arucnikd 1-2x béhem pobytu (v zavislosti na délce pobytu).
V hotelich typu ** a *** a hotelich kategorie,B" je obvykla
vyména lozniho pradla a ru¢nikd 2-3x béhem pobytu (v z3-
vislosti na délce pobytu).

V hotelich typu **** a hotelich kategorie ,A" je obvykla
vyména lozniho prédla a runikd 4-5x béhem pobytu
(v zavislosti na délce pobytu).

Vstupni (pokojové) karty

Soucasti klict k pokoji je obvykle i karta, ktera po vsunuti
do specialni zditky aktivuje elektricky okruh. (Casto uz je
na kartu i samotny vstup do pokoje.) Upozoriujeme, ze
kartu neni mozné oddélovat od kli¢t a nechavat ji tak
aktivovanou po odchodu z pokoje. Toto je obvykle v roz-
poru s ubytovacim fadem a miZe byt postihnuto pokutou
nékolika desitek euro. Poplatek az v fadu desitek euro je
tfeba uhradit pfi ztraté klice nebo karty.

Situace v hotelich

V piipadé ubytovani jednoho klienta v jednoliizkovém
nebo dvoullizkovém pokoji je ictovan pfiplatek za ne-
obsazené lizko, a to i v pfipadech, kdy toto lizko neni
v pokoji umisténo. To znamend, ze jednoltzkovy pokoj ¢i
dvouldzkovy pokoj s doplatkem za neobsazené liizko jsou
zcelarovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni
pridéleni pfislusného typu pokoje zélezi vyhradné na moz-
nostech ubytovaciho zafizeni.

Pokoje, které jsou situovany smérem k mofi (na moiskou
stranu), nemaji automaticky vyhled na more. Uvedena
charakteristika znamena, ze pokoje jsou umisténé v té
¢asti ubytovaciho zafizeni, které je orientovdno smérem
k mofi. Mezi mofem a okny pokoje mohou byt prekézky,
jako napf. stromy nebo stavby. Proto se m(ize stét, ze moie
bude vidét jen ¢astecné nebo omezené.

Je té2 mozné, ze bude béhem sezény v blizkosti ubytova-
cich zafizeni probihat stavebni ¢innost (ta souvisi se stale
se rozvijejicim cestovnim ruchem). Nade cestovni kancelaf
Vém v pfipadé stiznosti na tuto skute¢nost nem(ize poskyt-
nout slevu, ani zadné jiné finan¢ni zvyhodnéni.V Reckuina
Kypru se Casto stava, ze po udéleni stavebniho povoleni
mistnimi ufady zacne stavba ze dne na den, i bez ohledu
na to, zda je pravé turistickd sezéna a stavebni ¢innost
bude obtéZovat mistni obyvatele a turisty. O pfidélovani
stavebnich povoleni nejsme pfedem informovani a neni
v nasich silach ani kompetenci nové zahéjenou stavebni
¢innost prrerusit i stanovit ¢asové rozvrZeni stavby.

Je tieba pocitat s tim, Ze v hotelich neni mozné zarucit
absolutniklid, a to ani v no¢nich hodinach, zvlasté v hlavni
sezoné, kdy se mnoho turistll prijizdi bavit a ¢as trdvi na
diskotékach, v barech a podobné. Hluk m{ize zplisobovat
i technologické zafizeni hotelu a také dopravni obsluha
hotelu, jako je zasobovani, odvoz odpadu a podobné.
V mnoha oblastech neni vefejna kanalizace, a proto se
odpad odvazi specialnimi vozy - v takovém pfipadé je
tieba pocitat s krdtkodobym zapachem.

Téméf u kazdého ubytovaciho zafizeni popisujeme jeho
polohu v{ci plézi a centru letoviska. Centrem letoviska je
chdpéna nejrusnéjsi Cast, kde jsou restaurace, bary, kavarny,
diskotéky, zde je, predevsim v dobé hlavni turistické sezony,
Zivo a rusno. Nelze tedy pocitat s klidnym prostiedim.
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V blizkosti nékterych ubytovacich kapacit mize byt Zelez-
nicni trat nebo silnicni tah a rovnéz se zde mize vyskytovat
hluk zptisobeny leteckou dopravou.

Ve vyjimecnych piipadech se stane, Ze se ndm nepodaii
zajistit Vami objednany hotel, a to i pfesto, Ze nase ob-
jedndvka byla provedena a potvrzena dlouhodobé pred
Vasim odjezdem/odletem. Hotely a dalsi ubytovaci kapa-
city hostitelskych zemi maji ze zékona povoleno piijmout
vy$3i pocet objednavek, nez je jejich skutecnd kapacita.
V pfipadg, Ze se tak stane, maji povinnost zajistit ndhradni
ubytovani, a to vzdy v téZe, nebo ve vyssi kategorii s od-
povidajici formou stravy.

Doporucujeme klientlim tcast na prvni informacni schiizce,
kde se dozvi aktuaini a uzitecné informace. Vénujte prosim
pozornost vyvéskam na informacnich tabulich, zvlasté
pred odjezdem, doporucujeme rovnéz dcast na posledni
informacni schlizce, kde se dozvite pfesnou organizaci
zpatecni cesty.

{ dv

Akce pro repeaters a novomanzele
Nékteré z kapacit, které jsou v nasem katalogu prezento-
vany, nabizeji svym hostlim speciaini akce pro repeaters
(hosty, ktefi jiz danou kapacitu navstivili) ¢i novomanzele.
Tyto kapacity jsou oznateny specialnim logem a zpravidla
pro tyto hosty pfipravi na uvitanou ldhev mistniho vina
¢i kos s ovocem. Hotel se také snazi novomanzelské pary
a hosty, ktefi se vraci opakované, umistit do hezcich po-
kojti (napt. s vyhledem na mofe) a v nékterych kapacitach
pro né mize byt pfipravena i vecefe ¢i odpoledni koktejl
s managerem hotelu.

Pro novomanzele ma také nase CK pfipraven slevovy pro-
gram (viz str. 8-9). Akce pro repeaters platii v piipadé, ze
jste jiz danou kapacitu navstivili v minulych letech s jinou
CK. Pokud chcete cerpat vyhody programu pro novoman-
Zele ¢i pro repeaters, nahlaste nam prosim tuto skute¢nost
pri koupi zdjezdu (v pfipadé akce pro repeaters je nutné
nahldsit také termin, kdy zakaznik v dané kapacité pobyval).
V piipadé, Ze neni tato skutecnost nahlasena, nemize CK
garantovat zadnou z téchto vyhod. Za nevyuziti programu
nelze pozadovat finan¢ni ndhradu.

TV/SAT

Znacna ¢ast nami nabizenych pokojl je vybavena televizi
se satelitnim piijmem, nabidka program( ale byva ¢asto
velmi omezena. Neni mozné predem zarucit, ze budou
k dispozici pravé Vase oblibené zahranicni nebo Ceské sta-
nice, i kdyz v Cesku jsou bézné dostupné. Ceské programy
obvykle nejsou v nabidce feckych a kyperskych poskyto-
vatelli satelitnich sluzeb a nelze je vyzadovat.

SPA

Stdle vice hotell vy$si kategorie nabizi sluzby ve SPA
centrech. Upozorfiujeme, Ze vstup do nékterych z nich je
obvykle umoznén az osobam nad 18 let.

Klimatizace

Klimatizace je v cené ubytovéni u nékterych ubytovacich
kapacit, obvykle v hotelech vy3siho standardu (v tomto
pipadé je uvedena tato sluzbajiz v popisu vybaveni pokoje
- bez pfiplatku a soucasné je inzerovana speciélni ikonou).
Je-li tato sluzba uvedena za poplatek, je tfeba v pfipadé
zajmu ji uhradit pfimo na misté na recepci. V nékterych
zafizenich je klimatizace ovladéna centrainé, tudiz zapinani
avypinani zavisi na rezimu hotelu. Nékde je téz klimatizace
v provozu v uritém casovém intervalu.V soucasné dobé je
prevézna ¢ast ubytovacich kapacit stfedni a vy3si Grovné
vybavena klimatizaci, kterou m(ize ovladat klient indivi-
dudlné dalkovym ovladacem nebo ru¢né na svém pokoji
a existuje také zafizeni zalozené na systému tzv. pojistky,
pfipojené ke kli¢i od pokoje, které pfi umisténi do piislusné
zasuvky klimatizaci aktivuje. Tato pojistka nesmi byt oddé-
lovéna od klice.V nékterych hotelich mdze byt klimatizace
jen v nékterych pokojich hotelu a nelze ji tak garantovat.

Hmyz/hygiena

V Recku a na Kypru je mozny vyskyt komérd. V nékterych
zafizenich je soucasti vybaveni pokoje téZ pfistroj na od-
puzovani komard. Klienti si v takovémto piipadé dokupuji
jentablety, které se vkladaji do piistroje. V jiznich zemich se
téz mUze vyskytovat i jiny drobny hmyz, ktery neni mozné
navzdory stéle se zvysujicim dévkdm chemickych odpu-
zovacl zcela vyhubit. Z tohoto dlivodu nedoporucujeme
v Zadném pfipadé nechdvat na pokoji volné leZet potraviny,
obzvlaété ne ovoce.

Jelikoz je vjiznich zemich odlisna mentalita a jiné kulturni
a hygienické navyky, je obcas nutné se piizplisobit mistnim
pravidllim. Tyké se to zejména vztahu k Zivotnimu prosttedi
amistnich predpisd. Na informace spojené s touto proble-
matikou se dotazujte u nadeho delegata.
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Cennosti

Na zahranicni dovolenou radéji nedoporucujeme brét si
s sebou vétsi cennosti, Sperky, atp. V pfipadé, ze je mozné
v ubytovacim zafizeni vyuzivat sluzby trezoru (pfevazné
za poplatek), doporucujeme ulozit si tam veskeré cenné
véci (cestovni doklady, penize, platebni karty, cestovni
Seky, drazsi fotoapardty, kamery, notebooky a podobné).

Koupelny/WC
V Recku a na Kypru
je odlisny kanaliza¢-
ni systém. Z tohoto
ddvodu je ve vétsiné
zafizeni nutno dodr-
zovat pokyn, kdy je
tfeba pouzity toaletni
papir nesplachovat, ale odhazovat do ko3e. U sprchovych
koutli hotelli nizsi kategorie nebo u studii neni obvykle
koupelnovy zavés, ani piedlozka na podlaze.

Z dlvodu nedostatku vody mlize byt nékdy z nafizeni
Grad(i omezena jeji dodavka jen na urcité hodiny v priibéhu
dne. Ohfivani vody zvlasté v mensich a jednodussich uby-
tovacich kapacitach je provadéno pomoci ekologického
solarniho ohievu, mlize se tak stat, Ze voda bude zvIasté pfi
zhor3enych klimatickych podminkach jen vlazna.

Bazény

Hotelovi hosté maji moznost vyuzivat bazén, je-li soucasti
vybavent hotelu. U nékterych zafizeni je téz mozné vyuzivat
bazén jiného hotelu, v pipadé, ze je tato sluzba inzerovana
v katalogu. V tomto pfipadé je vhodné, aby klienti vyuzili
téZ dal3ich sluzeb u bazénu, napf. konzumace népojd, leh-
kého obcerstveni, zmrzliny.V prostoru u bazénu, stejné tak
v dal3ich hotelovych prostorech, neni dovolena konzumace
vlastniho pfineseného obcerstveni.

Ne viechny bazény maji Cistici a filtracni mechaniku, z toho-
to ddvodu se mliZe stat, Ze je bazén vyprazdnén a vycistén
(obvykle pfi vyssich teplotach). V nékterych zafizenich
je obvyklé, Ze je bazén svym hostlim k dispozici pouze
v prlibéhu dne, nikoliv vecer a v noci.

Vnitini hotelové bazény byvaji obvykle v provozu jen
vzimnim obdobi (listopad - duben), neni-li uvedeno jinak.
Pocet lehétek a slunecnikli u hotelového bazénu, v zahradé
nebo na plazi nemusi vzdy odpovidat poctu hotelovych
hostd.

Stravovani

Stravovani byvé obvykle pfimo imérné a zavislé na vybéru
ubytovaciho zafizeni, kde je uvedeno, jaky typ stravovéni je
v cené poukazu zahrut. Nezapominejte ani na staré ceské
prislovi-,doma jez, co més, v cizing, co ti daji". Strava a stra-
vovaci ndvyky jsou zcela odlisné a nase oblibené knedlo-
-vepro-zelo, ani fizek s bramborovym saldtem v hotelové
restauraci nepodavaji.

Rekové i KypFané jsou zvykli malo snidat, lehce poobédvat
a co nestihnou pres den, mohutné dohénéji vecer, kdy jsou
zde témé¥ hody. Recka strava je zaloZena na zelening, lus-
ténindch, hojné se pouziva olivovy olej a kofeni. Ke viemu
piikusuji vekovity bily chléb nebo pitu a vie zapijeji obvykle
lehkym stolnim bilym nebo ¢ervenym vinem.

Nase kancelaf nemUze ovlivnit vybér a skladbu jidel v jed-
notlivych stravovacich zafizenich, nem(iZe ani omezit pfi-
padnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé. Také
nemUze ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu),
predevsim u déletrvajicich pobytd, nékteré hotely maji
pevné stanoveny sedmidenni rytmus.

Upozorujeme téz, 7e stravovani formou bufetu a stravo-
vani s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich
divod( muze hoteliér (pfedevsim v pfipadé nizkého vy-
tizeni hotelu na zacatku nebo na konci sezény) uvadény
zpUsob zménit, v takovém piipadé nevznika nérok na
finanéni ndhradu. Stravu zmeskanou z osobnich diivodi
¢i z dtivodd pozdniho priletu nebo casného odletu nelze
nahradit. To se tyka i fakultativnich vylet(i. Hotely nemaji
povinnost pfipravovat pro klienty balicky, pokud tak neni
uvedeno v popisu ubytovaci kapacity.

Nékteré hotely umoznuji hostlim vyménu veceie za obéd,
je mozné domluvit na misté dle moznosti hotelu.




Snidané a vecere
Jednoduchd kontinentaIni snidané: sklada se z kavy nebo
¢aje, petiva, mésla nebo margarinu a marmelady.
Kontinentélni snidané: skladé se obvykle zkavy, ¢aje, dzusu
zkoncentrétu, (pro déti nékdy kakao), peciva, mésla nebo
margarinu, marmelady, platku syra a/nebo Sunky, (obmé-
novéano byva v nékterych kapacitach vejce natvrdo a sladké
pecivo nebo sudenky). V nékterych hotelich se téz nékdy
poddvé zelenina (kousek rajcete, papriky nebo okurky,
nékde téZ olivy), jogurt a viocky s mlékem.
Servirované menu: obvykle se skladé z predkrmu, hlavniho
jidla s prilohou, nékdy téz salatem, ovocem nebo zmrzlinou
nebo dezertem.
Stravovani formou bufetu: samoobsluzny systém, kdy si
klient sém vybira z nabizené skladby jidel a napojt. V po-
rovnani se $védskym stolem omezenéjsi vybér, u snidani
obvykle neni tepla snidané (vajicka, pérky, slanina, fazole
a dasi). Americky bufet: obdobné jako u stravovani for-
mou bufetu, ktery je zpravidla doplnén o michana vajicka
a ohfivané parky.
Svédsky stdl: samoobsluzny systém, kdy si klient sam vybiré
z pestré nabidky jidel a ndpojd. Ve srovnéni s bufetem
bohatsi vybér a skladba jidel. Pocet nabizenych druh
jidel u $védského stolu nebo bufetu zvisi také na typu
ubytovani, obvykle plati - ¢im vy3si standard, tim vice
druhd a pestfejsi skladba.
V posledni dobé ¢im dal vice hotelli ve
snaze zkvalitnit sluzby a vyhovét poza-
Y davkiim na hygienu nabizi tzv. bufet/
$védsky stlil s obsluhou, kdy jidlo na talif
serviruji kuchafi nebo hotelovi personal.
Nékdy déle zajistuji dohled nad chodem
v restauraci a dopliovanim stravy. Je ob-
vyklé, Ze nabizené druhy jidel byvaji kaz-
dy den stejné, nékdy s mensi obménou.

All inclusive - light / ultra / premium/
plus/ silver/ gold a dalsi typy

Nabidka rozsahu stravy a napoji a to véetné casového roz-
pisu je vzdy uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni,
casy se vsak mohou mirné lisit dle aktualni situace v hotelu.
Allinclusive: Tato nabidka zahrnuje snidané, obédy, vecere,
nealkoholické a mistni alkoholické népoje. V nékterych
hotelich je vradmci all inclusive téz lehké obcerstveni béhem
dne, odpolednikdva a Caj se susenkami, zmrzlina, animacni
a sportovni programy, pfipadné dalsi sluzby. Pokud neni
uvedeno jinak, zahrnuje program Allinclusive zpravidla jen
jeden druh kdvy (filtrovanou) a ¢aje (¢erny). Nealkoholické
néapoje jsou podavany v plastovych kelimcich, popf. ve
sklenicich (dle kategorie hotelu) a jedna se o tzv. post-mi-
xové ndpoje, nejsou tedy piipravovény z Cerstvého ovoce.
Ultra all inclusive, Premium all inclusive: Zahruje stej-
né sluzby jako all inclusive a navic rozsitené obcerstveni
béhem dne, u nékterych hotell téz konzumaci zahranic-
nich znatkovych alkoholickych népojti. Nabidka rozsahu
stravy a napojt all nebo ultra all inclusive je vzdy presné
uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni. Jsou zde téz
uvedeny i dalsi dopliikové sluzby (nabidka sportovniho
a spolecenského vy7iti aj.), které mlzete béhem Vaseho
pobytu vyuZivat.

Light all inclusive - obvykle jde pouze o plnou penzi roz-
Sifenou o ndpoje, vétsinou chybi dopoledni ¢i odpoledni
snacky, zmrzliny a podobné. Pfesny popis je uveden u ka-
7dé ubytovaci kapacity.

Allinclusive zaciné obvykle prvni den ve 14:00 hodin a kon-
¢i posledni den ve 12:00 hodin. U nékterych hotelli to
muze byt odlisné, pfesné informace Vam poskytne delegat
cestovni kancelére.

Ve vétsiné hotel nabizejicich all (a dalsi typy) inclusive je

mozné odebirat ndpoje jen pro svou potrebu, neni tedy
mozné odnaset nékolik drinkli najednou, byt je to pro
rodinné prislusniky nebo vétsi spolecnost.

Napoje ¢i jidlo, které nejsou zahrnuty v cené all inclusive,
je obvykle nutné okamZité zaplatit.

Pokud je all inclusive za piplatek, hotely neakceptuji, aby
tuto sluzbu cerpal napfiklad jen jeden ¢len rodiny bydlici
ve spolecném pokoji.

Neni-li v popisu ubytovaci kapacity uvedeno jinak, all inclu-
sive nezahrnuje konzumaci v barech na plazi.

Animacni programy, sportovni akce a podobné (a to i pro
déti) se obvykle provazi ve svétovém jazyce a neni mozné
vyzadovat program v cestiné, pokud tak neni vyslovné
uvedeno v katalogu.

Balicky misto obéda (ev. snidané nebo vecefe - v piipadé
straveni dne mimo hotel) jsou poskytovény jen v nékterych
hotelich. Pokud hotel tuto sluzbu poskytuje, je to uvedeno
v popisu All inclusive. Jiné hotely balicky z hygienickych
nebo provoznich diivodl neposkytuji viibec. Vzdy plati,
7e bali¢ek nikdy nenahrazuje plnohodnotnou stravu v re-
stauraci. Vétsina hotelli zajistuje pouze jednoduché balicky
(obloZzenou bagetu, jablko nebo jiné ovoce, susenku).

Mnozstvi a vybér jidla

Pokud si chcete béhem dovolené vybirat z opravdu Siroké
nabidky jidel, doporucujeme Ctyi a pétihvézdickové hotely.
Nabidka predkrmd, hlavnich jidel i dezertli v nich byva
opravdu mimofadnd, az na vyjimky je denné v nabidce
alespori jeden druh ryby.

Stolovani

V hotelich stfedniho a vyssiho standardu je naprostou
samoziejmosti spolecenské obleceni béhem stravovanti,
predevsim u vecefe. U muzli - dlouhé kalhoty, u Zen - suk-
né, kalhoty. Napoje u vecefi (neni-li uvedeno jinak) nejsou
zahrnuty v cené poukazu (neplati pro stravovani typu all
(ultra) inclusive).

Voda

V Recku a na Kypru (po-
dobné jako v jinych jiznich
zemich) se voda z vodovodu
obvykle nepouzivé piimo
k piti. K tomuto Ucelu do-
porucujeme vodu zakoupit
v mistnich obchodech nebo
v hotelu. Voda v plastové
lahvi 0 objemu 1,5 | stoji od
cca 0,50€.

Plaze

V pifipadé, Ze u popisu ubytovacich kapacit neni uvedeno,
Ze jsou slunecniky a lehdtka na plézi v cené poukazu, je
nutno si je v pfipadé z&jmu pronajmout pfimo na plazi
za poplatek. Ten se Casto [isi podle atraktivnosti letoviska
ataké sezdny (cca 6-9€/den za set dvou lehatek a slunecni-
ku). Vétsi plaze jsou téZ vybaveny sportovnimi moznostmi.
Sprchy, prevlékamy a toalety jsou jen na nékterych plazich.
Doporucujeme sledovat vyvéseni ervené nebo cerné
vlajky, které varuiji pfed nepfiznivym pocasim nebo jinym
nebezpecim.

Na plazich s oblazky ¢i kameny doporucujeme plazovou
obuv a také obuv do vody. Vétsina plazi je vefejné pii-
stupnych, je tedy tfeba pocitat i s tim, Ze tam mohou piijit
i mistni, na nase poméry tfeba hlu¢néjsi, obyvatelé.
PrestoZe se snazime v katalogu co nejpfesnéji popisovat
stav plazi, nemGzeme ovlivnit cinnost moie. Nékdy se miize
stat, Ze silné proudy pisek odplavi, ze bude odhaleno skal-
naté podloZi, ¢i naopak vyplaveny fasy a podobné. Sprévci
plazi se snazi udrzovat je v maximalni mozné Cistoté, nékdy
ale nelze nanostim zcela zabrénit.

Pisecna pléz jeSté automaticky neznameng, Ze pisecné je
i moi'ské dno. Mohou se v ném vyskytovat oblazky, kameny
nebo kamenna plata.

Pocet lehdtek a slune¢niki na plazi nemusi vzdy odpovidat
poctu hotelovych hostt.

Delegati / pruavodci

Nase kanceldF klade velky diiraz na vybér svych delegat(
a privodcd. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na
€0 nejvyssi urovni.

Prlvodce - zastupce firmy, ktery je s klienty po celou dobu
pobytu, zpravidla je téZ ubytovan i ve stejném ubytova-
cim zaiizeni. Béhem zéjezdli s kombinovanou dopravou
(autobus, lod, letadlo) je s klienty jiz od zahdjeni zajezdu.
Delegat - zastupce firmy, ktery nemusi byt s klienty nepfe-
trzité. Delegat pifebira skupinu po pfiletu na cilovém letisti,
zajistuje transfer do letovisek a zpét, je obvykle ndpomocen
pii ubytovani, organizuje pro klienty informacni schiizku
(ta se kond vétsinou v den pfiletu nebo dalsi den pobytu),
je napomocen pii vybéru fakultativnich vylet(i. BEhem
pobytu je obvykle k dispozici v konkrétni hodiny. Delegéti
nasi kanceldfe se maximalné snazi, aby byli s klienty co
nejvice a byli jim ndpomocni pfi jakémkoliv dotazu nebo
problému. Pro takové piipady Vam doporucujeme nosit
u sebe telefonni Cislo na naseho delegéta, které je vzdy
vyvéseno v hotelu, na informacni tabuli VTT.

Zéstupce VTT - zahranicni partner, ktery zajistuje sluzby
pro individudlni klienty nebo malé skupinky, kde v cené
poukazu neni zahmuta sluzba delegéta nebo privodce.

Fakultativni vylety

Fakultativni vylety si mizete zakoupit pfimo na misté
prostrednictvim nabidek mistnich kancelfi. Zde se téz
informujte o vSeobecnych podminkach a stornopoplatcich
nabizenych fakultativnich vyletd. Nékteré vylety se konaji
jen v piipadé dostatecného poctu zdjemcl nebo naopak
jsou limitovany kapacitou autobusu nebo lodé. Fakultativni
vylety, které si zdkaznik objedné pfimo v misté pobytu, ne-
jsou soucasti sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi za-
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kaznikovi a cestovni kancelar nenese zadnou odpovédnost
za 7adné $kody a djmy, vzniklé zékaznikovi v souvislosti
s témito vylety a zdkaznik se v pfipadé uplatiiovani naro-
ka, vyplyvajicich a vzniklych z fakultativniho vyletu, musi
obratit vylu¢né na poskytovatele fakultativniho vyletu.

Sport a zabava

Nabizené aktivity |ze vyuzivat dle pfisludnych moznosti,
popt. dle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze pfi velké poptavce je snaha poskyt-
nout nabizené moznosti sportd a zdbavy véem hostiim ve
stejné mife.V jednotlivych pfipadech proto mlize dochézet
k ¢ekacim dobam nebo omezenim, proto prosime o Vase
pochopeni.

ne na misté delegat, ¢i zaméstnanci hotelu. Pouzivani spor-
tovniho nafadi i ucast na sportovnich, zdbavnich a jinych
aktivitach probiha na vlastni nebezpedi, pficemz rodice
jsou zodpovédni za své déti, vedeni hotelu neodpovida
za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte se
prosim jen do takovych aktivit, na které jste zvykli a dbejte
prosim bezpodminecné na to, Ze na zakladé klimatickych
podminek mize rychleji dochazet k Ginavovym jevim
a vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni nafadi
i zapUjcend vozidla byste méli pfed pevzetim zkontrolovat.
Pi jejich pfipadném poskozeni je nutné provést Ghradu na
misté. Zabavu pro déti, popt. détsky klub nelze srovnavat
s matefskou Skolkou a zejména nelze détem nutit ucast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych kapacitach. Animacni
programy i zabavni programy jsou zpravidla vicejazy¢-
né, CK nemUze garantovat provozovani téchto program{
v Ceském jazyce.

Pronajem (nejen) automobilu

Stale vice turistl vyuZiva v misté pobytu moznost prondjmu
automobill ale i dalsich dopravnich prostedkd, jako jsou
ctyrkolky nebo skutry. Pri jejich prondjmu je moznost obra-
tit se na delegata cestovni kancelre, ktery mlize prondjem
zajistit u provéfené pljcovny s komplexnim pojisténim.
At uz se rozhodnete pronajmout si dopravni prostfedek
prostfednictvim delegéta VTT nebo nikoli, vzdy plati, Ze
piimy vztah vznikd mezi Vami a plij¢ovnou a delegat ani CK
VTT nenese odpovédnost za pripadné nedostatky, zavady
nebo $kody. Pri piebirani vozu je nutné zkontrolovat stav
vozu a pfipadné nedostatky nahldsit a nechat si je potvr-
dit. Zkontrolujte si rovnéz stav tachometru a stav paliva
v nédrzi. Peclivé si prostudujte smlouvu, nez ji podepisete.
Samoziejmou podminkou je platné fidi¢ské opravnéni,
nékteré ptjcovny si vyhrazuji pravo pUjcovat motorové
prostfedky napiiklad az po dosazeni 21. roku. Znacna ¢ést
pljcoven také nabizi moznost zap(jceni détskych autose-
dacek, obvykle za cca 3€/den. Orientacni ceny aut: 30-55€/
den. Cena pronajmu zavisi na druhu vozu, aktudlni sezoné
i cilové destinaci.

Cestovani vlastnim vozem

Vydate-li se do Recka vlastnim vozidlem, stale plati mit
s sebou osvédceni o technickém stavu vozidla, zelenou
kartu a u zapUjcenych vozidel notéfsky ovéreny dopis
o zapujceni vozidla opatfeny piekladem. Doporucuje se
rovnéz sjednani havarijniho pojisténi vozidla. Spoustu
cennych informaci najdete na www.recko-autem.cz

Sezdénni omezeni

K rGiznym omezenim nebo zuzeni poskytovanych sluzeb
mUze dojit v obdobi pfed a po hlavni sezoné. V tomto
obdobi mize management ¢i majitel ubytovaci kapacity
z dlvodu nizsi obsazenosti rozhodnout o odlozeni nebo
pred¢asném uzavieni svého zaffizeni. Na pocatku, stejné tak
na konci sezény mize dojit s ohledem na nizsi obsazeni
ubytovacich kapacit k omezeni ¢i Upravé poskytovanych
sluzeb. Tykd se predevsim aktivit sportovnich (sauna, para,
maséze, pldzové aktivity, vodni sporty atd.) ¢i zdbavnich
(animacni programy, vystoupeni, show, vecirky...). Stejné
tak méze dojit (pfedevsim u velkych komplexd a aredl()
k uzavreni nékterych budov, kfidel ¢i pavilonu a omezeni
fungovani sluzeb (napt. zlatnictvi, klenotnictvi, pdjcovna
aut, sménarna...) nebo k upraveni fungovani poctu sluzeb
(uzavfeni nékterych restauraci, snackbard, bard...).

Pro vétsinu hotel(, které maji ve svém vybaveni vnitini
bazény, plati, neni-li uvedeno jinak, Ze jsou vyhfivany jen
v obdobi mimo sezénu.V nékterych pfipadech jsou vnitfni
vyhfivané bazény v hlavni letni sezoné zcela nahrazeny
venkovnimi bazény.

Ve dnech oslav statnich a ndbozenskych svéatkl nebo
vyro¢i mUze dojit k omezeni oteviraci doby historickych
a kulturnich pamatek ¢i nabozenskych pamétihodnosti,
event. dal3ich sluzeb.

Slevy

Slevy, vyhody, bonusy a dalsi inzerované sluzby zdarma
ze nérokovat vyhradné pfed podpisem cestovni smlouvy.
VétSinu slev nelze, pokud neni uvedeno jinak, vzajemné
kombinovat. Slevy se obvykle nevztahuji na speciélni na-
bidky typu last minute.

Slevy v misté pobytu

Studentdim, uciteltim a novinariim doporucujeme vybavit
se platnym mezinarodnim priikazem k uplatnéni slev,
pfedevsim na vstupy do historickych pamétek. Naopak
poskytovani slev pro seniory je velmi sporadické a napii-
klad na Kypru neni nabizeno skoro viibec.

Zpusoby placeni

Nase CK umozriuje Uhradu sluZeb Sirokym spektrem plateb-
nich forem. Pokud navstivite nasi prazskou nebo brnénskou
pobocku, mizete zaplatit v hotovosti nebo poukézkami, na
prazské pobocce téz platebni kartou. Platba kartou u nasich
obchodnich partner( neni garantovana.

Komunikace

Postovni schranky v Recku jsou Zluté, s napisem ,ELTA"
Znamka do zahranici stoji 0,90€. Pohledy vyjdou na cca
0,30-1¢€.

Postovni schranky na Kypru jsou kulaté, Zluté s napisem
,POST". Zndmka vychdzi na cca 0,67€. Pohled vyjde na
cca 0,50-1€. Pohled do Ceské republiky dojde obvykle
do tydne.

Stelefonnikartou, kterou zakoupite i v novinovych stancich
(v Recku napF. za 4€ a na Kypru za 5€), je mozné volat asi
10 minut. PHi volani ze zahraniéi do CR je potfeba zadat
mezindrodni pfedvolbu, tedy 00420, a to i pfi volani z mo-
bilniho telefonu. Pfed cestou si radéji u operatora ovérte,
zda mate aktivovany roaming, tedy moznost telefonovat
a posilat zpravy z ciziny.

Zdravi a léky

Ve vétsich letoviscich obvykle najdete dobfe zasobenou
lékarnu otevienou dlouho do noci. Medikamenty ovem
byvaji drazsi nez u nés, proto doporucujeme vzit si s sebou
zakladni léky jako napfiklad: Paralen, Ibuprofen, Imudon,
Imddium, Fenistil, Panthenol a podobné. Ordina¢ni hodiny
lékarti jsou zpravidla od 09:00-21:00.V pfipadé onemocné-
ni ¢i zranéni se obratte na asistencni sluzbu, jejiz kontakt je
uveden na priikazu pojisténého, ktery obdrzite spolecné
s ubytovacimi poukazy pied odletem. POZOR: Vezméte si
prosim na dovolenou i pritkaz narodni zdravotni pojistovny
(VZP, VoZP atd.) V pripadé, ze asistencni sluzba nebude
pii feSeni pojistné udalosti kontaktovana, maze Vam byt
odmitnuta Uhrada nakladd ze strany pojistovny.

U diabetikl je nezbytné absolvovat kontrolni vysetieni
lékafem 2 az 3 tydny pied odjezdem. Velmi dlilezité je,
aby léka¥ vystavil strucnou zprdvu o stavu a léceni diabetu
vanglickém jazyce. S sebou doporucujeme vzit dvojnasob-
nou zasobu lék a inzulinu. Pozor na dehydrataci, prehfati
ariziko hypoglykémie.



Uzitecné vyrazy v anglickém jazyce:
tablety proti bolesti hlavy - headache tablets
tablety proti bolesti v krku - throat lozenges

prasky proti bolesti - pain -killing tablets

lék - medicine

prasky na spani - sleeping pills

prasky - pills

projimadlo - laxative

kapky - drops

Zivocisné uhli - charcoal tablets

mast - ointment

antikoncepce - contraceptive pills

naplast - plaster

protijed - antidote
recept - prescription
teplomér - thermometer
Upal - sunburn

Opalovani
PrestoZe lidsky organismus slunce potiebuije, intenzivni
opalovani bez ochrannych prostiedk( mlize mit za na-
sledek spaleni a kozni nemoci. Doporucujeme pouzivat
dostatecné silné opalovaci krémy, nejlépe ty, jejichz Ucin-
nost nemizi po prvnim ponofeni do vody. Zvlasté v prv-
nich dnech dovolené se slune¢nimu zéfeni vystavujte
s rozvahou. Spélit se hned prvni den a zbytek dovolené
stravit v bolestech neni zrovna $tastny zplsob odpocinku.

Dovolena s détmi
S malymi détmi cestuje ¢im dal vice rodin, ¢aste¢né mé na
to vlivi skutecnost, Ze déti do dvou let maji pobyty i cestu
zcelazdarma. (POZOR: Jedna dospéla osoba mlze v letadle
zdarma pirepravovat pouze jedno dité do 2 let!)

Cestovni kancelafe nemohou rodindm s malymi détmi
néco zakazovat, ale snazi se poradit, pfipadné nasmérovat
do vhodnéjich oblasti, jako jsou zpravidla stfedomorské
staty, napfiklad Recko, Kypr, Spanélsko a Chorvatsko. Déi-
vodem jsou predevsim dobré hygienické podminky. Na
cestach je velmi nutné respektovat naroky na pohodli
ditéte. U kojencti obvykle odpadaji problémy s pfipravou
stravy, u starsich je teba dbat na pitny rezim, uchovavani
potravin a jejich ohfivani. Podstatné je také kvalitni, snadno
dostupna zdravotni péce. Cestovani by v utlém véku ditéte
mélo byt omezeno na nékolikahodinové piejezdy nebo
pielety. Necestujte s nemocnymi détmi, nebo s détmi po
ockovani.

Co by mél mitidedIni hotel pro dovolenou s malymi détmi:
Polohu mimo centrum, pfimo u pis¢ito-oblazkové plaze
Détské postylky

Allinclusive stravovani, veskeré chody formou bufetu
Détské sedacky v restauraci

Obcerstveni u bazénu a u plaze

Détsky bazén, pfipadné skluzavku, tobogény, détsky kou-
tek a hfisté

Détsky klub, détského animétora,
zabavni programy

V blizkosti vodni park nebo jinou
atrakci

V blizkosti Iékaf, lékafské stredisko
nebo nemocnice, lékdrna

Jak létat s malym ditétem: Volte let bez prestupl. Méjte
u sebe kojeneckou stravu a plenky v dostate¢ném mnoz-
stvi, protoze nikdy nevite, jaké zpozdéni mize letadlo
nabrat. Béhem vzlétani a pfistavani by mélo dité néco
polykat nebo cucat (tfeba i gumovou hracku - dllezité je,
aby se podporovala tvorba slin a dité tak vice polykalo).

Jak chranit déti pied sluncem: Déti do dvanacti mésict se
nemaji slunci vystavovat viibec. Starsi by se pak mély pred
paprsky chranit mezi 11.a 15. hodinou. Détskou pokozku
je tfeba mazat pfipravkem s vysokym ochrannym faktorem
proti slunecnimu zéfeni, oznacovanym jako SPF, ktery by
mél mit hodnotu nejméné 50. Pokud si dité bude hrét ve
vodé, doporucuje se pouzivat pfipravky odoldvajici vodé.
| unich je ale nutné aplikaci pravidelné opakovat. Rozhod-
né pokazdé, kdyz dité vyleze z vody. Détska pokozka je
tenci, a tudiz citlivéjsi nez u dospélych. Pri opalovani proto
vyZaduje zvIastni péci. Ta mize spocivat i v tom, Ze dité nosi
na plazi tricko a cepici s Sirokym ksiltem. Samozfejmosti by
mélo byt dlisledné dodrzovani pitného rezimu.

Dovoz a vyvoz

Respektujte predpisy upravujici dovoz ¢i vyvoz nékterych
predmétl (napf. kamend, minci, zbrani, starozitnosti, |é¢iv
a predmétl vyssi hodnoty obecné). Poruseni mistnich
piedpist byvaji pfisné sankcionovéna, vyjimkou neni ani
velmi vysoka pokuta ¢i trest odnéti svobody.

Pri ndkupech vyZadujte a uschovévejte stvrzenky pro pii-
pad kontroly.

Bezcelné Ize do Kyperské republiky dovézt 200 ks cigaret,
50 ks doutnikdi nebo 250 g tabéku, 1 litr lihovin, 4 litry vina,
16 litr0 piva a jiné predméty do hodnoty 430 Euro na osobu
u dospélych a do hodnoty 175 Euro pro osoby mladsi 15
let. Povoleni k bezcelnimu dovozu tabakovych vyrobk
a alkoholickych népojl neplati pro osoby mladsi 17 let.
Plati absolutni zakaz dovozu sttelnych zbrani, vystielova-
cich nozd, dyk, mléka a mlé¢nych vyrobkd, masa, rostlin,
zvifat. Viyvoz starozitnosti z Kypru bez povoleni kyperské
Archeologické sluzby je pfisné zakézan.

Do a z Recka Ize bezcelné dopravit: 10 litréi alkoholickych
napoju s obsahem alkoholu vyssim nez 22 %, 20 litrl me-
ziproduktu (napf. vermut, likér apod.), 90 litrdi vina, z toho

u Sumivych vin 60 litrd, 110 litrli piva, 800 ks cigaret, 400
ks cigarillos (kratkych doutnikd) a doutnikd o vaze men-
$i nez 3 g/kus, 200 ks ostatnich doutnikd, 1 kg tabaku.
Bez zvldstniho povoleni je zakazan vyvoz a dovoz zbrani
a stieliva, 1€kl (vyjma téch ur¢enych pro osobni pottebu),
starozitnosti a uméleckych predmétd, chranénych rostlin,
zvifat a prirodnin.

Zastupitelské urady CR
Velvyslanectvi Ceské republiky v Recku:
Georgiou Seferi Street 6, Palaio Psychiko, Athény
tel.: 00302-10-67 13 755,67 19 701 -

pro celé Gzemi Recka a feckych ostrovd.

=

Honorarni konzulaty:

Solun - Leoforos Nokia Ave 57, Thessaloniki, tel.: 00302-
31-0222376

Pireus - Naiadon 98, Palaio Faliro, tel.: 00302-10-98 13 351
Heraklion - Giamalaki & Sof. Venizelou 50, tel.: 00302-81-

0222852
Velvyslanectvi Ceské republiky na Kypru: bt

Kyriakou Street, Victory Tower, 2nd Floor, office # 202, Ayioi
Omologites, Nicosia

tel.: 003572-2-42 11 18 fax: 003572-2-42 10 59, e-mail:
nicosia@embassy.mzv.cz

Honordrni konzuldt v Limassolu:

Eptanisou Str. 28, Nicolaou+Zavos Center, Off. 101, Agios
Nicolaos, Limassol

tel.: 003572-5-34 31 11

Vice informaci ziskate na adrese www.mzv.cz.

Ceny

CKsi vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezdny ceny za-
jezd{, zvIasté pokud jde o mimoradné akce typu lastminute
a podobné. Tyto nabidky nezaklédaji narok na pfipadnou
Upravu cen sluZeb pro klienty, ktefi si zajezdy koupili pfed
vyhlaenim mimotadné nabidky.

Reklamace

Pfi posuzovani reklamaci vychazi CK VTT z principu Uce-
lovosti, tj. zda sluzby umoznuji plnit hlavni pfedpokla-
dany motiv Ucasti na zajezdu. Na subjektivni hodnoceni
vyznamu jednotlivych komponentd sluzeb klientem ne-
mizeme brat zietel. Stejné nemize CK zohlednovat ani
subjektivni hodnoceni vlastnosti sluzeb a prostfedi. Vice
viz reklamacni fad.

Zavérecna ustanoveni

byl katalog odevzdén do tisku. Cestovni kanceldF si vy-
hrazuje pravo zmény i tiskovych chyb. Ani pfi nejlepsi
vUli neni mozné zaznamenat zmény vzniklé po odeslani
do tisku.
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