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Formular na informovanie cestujuceho

pri zdjazde podla § 651a nemeckého obcéianskeho zakonnika

Kombinacia cestovnych sluZieb, ktora Vam je pontkana, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU)
2015/2302.

Preto sa moZete odvolavat na v3etky prava EU, ktoré sa na zajazdy vztahuju. Spolo¢nost vtours
GmbH nesie plnd zodpovednost za riadne poskytnutie celého zajazdu.

Spolo€nost vtours GmbH ma navySe zakonom predpisané zabezpeCenie pre pripad svojej
insolventnosti, ktoré zaru€uje vratenie Vasich platieb a — ak je su€astou zajazdu doprava —
zabezpecenie Vasej spiatoCnej prepravy.

Najdole2|tejS|e prava podla smernice (EU) 2015/2302
Cestujlci dostanu vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zajazde.

— Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve zodpoveda vzdy aspon jeden
podnikatel.

— Cestujuci dostanu telefonne Cislo pre pripad nudze alebo (daje o kontaktnom mieste, prostrednictvom
ktorych sa mdzu spojit' s organizatorom alebo s cestovnou agenturou.

—  Cestujuci mdzu zajazd — v primeranej lehote a pripadne za dodatocné néklady — previest na ini osobu.

— Cena zéajazdu sa smie zvySit iba vtedy, ak vzrastu urcité naklady (napriklad ceny pohonnych latok) a ak to
zmluva vyslovne ustanovuje, a to v kazdom pripade najneskér 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zvySenie
ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdze cestujici od zmluvy odstupit. Ak si organizator vyhradi pravo na
zvySenie ceny, ma cestujlci pravo na zniZenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

—  Cestujuci mdzu odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a dostanu plnd nahradu vsetkych platieb, ak
sa niektora z podstatnych nalezitosti zdjazdu, okrem ceny, podstatne zmeni. Ak podnikatel zodpovedny za
zajazd zajazd pred jeho zacCiatkom zruSi, maju cestujuci narok na vratenie platieb a pripadne na
od3kodnenie.

— Cestujuci mdézu pred zaliatkom zajazdu odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného v pripade
mimoriadnych okolnosti, napriklad ak su v cielovej destinacii zavazné bezpec€nostné problémy, ktoré
pravdepodobne zajazd ovplyvnia.

—  Cestujuci m6zu navySe kedykolvek pred zaCiatkom zajazdu odstupit od zmluvy za zaplatenie primeraného a
odbvodnitelného odstupného.

— Ak sa po zaCiatku zdjazdu nemdzu podstatné Casti zajazdu vykonat tak, ako bolo dohodnuté, musia sa
cestujucemu ponuknut vhodné alternativne opatrenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujuci mbze odstipit od
zmluvy bez zaplatenia odstupného (v Nemeckej spolkovej republike sa toto pravo nazyva ,Kundigung” —
vypoved), ak sa sluzby neposkytuju v sulade so zmluvou, ¢o mé znacny vplyv na poskytovanie zmluvnych
sluzieb zajazdu, a organizator nezjedna napravu.

— Cestujlci ma narok na zlavu z ceny a/alebo na nahradu Skody, ak sa cestovné sluzby neposkytna vébec
alebo sa neposkytnu riadne.

— Organizator poskytne cestujucemu pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach.

— V pripade insolventnosti organizatora alebo — v niektorych €lenskych Statoch — sprostredkovatela sa platby
vratia. Ak nastane insolventnost organizatora alebo, ak je to relevantné, sprostredkovatela po zaciatku
zajazdu a ak je suCastou zajazdu preprava, zabezpeci sa spiatocna preprava cestujlcich. Spolo¢nost vtours
GmbH uzavrela zabezpecenie pre pripad insolventnosti so spolo¢nostou Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH. Cestujuci mbzu tato institlciu alebo pripadne prislusny organ (Deutscher Reisesicherungsfonds,
Sachsische StraRe 1, 10707 Berlin, telefon +49 (0)30-78954770, e-mail: schadenmeldung@drsf.reise)
kontaktovat, ak s im sluzby z dévodu insolventnosti spolo€nosti vtours GmbH odopreté.

Webova stranka, na ktorej je k dispozicii smernica (EU) 2015/2302 v podobe prenesenej do vnutrostatneho
prava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Tymto potvrdzujem, Ze som formular precital(a) a vzal(a) na vedomie.

Datum Podpis zékaznika
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