Formular na informovanie cestujticeho pri zajazde podl'a § 651a nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)

Formuldr na informovanie cestujticeho

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktora Vam je pontkana, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU)
2015/2302. Preto sa mdzete odvolavat na vietky prava EU, ktoré sa na zajazdy vztahuju.

Spolocnost alltours flugreisen gmbh nesie pInt zodpovednost za riadne poskytnutie celého zajazdu.
Spolocnost alltours flugreisen gmbh ma navyse zakonom predpisané zabezpecenie pre pripad svojej
insolventnosti, ktoré zarucuje vratenie Vasich platieb a - ak je sicastou zajazdu doprava - zabezpecenie
Vasej spiatocnej prepravy.

Najdélezitejsie prdva podla smernice (EU) 2015/2302

Cestujuci dostanu vsetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim zmluvy o zajazde.

Za riadne poskytnutie vsetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve zodpoveda vidy aspon jeden
podnikatel.

Cestujlci dostanu telefénne Cislo pre pripad nidze alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom
ktorych sa mézu spojit s organizatorom alebo s cestovnou agenturou.

Cestujlaci m6zu zajazd - v primeranej lehote a pripadne za dodato¢né naklady - previest na ind osobu.

Cena zéjazdu sa smie zvysit iba vtedy, ak vzrastu urcité naklady (napriklad ceny pohonnych latok) a ak to
zmluva vyslovne ustanovuje, a to v kazdom pripade najneskoér 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zvysenie ceny
presiahne 8 % ceny zajazdu, mdZe cestujlci od zmluvy odstupit. Ak si organizator vyhradi pravo na zvysenie
ceny, ma cestujlci pravo na zniZenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

Cestujlaci m6zu odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a dostand pIna ndhradu vsetkych platieb, ak sa
niektora z podstatnych nalezitosti zadjazdu, okrem ceny, podstatne zmeni. Ak podnikatel zodpovedny za zajazd
zajazd pred jeho zac¢iatkom zrusi, maju cestujuci narok na vratenie platieb a pripadne na odskodnenie.
Cestujlci mozu pred zaciatkom zajazdu odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného v pripade
mimoriadnych okolnosti, napriklad ak su v cielovej destinacii zadvazné bezpecnostné problémy, ktoré
pravdepodobne z4jazd ovplyvnia.

Cestujuci m6zu navyse kedykolvek pred zac¢iatkom zajazdu odstupit od zmluvy za zaplatenie primeraného a
odoévodnitelného odstupného.

Ak sa po zaciatku zajazdu nemo6zu podstatné casti zajazdu vykonat tak, ako bolo dohodnuté, musia sa
cestujucemu ponuknut vhodné alternativne opatrenia bez dodatocnych nakladov. Cestujici méze odstupit od
zmluvy bez zaplatenia odstupného, ak sa sluzby neposkytuji v stlade so zmluvou, ¢o ma znaény vplyv na
poskytovanie zmluvnych sluZieb zajazdu, a organizator nezjedna napravu.

Cestujuci ma narok na zlavu z ceny a/alebo na nahradu skody, ak sa cestovné sluzby neposkytnu vobec alebo
sa neposkytnu riadne.

Organizator poskytne cestujicemu pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach.

V pripade insolventnosti organizatora alebo - v niektorych ¢lenskych statoch - sprostredkovatela sa platby
vratia. Ak nastane insolventnost organizatora alebo, ak je to relevantné, sprostredkovatela po zaciatku
zajazdu a ak je stucastou zajazdu preprava, zabezpedi sa spiatocna preprava cestujlcich. Spoloc¢nost alltours
flugreisen gmbh uzavrela zabezpecenie pre pripad insolventnosti s Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH,
Sachsische Stra3e 1, 10707 Berlin, tel. +49 30 78954770, e-mail: schadenmeldung @drsf.reise (,poskytovatel
zabezpecenia prostriedkov zakaznikov"). Cestujlci mozu tito instittciu kontaktovat, ak st im sluzby z dévodu
insolventnosti spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh odopreté.

Znenie smernice (EU) 2015/2302 v podobe, v akej bola prenesena do vnitroétatneho prava, najdete na adrese
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



