Formular na informovanie cestujuceho
0 zajazde podla
§ 651a nemeckého obcianskeho zakonnika

Kombindcia cestovnych sluzieb, ktord vam bola pontknuta, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Mbzete preto vyuzit vietky prava EU, ktoré platia pre zdjazdy. Spolo¢nost schauinsland-reisen gmbh nesie pln
zodpovednost za riadne poskytnutie celého zajazdu.

Spolo¢nost schauinsland-reisen gmbh dalej disponuje zakonom predpisanym zabezpecenim na vratenie vasich platieb, a ak
je sucastou zajazdu doprava, aj zabezpecenim vasej spatnej prepravy v pripade jej platobnej neschopnosti.

Najdolezitejsie prava podla smernice (EU) 2015/2302
- Cestujuci obdrzi vSetky podstatné informdcie o zdjazde pred uzavretim zmluvy o zajazde.
- Za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluZieb zahrnutych v zmluve vidy zodpoveda aspon jeden podnikatel.

- Cestujuci obdrZi telefénne Cislo pre nudzové pripady alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorého sa méze
spojit s usporiadateflom zajazdu alebo cestovnou kancelériou.

- Cestujuci moze zajazd — v primeranej lehote a pripadne za dodatoc¢né naklady — previest na ind osobu.

- Cena zajazdu moze byt zvy$ena len vtedy, ak déjde k zvySeniu urditych nakladov (napriklad cien pohonnych hmot) a ak to
zmluva vyslovne umoziuje, v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 8 %
ceny zajazdu, moze cestujlci od zmluvy odstupit. Ak si usporiadatel zajazdu vyhradi pravo na zvySenie ceny, ma cestujuci
pravo na znizenie ceny, ak sa zodpovedajuce naklady zniZia.

- Cestujuci m6zu od zmluvy odstlpit bez zaplatenia stornopoplatku a obdrzia plnd ndhradu vsetkych platieb, ak d6jde k
zavaznej zmene niektorého z podstatnych prvkov zadjazdu, s vynimkou ceny. Ak zodpovedny usporiadatel zdjazdu zrusi
zajazd pred jeho zaciatkom, maju cestujuci narok na nahradu nakladov a pripadne na odskodnenie.

- Cestujuci m6zu pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatku, ak nastani mimoriadne
okolnosti, napriklad ak sa v ciefovej destinacii vyskytnu zavainé bezpeénostné problémy, ktoré mézu zajazd ovplyvnit.

- Cestujuci mozu kedykolvek pred za¢atim zéjazdu odstlpit od zmluvy po zaplateni primeraného a odévodneného
stornopoplatku.

- Ak po zacati zdjazdu nemozno podstatnu ¢ast cestovnych sluzieb poskytnut v silade so zmluvou, musi byt cestujiucemu
ponuknuté vhodné nahradné riesenie bez dodatoénych ndkladov. Cestujici mdze od zmluvy odstipit bez zaplatenia
stornopoplatku (v Spolkovej republike Nemecko sa toto pravo nazyva ,vypoved™), ak sluzby nie st poskytované v sulade
so zmluvou a tato skutoénost ma zasadny vplyv na plnenie dohodnutych sluzZieb zdjazdu a usporiadatel zajazdu opomenie
zjednat napravu.

- Cestujuci ma néarok na zlavu z ceny a/alebo nahradu $kody, ak cestovné sluzby nie su poskytnuté vbec alebo nie su
poskytnuté riadne.

Usporiadatel zdjazdu poskytne cestujicemu pomoc, ak sa dostane do tazkosti.

-V pripade platobnej neschopnosti usporiadatela zajazdu alebo — v niektorych ¢lenskych stdtoch — predajcu zajazdu sa
platby vracaju. Ak nastane platobna neschopnost usporiadatela zajazdu alebo, ak je to relevantné, predajcu zajazdu po
zalati zajazdu a ak je sucastou zdjazdu doprava, je zarucend spatna preprava cestujicich. Spolo¢nost schauinsland-reisen
gmbh je poistena pre pripad platobnej neschopnosti prostrednictvom DRSF (Deutscher Reisesicherungsfonds). Cestujuci
sa mOzu obratit na tuto institdciu: Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sichsische StraRe 1, 10707 Berlin, tel.
030/78954770, e-mail: schadenmeldung@drsf.reise, ak im budu sluzby odopreté z dévodu platobnej neschopnosti
spolo¢nosti schauinsland-reisen gmbh.

Webov4 stranka, na ktorej je k dispozicii smernica (EU) 2015/2302 v zneni transponovanom do vnutro$tatneho préava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Z originalu prelozila Invia.sk, s. r. 0. Upozoriiujeme, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami dokumentu plati vyznam podla originalu.






