Formular na informovanie cestujiceho v pripade balika cestovnych sluzieb

podla § 651a nemeckého Obcianskeho zakonnika (BGB)

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktord je Vam ponukana, predstavuje balik cestovnych sluzieb v zmysle
smernice (EU) 2015/2302.

Preto si moZete uplatnit’ vietky prava EU, ktoré platia pre baliky cestovnych sluZieb. Spolo¢nost’ Capital
Holidays (Europe) GmbH nesie plnti zodpovednost’ za riadne poskytnutie celého balika cestovnych sluzieb.

Spolo¢nost’ Capital Holidays (Europe) GmbH ma okrem toho zo zédkona povinné zabezpe€enie na vratenie
Vasich platieb, a pokial je sucast’ou balika cestovnych sluzieb aj doprava, aj na zabezpecenie Vasej repatridcie v
pripade jej upadku.

Dal3ie informacie o Vasich najdélezitejich pravach podla smernice (EU) 2015/2302.

NajdéleZitejie prava podla smernice (EU) 2015/2302

Cestujuci dostant pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb vSetky podstatné informacie o
baliku cestovnych sluZieb.

Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve vzdy zodpoveda aspoii jeden
podnikatel’.

Cestujuci dostant1 nidzové telefonne Cislo alebo udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorého
sa mozu spojit’ s usporiadatel'om zajazdu alebo cestovnou kancelariou.

Cestujuci mozu balik cestovnych sluzieb — v primeranej lehote a pripadne za dodato¢né naklady —
previest’ na ini osobu.

Cena balika cestovnych sluzieb sa moze zvysit' len vtedy, ak sa zvysia urc¢ité naklady (napriklad ceny
pohonnych hmot) a ak to zmluva vyslovne umoziuje, a to najneskor 20 dni pred zaciatkom balika
cestovnych sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika cestovnych sluzieb, cestujuci méze od
zmluvy odstapit’. Ak si usporiadatel’ zajazdu vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujiici ma pravo na
znizenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

Cestujuci mozu odstipit’ od zmluvy bez zaplatenia poplatku za odstipenie a maji narok na plnu
nahradu vsetkych platieb, ak dojde k podstatnej zmene niektorého zo zakladnych prvkov balika
cestovnych sluzieb okrem ceny. Ak podnikatel’ zodpovedny za balik cestovnych sluzieb zrusi balik
cestovnych sluzieb pred jeho zaciatkom, cestujuci maju narok na nahradu nakladov a pripadne na
odskodnenie.

Cestujaci mozu pri vzniku nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti pred zaéiatkom balika cestovnych
sluzieb odstapit’ od zmluvy bez zaplatenia poplatku za odstupenie, napriklad ak sa v ciel'ovej destinacii
vyskytnu zavazné bezpecnostné problémy, ktoré pravdepodobne ovplyvnia balik cestovnych sluzieb.

Cestujiici m6zu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom balika cestovnych sluzieb odstupit’ od zmluvy
po zaplateni primeraného a odovodneného poplatku za odstapenie.

Ak sa po zaciatku balika cestovnych sluzieb nedaju podstatné sucasti balika poskytnit’ v sulade so
zmluvou, musia sa cestujicemu ponuknut’ vhodné nahradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov.
Cestujuci moze odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia poplatku za odstipenie (v Spolkovej republike
Nemecko sa toto pravo nazyva ,,vypoved* — Kiindigung), ak sa sluzby neposkytuju v sulade so
zmluvou a tato skutocnost’ ma podstatny vplyv na poskytovanie zmluvnych sluzieb balika cestovnych
sluzieb a usporiadatel’ zajazdu opomenie zjednat’ napravu.
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e Cestujuci mé ndrok na zniZzenie ceny a/alebo nahradu skody, ak sa cestovné sluzby neposkytnu alebo sa
neposkytnt riadne.

e Usporiadatel’ zajazdu poskytne cestujicemu pomoc, ak sa dostane do t'azkosti.

e V pripade Gpadku usporiadatel'a zajazdu alebo — v niektorych ¢lenskych statoch — predajcu zajazdu sa
platby vratia. Ak k tpadku usporiadatela zajazdu, pripadne predajcu zajazdu, ddjde po zaciatku balika
cestovnych sluzieb a sti€astou balika je doprava, zaruci sa repatriacia cestujucich.

Spolo¢nost’ Capital Holidays (Europe) GmbH uzatvorila zabezpecenie pre pripad tpadku prostrednictvom
DRSF ,,Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH* (Nemecky fond na zabezpecenie cestujucich).

Cestujuci sa mézu obratit’ na

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séachsische Strafle 1
10707 Berlin

Postfach 120322
10593 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

ak im budu z dévodu upadku spolo¢nosti Capital Holidays (Europe) GmbH odopreté sluzby.
Webova stranka, na ktorej sa nachadza Giplné znenie Ob¢ianskeho zakonnika:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Z originalu prelozila Invia.sk, s. r. 0. Upozoriiujeme, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami dokumentu plati vyznam podla originalu.
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