Formular na informovanie cestujiceho

v pripade zajazdu podPla § 651a nemeckého Obcianskeho zakonnika:

Kombindcia cestovnych sluzieb, ktord Vam pontka spolo¢nost XPUR GmbH, Kénigsallee 63 — 65, 40215 Diisseldorf, predstavuje zdjazd
v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Mozete preto uplatnit’ vetky prava EU, ktoré sa vztahuji na zéjazdy. Spoloénost XPUR GmbH (www.xpur-reisen.de) nesie plna
zodpovednost’ za riadne poskytnutie celého zajazdu.

Spoloénost’ XPUR GmbH ma okrem toho uzatvorené zakonom predpisané zabezpecenie na vratenie Vasich platieb a — ak je sucastou
zajazdu doprava — na zabezpecenie Vasej spétnej prepravy v pripade jej insolventnosti.

Délezité prava podla smernice (EU) 2015/2302

- Cestujtci dostant vSetky podstatné informacie o zajazde este pred uzatvorenim zmluvy o zajazde.
- Zariadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve vzdy zodpoveda aspori jeden podnikatel’.

- Cestujuci dostant nidzové telefonne Cislo alebo idaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorého sa mozu spojit’ s usporiadatel'om
zajazdu alebo cestovnou kancelariou.

- Cestujiici mozu zajazd — v primeranej lehote a za urcitych okolnosti za dodato¢né naklady — previest’ na inu osobu.

- Cena zdjazdu sa smie zvysit’ len vtedy, ak sa zvysSia urcité naklady (napriklad ceny pohonnych hmét) a ak to zmluva vyslovne
umoziiuje, a to v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zaciatkom zdjazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, moze
cestujuci od zmluvy odstipit’. Ak si usporiadatel’ zajazdu vyhradi pravo na zvySenie ceny, ma cestujici pravo na znizenie ceny, ak sa
tieto naklady zodpovedajico znizia.

- Cestujuci mozu odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia odstupného a dostanu plnti ndhradu vsetkych platieb, ak dojde k podstatnej zmene
niektorej z podstatnych naleZitosti zajazdu, s vynimkou ceny. Ak podnikatel’ zodpovedny za zajazd tento zajazd pred jeho zaciatkom
zru$i, maju cestujuci narok na vratenie penazi a pripadne na odskodnenie.

- Cestujuci mozu v pripade mimoriadnych okolnosti pred zaciatkom zajazdu odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia odstupného, napriklad ak
sa v mieste urcenia vyskytnu zdvazné bezpecnostné problémy, ktoré pravdepodobne ovplyvnia priebeh zajazdu.

- Cestujuci mozu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom zdjazdu odstipit’ od zmluvy proti zaplateniu primeraného a odévodneného
odstupného.

- Ak po zadiatku zajazdu nemozno podstatné nalezitosti zajazdu poskytnut’ v stilade so zmluvou, musi byt” cestujucemu poniknuté
primerané nahradné rieSenie bez d’alSich ndkladov. Cestujici méze od zmluvy odstupit’ bez zaplatenia odstupného (v Spolkovej
republike Nemecko sa toto pravo nazyva ,,vypoved™), ak sluzby nie su poskytované v sulade so zmluvou a ma to podstatny vplyv na
poskytovanie zmluvnych sluzieb zéjazdu a usporiadatel’ zajazdu opomenie zjednat’ napravu.

- Cestujici mé narok na zl'avu z ceny a/alebo nahradu Skody, ak cestovné sluzby nie st poskytnuté vobec alebo nie st poskytnuté riadne.

- Usporiadatel’ zdjazdu poskytne cestujucemu pomoc, ak sa cestujuci dostane do t'azkosti.

-V pripade insolventnosti usporiadatel’a zdjazdu alebo — v niektorych ¢lenskych statoch — sprostredkovatela zajazdu budu platby vratené.
Ak insolventnost’ usporiadatel’a zdjazdu, pripadne sprostredkovatel'a zajazdu, nastane po zaciatku zajazdu a sicast'ou zajazdu je
doprava, je zabezpecena spitna preprava cestujucich. Spolo¢nost XPUR GmbH (www.xpur-reisen.de) uzatvorila poistenie pre pripad
insolventnosti so spolo¢nostou Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische Strafie 1, 10707 Berlin, tel.: +49-30 78954770, e-
mail: schadenmeldung@drsf.reise. Cestujiici sa mézu obratit’ na tuto instituciu, ak st im z dévodu insolventnosti spolo¢nosti XPUR
GmbH odmietnuté sluzby.

- Upozornenie: Uplné znenie nemeckého Obgianskeho zédkonnika (BGB) najdete na stranke www.gesetze-im-internet.de/bgb.
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