Zasady spoloc¢nosti SpaDreams pre Pauschalreisen (zajazdy)

Standardny formular (podra ¢l. 251 EGBGB) na informovanie cestujuceho v pripade zajazdu so spolo¢nostou
SpaDreams, znackou spolocnosti Fit Reisen GmbH (podl'a § 651a BGB).

Kombinécia cestovnych sluzieb, ktoré st vam ponukané, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU)
2015/2302, a preto si mozete uplatnit’ vSetky prava EU platné pre zajazdy.

Spolo¢nost’ SpaDreams, ako sucast’ spolocnosti Fit Reisen GmbH, nesie plnu zodpovednost’ za riadne
poskytnutie celého zajazdu. Spolocnost’ Fit Reisen GmbH okrem toho disponuje zakonom predpisanym
zabezpe€enim na vratenie vasich platieb a — ak je sii¢ast'ou zajazdu doprava — na zabezpecenie vasej splatocneJ
prepravy v pripade jej insolventnosti. DalSie informacie o vasich najdolezitejsich pravach podla smernice (EU)
2015/2302 v podobe transponovanej do vnutrostatneho prava najdete na https://eur-lex.ecuropa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:320151.2302.

NajdoleZitejsie prava podPa smernice (EU) 2015/2302:
» Cestujuci dostant vSetky podstatné informacie o zajazde eSte pred uzavretim zmluvy o zajazde.

» Zariadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve vzdy zodpoveda aspon jeden
podnikatel’.

» Cestujuci dostanti nidzové telefonne Cislo alebo udaje o kontaktnom mieste, na ktorom sa moézZu spojit’ s
usporiadatel'om zajazdu alebo s cestovnou kancelariou.

* Cestujuci mozu zajazd — v primeranej lehote a pripadne za dodato¢né naklady — previest’ na int1 osobu.

* Cena zajazdu sa smie zvysit’ iba vtedy, ak sa zvysia urCité naklady (napriklad ceny pohonnych hmét) a ak to
zmluva vyslovne stanovuje, a to v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zaciatkom zéajazdu. Ak zvySenie
ceny presiahne 8 % z ceny z4jazdu, moze cestujiici od zmluvy odstupit’. Ak si usporiadatel’ vyhradi pravo
na zvyS$enie ceny, ma cestujuci narok na znizZenie ceny, ak sa zodpovedajuce naklady znizia.

* Cestujuci mozu od zmluvy odstipit’ bez zaplatenia storno poplatku a dostanti plnti ndhradu vsetkych
platieb, ak sa podstatne zmeni niektory z hlavnych prvkov zajazdu s vynimkou ceny. Ak usporiadatel
zodpovedny za zajazd zajazd pred jeho zaciatkom zrusi, maju cestujuci narok na nahradu a pripadne aj na
odskodnenie.

* Cestujuci mozu od zmluvy odstipit’ bez zaplatenia storno poplatku, ak pred zaciatkom zajazdu nastanu
mimoriadne okolnosti, napriklad ak v mieste uréenia existuji zavazné bezpecnostné problémy, ktoré
pravdepodobne ovplyvnia zéjazd.

* Cestujuci mozu d’alej kedykol'vek pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstipit’ po zaplateni primeraného a
odovodnitelného storno poplatku.

* Ak po zacati zajazdu nemozno podstatné ¢asti zajazdu poskytnut’ v sulade so zmluvou, musia byt’
cestujucemu bez dodato¢nych nakladov pontknuté iné primerané riesenia. Cestujiici méze od zmluvy
odstupit’ bez zaplatenia storno poplatku, ak sluzby nie st poskytované v stilade so zmluvou a ma to
podstatny vplyv na plnenie zmluvnych sluzieb zajazdu a usporiadatel’ napravu nezabezpeci.

e Cestujuci ma narok na zl'avu z ceny a/alebo na ndhradu Skody, ak cestovné sluzby nie su poskytnuté alebo
nie su poskytnuté riadne.

» Usporiadatel’ z4djazdu poskytne cestujicemu pomoc, ak sa cestujlici ocitne v t'azkej situdcii.

eV pripade insolventnosti usporiadatel’a zajazdu alebo — v niektorych ¢lenskych statoch — sprostredkovatel’a
zdjazdu budu vykonané platby vratené. Ak k insolventnosti usporiadatel'a alebo pripadne sprostredkovatel’a
zéjazdu dbjde po zacati zajazdu a ak je suCast’'ou zdjazdu doprava, je zabezpecena spiato¢na preprava
cestujucich. Spolo¢nost’ Fit Reisen GmbH je preto ¢lenom Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH.
Cestujuci sa moZu obratit’ na tto institiciu (Sachsische Strae 1, 10707 Berlin, tel.: +49 30 78954770), ak
im st plnenia odopreté z dovodu insolventnosti spolocnosti Fit Reisen GmbH.

Z originalu prelozila Invia sk, s. r. 0. Upozorujeme, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami dokumentu plati vyznam podla originalu.
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