seit 1966

Formular na informovanie cestujuceho pri zajazde

Kombinécia cestovnych sluzieb, ktoré st vam ponukané, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU)
2015/2302.

Mozete si teda uplatnit’ vietky prava EU platné pre zajazdy. Spoloénost Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse
20b, 1040 Viedei, nesie plna zodpovednost’ za riadne poskytnutie zdjazdu ako celku.

Spolo¢nost Mondial GmbH & Co. KG okrem toho disponuje zakonom predpisanym zabezpecenim na vratenie
vasich platieb a — ak je sucast'ou zajazdu doprava — na zabezpecenie vasej spiatocnej prepravy v pripade jej
insolventnosti.

NajdéleZitejSie prava podla smernice (EU) 2015/2302
Cestujuci dostant vSetky podstatné informéacie o zajazde este pred uzavretim zmluvy o zajazde.

Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve vzdy zodpoveda aspon jeden
podnikatel’.

Cestujuci mozu zajazd — v primeranej lehote a za urcitych podmienok pripadne s dodatoénymi nakladmi —
previest’ na ind osobu.

Cena z4jazdu sa smie zvysit iba vtedy, ak sa zvysia urcité naklady (napriklad ceny pohonnych hmét) a ak to
zmluva vyslovne stanovuje, a to v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak zvySenie ceny
presiahne 8 % z ceny zajazdu, moéze cestujici od zmluvy odstapit’. Ak si usporiadatel’ vyhradi pravo na zvysenie
ceny, ma cestujuci narok na znizenie ceny, ak sa zodpovedajuce naklady znizia.

Cestujuci mozu od zmluvy odstupit’ bez zaplatenia storno poplatku a maji narok na plnii ndhradu vsetkych
platieb, ak sa podstatne zmeni niektory z hlavnych prvkov zajazdu s vynimkou ceny. Ak podnikatel’
zodpovedny za zajazd zajazd pred jeho zaciatkom zrusi, maju cestujici narok na nahradu nakladov a pripadne aj
na odSkodnenie.

Cestujuci mozu v pripade mimoriadnych okolnosti pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupit’ bez zaplatenia
storno poplatku, napriklad ak v mieste urCenia existujii zavazné bezpec¢nostné problémy, ktoré pravdepodobne
ovplyvnia zéjazd.

Cestujici mozu d’alej kedykol'vek pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstipit’ po zaplateni primeraného a
oddévodnitelného storno poplatku.

Ak po zacati zajazdu nemozno podstatné Casti zajazdu poskytnut’ v silade so zmluvou, musia byt cestujicemu
bez dodato¢nych nakladov ponuknuté vhodné nahradné rieSenia. Cestujici moze od zmluvy odstlpit’ bez
zaplatenia storno poplatku, ak sluzby nie st poskytované v sulade so zmluvou a ma to podstatny vplyv na
plnenie zdjazdu a usporiadatel’ napravu nezabezpeci.

Cestujuci mé narok na zl'avu z ceny a/alebo na nahradu Skody, ak cestovné sluzby nie st poskytnuté alebo nie su
poskytnuté riadne.

Neuplatiiuju sa ziadne interné konania o staznostiach. Spolo¢nost Mondial GmbH & Co. KG nie je povinna
zucastnit’ sa mimosudneho rieSenia sporov.

Usporiadatel’ zdjazdu poskytne cestujiicemu pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkej situacii. V naliehavych
pripadoch sa, prosim, bezodkladne obrat'te na info@mondial.at alebo +43 1 58804 0 (Po—Pia 8:30-18:00 hod.)



V pripade insolventnosti usporiadatel'a zajazdu alebo — v niektorych ¢lenskych statoch — sprostredkovatel’a
zajazdu budu vykonané platby vratené. Ak k insolventnosti usporiadatel’a alebo pripadne sprostredkovatel'a
zajazdu dojde po zacati zajazdu a ak je sucastou zdjazdu doprava, je zabezpecend spiatocna preprava
cestujucich. Spolocnost’ MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. KG je zabezpecena bankovou zarukou.
Rucitel'om je Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Baden. Ako likvidator kona Européische
Reiseversicherung AG (adresa: Kratochwijlestrafie 4, 1220 Vieden, tiesiiova linka: +43 1 317 25 00). Cestujuci
sa mozu obratit’ na likvidatora do 8 tyzdiov, ak im boli plnenia odopreté z dovodu insolventnosti spolocnosti
MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. KG. Podrobnosti o opravneni na poskytovanie cestovnych sluzieb
spolo¢nosti MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. KG najdete na webovej stranke
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod GISA ¢islom 23570801.

www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Upozornenie: Statni prislusnici z &lenskych krajin Eurdpskej inie nepotrebuju na cestu v ramci Eurépskej Ginie
iadne vizum, ani nemusia spifiat’ Ziadne osobitné zdravotno-policajné formality. Je potrebné mat’ pri sebe
platny cestovny doklad (cestovny pas). Statni prislusnici z krajin mimo Eurdpskej tnie sa musia ohl'adom
vSeobecnych pasovych a vizovych poziadaviek ciel'ovej krajiny, ako aj oh'adom pribliznych lehoét na vybavenie
viz a vybavenie zdravotno-policajnych formalit informovat’ samostatne a s dostatoé¢nym predstihom.

Dalsie informacie o pravach cestujiicich najdete vo Vieobecnych podmienkach zajazdu spoloénosti Mondial
GmbH & Co. KG

(http://www.mondial-reisen.com/agb)

Z originalu prelozila Invia sk, s. r. 0. Upozoritujeme, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami dokumentu plati vyznam podla originalu.
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