Standardny informaé¢ny formuldr pre zmluvy o zajazde

pre online predaj (internetové rezervacné platformy)

(Priloha I/ ¢ast’ A)
(plati pre odjazdy od 1. 1. 2022)

Kombinacia cestovnych sluzieb, ktoré st vam pontkané, predstavuje zajazd v zmysle smernice (EU)
2015/2302.

Mozete si teda uplatnit’ vietky prava EU platné pre zajazdy.
Spolo¢nost” Aaretal Reisen AG nesie plnti zodpovednost’ za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.
Spolocnost’ Aaretal Reisen AG okrem toho disponuje zakonom predpisanym zabezpecenim na vratenie
vasich platieb a — ak je sucast'ou zajazdu doprava — na zabezpecenie vasej spiatoénej prepravy v pripade jej

insolventnosti.

Dalsie informacie o vasich najdélezitejsich pravach podla smernice (EU) 2015/2302 najdete na prisluinom
uvedenom internetovom odkaze vaSej cestovnej kancelarie.

NajdéleZitejsie prava podPa smernice (EU) 2015/2302

Cestujuci dostant vSetky podstatné informacie
o zajazde este pred uzavretim zmluvy o zajazde.

Za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych
sluzieb zahrnutych v zmluve vzdy zodpoveda
aspon jeden podnikatel’.

Cestujuci dostanti nidzové telefonne Cislo alebo
udaje o kontaktnom mieste, na ktorom sa mézu
spojit’ s usporiadatel'om zajazdu alebo s
cestovnou kancelariou.

Cestujuci mozu zajazd — v primeranej lehote a
za ur¢itych podmienok pripadne s dodatocnymi
nakladmi — previest na int osobu.

Cena zajazdu sa smie zvysit’ iba vtedy, ak sa
zvysia ur€ité naklady (napriklad ceny
pohonnych hmoét) a ak to zmluva vyslovne
stanovuje, a to v kazdom pripade najneskor 20
dni pred zaciatkom zdjazdu. Ak zvySenie ceny
presiahne 8 % z ceny zéjazdu, moze cestujuci
od zmluvy odstlpit. Ak si usporiadatel’ vyhradi
pravo na zvysenie ceny, ma cestujuci narok na
znizenie ceny, ak sa zodpovedajice naklady
znizia.

Cestujiici m6zu od zmluvy odstupit’ bez
zaplatenia storno poplatku a maju narok na plna
nahradu vsetkych platieb, ak sa podstatne zmeni
niektory z hlavnych prvkov zajazdu s vynimkou
ceny. Ak podnikatel’ zodpovedny za zajazd

Cestujuci mozu d’alej kedykol'vek pred
zaCiatkom zajazdu od zmluvy odstupit’ po
zaplateni primeraného a odovodnitelného storno
poplatku.

Ak po zacati zajazdu nemozno podstatné Casti
zajazdu poskytnit’ v silade so zmluvou, musia
byt cestujicemu bez dodatocnych nakladov
ponuknuté vhodné nadhradné riesenia. Cestujtici
moéze od zmluvy odstipit’ bez zaplatenia storno
poplatku, ak sluzby nie su poskytované v sulade
so zmluvou a ma to podstatny vplyv na plnenie
zajazdu a usporiadatel’ napravu nezabezpeci.

Cestujuici ma narok na zl'avu z ceny a/alebo na
nahradu $kody, ak cestovné sluzby nie su
poskytnuté alebo nie su poskytnuté riadne.

Usporiadatel’ zajazdu poskytne cestujucemu
pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkej situacii.

V pripade insolventnosti usporiadatel’a zajazdu
alebo — v niektorych ¢lenskych Statoch —
sprostredkovatel’a zajazdu budi vykonané
platby vratené. Ak k insolventnosti
usporiadatela alebo pripadne sprostredkovatel’a
zajazdu dojde po zacati zajazdu a ak je stiCastou
zédjazdu doprava, je zabezpecend spiato¢na
preprava cestujticich. Spolo¢nost’ Aaretal Reisen
AG uzavrela poistenie pre pripad insolventnosti
u Swiss Travel Security. Kontakt: Swiss Travel



zajazd pred jeho zaciatkom zrusi, maju
cestujuci narok na nahradu nékladov a pripadne
aj na odskodnenie.

Cestujuci mozu v pripade mimoriadnych
okolnosti pred zaciatkom zajazdu od zmluvy
odstipit’ bez zaplatenia storno poplatku,
napriklad ak v mieste urcenia existuji zavazné
bezpecnostné problémy, ktoré pravdepodobne
ovplyvnia zéjazd.
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Security, Ziircherstr. 49, 8903 Birmensdorf,
Svajéiarsko. Tel.: +41 44 439 60 60, e-mail:
sts@star.ch. Cestujtici sa mozu obratit’ na tito
institaciu v pripade, Ze im su sluzby odopreté z
ddévodu insolventnosti spolo¢nosti Aaretal
Reisen AG.

reisen statt verreisen,




