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Vseobecné zmluvné podmienky

1. Spolo¢nost Kartago Tours Utazasszervezé és
Szolgaltatd Zrt. (d’alej len KT) (1076 Budapest,
Thokoly ut 21. tel.: +36 1 4628400, fax: +36 1 4628401,
registracné cCislo: U-000834, DIC: 13834203-2-42)
zverejiiuje vSeobecné cestovné podmienky v stlade s
ustanoveniami nariadenia vlady ¢. 472/2017 (XI1.28).
Tento informacny letak, ako aj informacie zverejnené v
katalogu KT a na webovej stranke KT
(www.kartagotours.hu) (najmé pokial’ ide o cestovné
odporicania) si stucast’ou zmluvy o zdjazde. Zmluva
o zajazde sa riadi ustanoveniami nariadenia vlady ¢.
472/2017 (X11.28) o zmluvach o cestovnych sluzbach a
paragrafmi ustanoveni 6 az 254 Ob¢ianskeho zakonnika
¢. V.zroku 2013 o zmluvach o zajazde, a to vo veciach
neupravenych v katalogu, na webovej stranke, v
dokladoch opraviiujucich na cestu, na vyactovani
potvrdzujicom zaplatenie ucastnickeho poplatku a v
tejto zmluve.

2. Tieto VOP st platné pre zmluvy o zajazde uzatvorené
po 01.01.2026, a to az do ich odvolania, s vynimkou
bodov V. 1.a., ktoré sa vzt'ahuji na zmluvy uzatvorené
v terminoch Specifikovanych v tychto bodoch. Tieto
VZP sa vztahuji predovsetkym na baliky sluzieb
cestovného ruchu organizovanych spolo¢nostou KT,
ale sa maju aplikovat’ (ak nie je dohodnuté inak) aj v
pripade, ak zmluva zahffia len ubytovanie alebo iné
sluzby, ktoré netvoria balik sluzieb cestovného ruchu.
Na takéto jednoelementové sluzby sa majetkova
zabezpeka nevztahuje.

3. Ak KT nekona vo vlastnom mene, ale v mene inej
cestovnej kancelarie ako sprostredkovatel, v takom
pripade zmluva o zajazde sa riadi podmienkami danej
cestovnej kancelarie a nie tu uvedenymi vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

4. Ak KT v mene akéhokol'vek poskytovatel'a sluzieb
predava ucastnicky listok (napr. lodny listok,
autobusovy listok, letenku) opraviiujuci na pouzitie
dopravného prostriedku alebo inu individualnu sluzbu,
na to sa nevztahuju tieto VZP, ale prislusné zmluvné
podmienky poskytovatela sluzieb.

1. Vznik zmluvy o zéjazde

1. Cestujuci si moze zajazd rezervovat pisomne,
prostrednictvom  online  rezervaéného  systému
(www.kartagotours.hu) alebo ustne v ktorejkol'vek
kancelarii KT alebo v cestovnej agenture, s ktorou ma
KT uzatvorent zmluvu. Zmluva o zéjazde je platna, ked’
KT zaeviduje a pisomne potvrdi rezervaciu a cestujici
uhradi zalohu alebo celu sumu ucastnickeho poplatku za
rezervovany zajazd. Ak zaloha nie je uhradena sucasne
s rezervaciou, KT, na ziadost’ cestujuceho, rezervuje
moznost’ zicastnit’ sa na vybranom zajazde do terminu
uhrady zalohy, ktory bol vzajomne dohodnuty.

2. Ak je v zmluve o zdjazde medzi KT a Cestujucim
uvedené, Ze ide o zajazd "na osobitnu ziadost", KT je
opravnené jednostranne odstupit’ od zmluvy, ak zmluvu
o0 dohodnutom zajazde nemoze plnit’ pre

- nedostatok ubytovacich kapacit

- nedostatok prepravnych kapacit

- alebo z akéhokol'vek iného objektivneho dovodu na
strane cestovnej kancelarie. KT moze uplatnit’ svoje
jednostranné pravo na odstipenie od zmluvy do 5
pracovnych dni od uzavretia zmluvy, priCom v takom
pripade je povinné o tom pisomne informovat
Cestujuceho a bezodkladne mu vratit’ zaplatena sumu.
Cestujuci vyslovne suhlasi a berie na vedomie, ze v
takomto pripade nema narok na ziadnu kompenzaciu
alebo ini vyhodu od cestovnej kancelarie okrem
vratenej sumy. V pripade potvrdenia zmluvy nadobuda
zmluva o zajazde platnost a cestujuci ma pravo
vypovedat’ zmluvu od okamihu jej uzavretia len za
podmienok uvedenych v kapitole V.

3. Zmluva o zijazde je zalozena na informaciach
uvedenych na webovej stranke KT, v zmluve o zajazde
a v cestovnych dokladoch, na vSeobecnych zmluvnych
podmienkach uvedenych v tomto dokumente a na
Cestovnych odporucaniach
(https://www kartagotours.hu/utazasi-tanacsok), a to
bez ohl'adu na sposob uzatvorenia zmluvy.

4. Ak si cestu nerezervuje Cestujici sam, ale na jeho
meno tretia osoba, ktora nie je cestujicim, KT nie je
povinné kontrolovat, ¢i je tato tretia osoba opravnena
zastupovat’ Cestujiiceho. Taka tretia osoba sa ma
povazovat’ za zastupcu Cestujiiceho. V takom pripade
povinnosti Cestujiicecho vyplyvajice zo zmluvy o
zajazde do zaliatku zajazdu znasa tretia osoba, ktora
uzavrela zmluvu v prospech Cestujiceho, s vynimkou
povinnosti, ktoré sa svojou povahou mozu tykat len
Cestujuceho osobne.

I1. Prava a povinnosti Cestujiceho

1. Cestujuci je povinny zaplatit sumu zodpovedajicu
cene zajazdu podla pokynov KT.

2. Cestujuci je povinny dodrziavat’ datum, miesto a Cas
odchodu/navratu a Cas stretnutia s miestnymi
delegatmi pocas pobytu. Ak cestujici tieto Casy
nedodrzi, vSetky Skody a néklady, ktoré z toho
vzniknu, znasa Cestujtci.

3.Cestujuci a KT st povinni pri plneni zmluvy
spolupracovat. V ramci toho su zmluvné strany
povinné navzajom si oznamit’ svoje kontaktné udaje,
ich zmeny, najmé telefonicky/e-mailovy kontakt
Cestujuceho, pricom v pripade opomenutia dosledky
znasa strana, ktora si svoje povinnosti nesplnila.

4. Ak Cestujici pocas cesty zrusi zaplatené sluzby z

vlastnej vole alebo nevyuzije niektoré sluzby z

dovodov vo vlastnom zaujme, nemdze za ne

pozadovat' nahradu, ani vratenie ich ceny. Ak sa
cestujuci pocas zdjazdu rozhodne nevyuzit' sluzbu
transferu z letiska do hotela alebo sa rozhodne vyuzit’

hotelové sluzby na menej noci ako je v zmluve o

zajazde stanovené, musi o tom bezodkladne

informovat’ miestneho delegata KT. Ak tak neurobi,
vzniknuté dodatoéné naklady Cestovnej kancelarie je
povinny Cestovnej kancelarii uhradit’.

.V pripade autobusového zajazdu Cestujici berie na
vedomie, ze sa musi prihlasit’ pri autobuse najneskor
15 minat pred odchodom. Ak Cestujici meska,
autobus bude cakat’® maximalne 10 minGt po
planovanom ¢ase odchodu a odide po spisani
zapisnice. Cestujuci je zodpovedny za vsetky skody a
naklady, ktoré z toho vzniknu, a nie je opravneny
uplatnit’ si vo¢i KT ziadne naroky na nahradu $kod.
Aby sa predislo riziku nehody, je zakazané
prepravovat’ batozinu v priestore pre cestujucich pod
sedadlami a medzi radmi sedadiel. Cestujici
zodpovedd za Dbezpecnost prirucnej batoziny
prepravovanej v priestore pre cestujicich. Cestujuci
zodpovedd za stratu alebo poskodenie batoziny
umiestnenej v batozinovom priestore pocas cesty len
v pripade, ak takuto stratu alebo poskodenie sposobil
vlastnym zavinenim. Je zak4zana preprava malych
zvierat, domacich zvierat, tovaru podliehajuceho
skaze, materidlov ohrozujucich 'udsky zZivot a Zivotné
prostredie, tovaru, ktory nie je v silade s uradnymi
predpismi! V autobuse fajcenie je zakdzané! Osoba,
ktora ohrozuje bezpecnost Spolucestujucich alebo
bezpecnost’ dopravy (napr. infekéné choroby,
pozivanie alkoholu alebo drog) méze byt vylicena zo
zéjazdu.

6. V stvislosti s cestou lod’ou alebo trajektom Cestujuci
berie na vedomie, ze cestovné podmienky prislusnej
lodnej alebo trajektovej spoloCnosti sa stavaju
sucastou cestovnych podmienok uzatvorenych s
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kancelariou. Lodné spolo¢nosti si vyhradzuju pravo
zmeny ¢asov odchodov a tarif bez predchadzajiuceho
upozornenia, za ¢o kancelaria nenesie zodpovednost’.
Vo vsetkych pripadoch bude KT uplatiiovat’ platobné
podmienky, poplatky za zmenu a zrusenie prislusnej
lodnej spolo¢nosti.

7.Cestujuci je povinny bezodkladne, s prihliadnutim na
okolnosti pripadu, informovat’ cestovnu kancelariu
alebo cestovnu agentiru prostrednictvom miestneho
delegata KT alebo inych kontaktov uvedenych v
zmluve o zdjazde, o poruseni zmluvy, ktoré zistil pri
poskytovani niektorej zo sluzieb z balika sluzieb
cestovného ruchu uvedeného v zmluve o zijazde. V
pripade, Ze tak neurobi alebo urobi oneskorene,
zodpoveda za aktikol'vek skodu vzniknutt v dosledku
oneskoreného oznamenia, priCom s tym suvisiace
dokazné bremeno znasa Cestujici.

8.Cestujuci je opravneny vypovedat zmluvu o baliku
sluzieb cestovného ruchu kedykol'vek pred zahajenim
balika, a to podl'a pravidiel uvedenych v odseku V.

II1. Prava a povinnosti KT

1. KT je povinné odovzdat cestujicemu doklady
suvisiace so zajazdom po zaplateni plného tcastnickeho
poplatku, a to nasledovnym spdsobom:

1.a. najneskor tyzden pred odchodom KT odosle postou
(alebo elektronicky e-mailom) dokument obsahujtci
presné informacie o zajazde (e-ticket, vouchery) na
adresu, ktori objednavatel uviedol. Ak o to
objednavatel’ poziada, je mozné si listok vyzdvihnut’ aj
osobne v kancelariach KT alebo v cestovnej agentiire.
1.b. Cestujtci je povinny bezodkladne nahlasit, ak mu
neboli cestovné informacie v stanovenej lehote
dorucené.

2. KT je povinné vykonat’ len sluzby/Ciastkové sluzby
uvedené v zmluve, a to podl'a podmienok uvedenych v
katalogu, na webovej stranke, v inych informaciach. KT
sa nezavizuje plnit’ $pecifické poziadavky cestujuceho,
ktoré nie st uvedené v zmluve ako sluzby povinného
charakteru.

3. KT si vyhradzuje pravo zmenit alebo zrusit’ zajazd v
pripade zasahu vysSej moci, ako si napr.: prirodné
katastrofy, Strajky, vojny, politické zmeny, meskanie
leteckej dopravy alebo uzavretie uréitych leteckych tras,
ako aj doCasné uzavretie cestnej, Zelezni¢nej alebo
leteckej dopravy.

4. Ak KT neméze poskytnit’ zmluvne dohodnuta sluzbu
po zahajeni zajazdu, musi cestujicemu ponuknut’
nahradnu sluzbu porovnatelnej kvality a hodnoty.
Cestujuci je povinny spolupracovat’ pri plneni zmluvy,
avSak v odovodnenom pripade ma pravo prijatie
nahradnej sluzby odmietnut’.

5. KT si vyhradzuje pravo odchylit sa od obsahu
informacného letdka vo vynimo¢nych a odévodnenych
pripadoch.

6. KT si vyhradzuje pravo najneskor

- 20 dni, ak z4jazd trva viac ako 6 dni

- 7 dni, ak zajazd trva 2-6 dni

pred zaciatkom zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde
pisomnym vyhlasenim, ak pocet zaujemcov nedosiahne
vopred oznameny minimalny pocet ucastnikov.
Minimalny pocet ucCastnikov pri autobusovych
zéjazdoch: 35 0sob, pri leteckych zdjazdoch minimalne
120 osob/let. Pocty, ktoré sa lisia od uvedenych, uvadza
KT pri objednavke (napr. minimalny pocet pre okruzné
cesty).

7.V zmysle § 18 nariadenia vlady ¢. 472/2017 (XI1.28.)
si KT vyhradzuje pravo na zvySenie ucastnickeho
poplatku stanoveného v zmluve, ak sa po uzatvoreni
zmluvy o zajazdu zmenia

- naklady na palivo alebo iné zdroje energie pre osobnii
prepravu
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- dane, odvody a iné povinné poplatky (najma poplatky,
miestne poplatky, poplatok za kotvenie, letiskové
poplatky) ulozené tretimi stranami, ktoré sa priamo
nepodiel’aju na poskytovani Ciastkovej sluzby, na ktorti
sa vzt'ahuje zmluva o zajazde, alebo

- vymenné kurzy platné pre danu sluzbu cestovného
ruchu.

Spdsob vypoctu zvysenia poplatku: hodnota zmenenych
nakladov na palivo alebo zdroj energie alebo suma
uplatnenych dani, ciel, resp. inych povinnych nakladov
vypocitana na jednu osobu. KT garantuje ucastnicky
poplatok do vysky 1 EUR=400 HUF, 1 USD=380 HUF
vypocitaného podla predajného kurzu banky MKB
Bank, nad touto hodnotou je KT opravnené zvysit’
ucastnicky poplatok o vysku zmeny vymenného kurzu.
KT je povinné najneskdr 20 dni pred odchodom
oznamit' cestujicemu vysku a dovody zvySenia
poplatku. Ak zvySenie nepresiahne 8 % celkového
ucastnickeho poplatku, cestujuci musi toto zvySenie
akceptovat’. Ak zvySenie presiahne 8 %, cestujiici ma
pravo vypovedat’ zmluvu o zdjazde bez uplatnenia
odstupného.

Cestujuci ma narok na zlavu na zaklade § 18. ods. 4
nariadenia vlady ¢. 471/2017 (XII1.28.), ak zmeny z
vyssie uvedenych dovodov vedu k znizeniu nakladov. V
takomto pripade je KT opravnené odpocitat’ skutocne
vzniknuté administrativne naklady od sumy, ktora ma
byt vratena.

8. Organizacia vyletov lodou moéze zavisiet od
poveternostnych podmienok. KT si vyhradzuje pravo
zmenit' terminy vyletov lodou z doévodu zlych
poveternostnych podmienok alebo ich zrusit, ak by ich
nebolo mozné zorganizovat'.

9. KT nezodpoveda za ziadne neprijemnosti alebo skody
vyplyvajuce z mimoriadnych prirodnych zmien alebo z
pripadnych nevhodnych poveternostnych podmienok
tykajtcich sa sluzby.

10. KT prilezitostne preda zvy$né miesta za zvyhodnenti
cenu pred zaciatkom cesty. V takom pripade Cestujuci,
ktori zaplatili plni sumu alebo vyssiu cenu pred tym,
nemaju narok na ziadnu nahradu. Akékolvek zlavy
inzerované v ramci obdobia predaja sa neposkytni
Cestujucim, ktori sa uz predtym prihlasili a zmluvu
podpisali.

11. KT si vyhradzuje pravo na zmenu VZP, pricom v

pripade existencie uz objednanych, ale este
nevykonanych zmliv je povinny o tom informovat’
Cestujuceho.

12. KT a nim povereny poskytovatel’ sluzieb maji pravo
odmietnut’ alebo obmedzit' vyuZzivanie sluzby, ak
Cestujuci  svojim  spravanim  ohrozuje  fyzickl
bezpecnost’ ostatnych cestujuicich, alebo ak sa sprava
Skandaloznym spdsobom, alebo z iného podobného
dovodu brani vykonu sluzby.

IV. Platobné podmienky

1. Cestujuci pri podpise zmluvy o zajazde
(alebo pri objednani zmluvy o zajazde v pripade online
rezervacie) zaplati ucCastnicky poplatok vopred.
Zalohova platba zaruduje, Ze takto rezervované miesta
nepreda KT Ziadnemu inému cestujuicemu. Uhrada
celého ucastnickeho poplatku a uplna platba za
objednané suvisiace sluzby je splatna 30 dni pred
zaCiatkom zédjazdu. Zalohova platba ucastnickeho
poplatku predstavuje 40 % ucastnickeho poplatku za
zéjazd (ak nebolo dohodnuté inak). V pripade
pravidelnych letov je zalohova platba ucastnickeho
poplatku minimalne vo vyske hodnoty letenky.
Cestujuci berie na vedomie, ze nedodrzanie uvedenej
lehoty na thradu ma za nasledok zruSenie zmluvy o
zajazde. V takom pripade bude KT povazovat
Cestujuceho za osobu, ktord zruSila zdjazd a uplatni
storno podmienky. Ak je zmluva o zdjazde uzatvorena
do 30 dni pred zaciatkom zajazdu, cestujuci je povinny
uhradit’ 100 % celkového ucastnickeho poplatku v case
podpisania zmluvy.

2. Ak cestujuci poziada o cestovné poistenie,
poistné je splatné v den uzavretia poistenia.
3. Pripadny narok na zlavu musi cestujici

nahlasit’ a potvrdit' pri objednavke. Na neskorsie
oznamenia po uzavreti zmluvy nebude KT prihliadat’.

V. Podmienky stornovania

1. Ak cestujuci odstupi od zajazdu z inych, ako vyssie
uvedenych dovodov, zaplati KT pokutu za odstupenie v
nasledujucej vyske (pocitané spitne odo dna pred
odchodom): od uzavretia zmluvy do zaciatku zajazdu:

- do 65. dna pred datumom zaciatku zajazdu: 20.000
HUF/osoba

- od 64. dna do 30. diia 30 % z celkového ucastnickeho
poplatku

- od 29. dna do 21. dia 50% z celkového Gcastnickeho
poplatku

- 0od 20. dna do 15. diia 70 % z celkového ucastnickeho
poplatku

- od 14. dia do 7. dia 80 % z celkového ucastnickeho
poplatku

- od 6. dia do 3. diia 90% z celkového ucastnickeho
poplatku

- do 2 dni pred datumom zaciatku zajazdu alebo pri
nenastipeni na zajazd 100 % celkového ucastnickeho
poplatku.

1.A. Storno podmienky uvedené v bode 1 sa upravuju a
doplnaju pre zmluvy o zijazde uzatvorené v obdobi
medzi 01.10.2025 do 28.02.2026 vztahujice sa na letné
obdobie (odlety od 1.5.2026 do 1.11.2026) takto:

- od 64. diia do 50. dia pred datumom zaciatku zajazdu
modze cestujici odstipit bez zaplatenia zmluvnej
pokuty. Vo vsetkych ostatnych pripadoch zostava vyska
pokuty za odstupenie uvedena v bode 1 bez zmeny.

2. V pripade pravidelnych letov je storno poplatok
odlis$ny, pretoze letenky zahrnuté v cestovnom baliku
mozno zrusit' len so 100 % storno poplatkom. V pripade
odstupenia od takej zmluvy je Cestujiici povinny
uhradit’ skutoéné naklady KT. V pripade prislusnych
zajazdov KT vzdy pri uzatvarani zmluvy o zajazde
poskytne cestujicemu presné informacie o storno
podmienkach.

3.V pripade zru$enia zajazdu ktoroukol'vek zo stran KT
vrati ucastnicky poplatok alebo jeho vratnu Cast’ takto:
3.a: bankovym prevodom najneskér do 14 dni na
zaklade pisomného vyhlasenia Cestujiiceho na bankovy
ucet uvedeny cestujucim

3.b: V oddévodnenych pripadoch na ziadost’ Cestujiceho
vo vopred dohodnutom termine v hotovosti v cestovnej
kancelarii.

4. Ak je v Case uzavretia zmluvy zmluvna destinacia
alebo jej bezprostredné okolie uvedend na webovom
sidle ministerstva, do ktorej psobnosti zahrani¢né veci
spadaju, ako ciel'ova krajina alebo region "odporticané
necestovat™, po uzavreti zmluvy Cestujuci sa nemdze
dovolavat’ prava na zruSenie zmluvy bez zaplatenia
pokuty uvedenej v § 21 ods. 3 nariadenia vlady ¢.
472/2017. V takom pripade je Cestujici povinny
zaplatit’ pokutu vo vyske uvedenej v bode V.1.

5. Termin splatnosti zmluvnej pokuty je datum
odstiipenia od zmluvy o zajazde.

VI. Podmienky v pripade zmien

1. V pripade zmeny v objednavke je Cestujiici povinny
zaplatit’ poplatok za zmenu vo vyske 10.000,- HUF/
osoba, ak nie je uvedené inak. Suma poplatku za zmenu
je nevratna.

2.V pripadoch, ak Cestujuci meni podmienky v zmluve
o zadjazde v lehote 45 dni pred zaciatkom zajazdu,
pricom zmena sa tyka mena hlavného cestujuceho
(Cestujuceho), datumu zajazdu, dizky trvania zajazdu,
cielovej destinacie alebo zmeny hotela, bude KT
povazovat zmenu za storno, pricom sa budu na fu
vztahovat STORNO PODMIENKY.

3. V dobe do 48 hodin pred odjazdom zmeny v mene
NIE st povolené, v takom pripade ziadost o zmenu
bude KT povazovat’ za odstipenie, pricom sa buddl na
nu vztahovat STORNO PODMIENKY.

4. Ak Cestujuci zaplatil zajazd so zl'avou, ale neskor
poziada o akékol'vek zmeny (meno, datum, trvanie
zajazdu, zmena hotela, zmena typu izby, atd’.), straca
tym narok na zlavu. V takom pripade Cestujuci je
povinny zaplatit’ poplatok za zmenu a rozdiel medzi
cenou v Case platby a aktualnou cenou v ¢ase zmeny. Ak
sa ucastnicky poplatok znizi v porovnani s cenou v ¢ase

platby, Cestujuci nie je opravneny pozadovat thradu
rozdielu.

5. V pripade letu podla letového poriadku podlichaji
vSetky zmeny letenky pravidlam, podmienkam a
poplatkom leteckej spolo¢nosti.

VII. Ceny zahriiaji

(Pri objednavke balika sluzieb cestovného ruchu z
katalogu, webovej stranky.)

1. Spiato¢na letenka (Hmotnostné limity batoziny sa u
jednotlivych  leteckych  spolocnosti  lisia. O
podrobnostiach sa prosim informujte v kancelarii.)
Detom mlad$im ako 2 roky vlastné sedadlo v lietadle
neprislucha.

2. Transfery: na trasach letisko - hotel - letisko (okrem
prepravy $portového vybavenia - napr. surf, kite - medzi
letiskom a hotelom, ktortl je mozné dohodnut’ vopred a
za priplatok).

3. Rozhodujuci vek dietata sa urcuje podla datumu
prichodu domov.

4. Sluzby uvedené v programe:

a. Cena za ubytovanie v type a kategorii podla
objednane;j izby.

b. Strava v zmysle objednavky: ranajky: kontinentalne,
formou bufetu; polpenzia: ranajky + bufet, a'la carte,
veCera z menu; plnad penzia: ranajky + bufet, a'la carte,
obed + veCera z menu, all inclusive: podl'a popisu v
katalogu, na webovej stranke a v zmysle objednavky.
Napoje st zahrnuté v zakladnej cene len v pripade all
inclusive, alebo ak je to vyslovne uvedené v popise
programu.

c. Sportové a volnodasové aktivity podla popisu v
katalogu.

d. Vyslany madarsky hovoriaci delegat, ak je to
uvedené pri danej destinacii. Pri niektorych programoch
bude skupinu okrem vyslaného mad’arsky hovoriaceho
delegata sprevadzat’ aj miestny sprievodca v stilade s
miestnymi  pravaymi  predpismi.  Asistencia v
madarskom  jazyku:  24-hodinova  telefonicka
dostupnost’” v mad’arskom jazyku na mieste, osobna
asistencia v pripade ntdze/dolezitej situacie, jedna
informac¢na hodina/ prichod.

5. Organizované programy trvaju od ¢asu vyzdvihnutia
na letisku do priletu do Budapesti. Ceny su vypoc¢itané
na zaklade rezervovanych noci, nie dni stravenych v
letovisku. Prvy a posledny defi su ¢asto uréené na
prepravu a nepovaZuju sa za dni dovolenky.

6. Izby je potrebné uvolnit do 12.00 h v sulade s
medzinarodnymi  dohovormi, pricom sluzby all
inclusive su k dispozicii do ¢asu odhlasenia. Na recepcii
je mozné dohodnut individudlne podmienky
neskorSicho opustenia izby, zvy€ajne za priplatok.
Najskorsi termin ubytovania sa v deil prichodu je po
14.00 h. Skory prijazd alebo neskory odjazd
neopraviiuju hosta na dlhSie pouzivanie izby a
stravovacich sluzieb.

7. Pocas zajazdu mozu byt niektoré Ciastkové sluzby
zrusené z dovodu letového poriadku. Poplatky za
hotelové sluzby (ubytovanie, strava) nevyuzité z
dovodu mozného neskorého priletu alebo skorého
odletu kvoli letovému poriadku hotely nevracaju ani
cestujiicemu ani cestovnej kancelarii. Hotely objednané
sluzby poskytnti bez ohl'adu na ¢as priletu a odletu.
Ubytovanie a suvisiace stravovanie st dve sluzby, ktoré
su navzajom uzko prepojené a hotely ich poskytuji
spolocne.

VIII. Fakultativne programy

1. Informacie o fakultativnych vyletoch su k dispozicii
v katalogu KT a u miestneho delegata v destinacii.
Fakultativne vylety organizuje vzdy miestna cestovna
kanceldria. Registracia a uhrada poplatkov za
fakultativne vylety sa uskuto¢fiuje na mieste a v cudzej
mene. Na zdklade toho vznika zmluvny vztah ohl'adne
fakultativnych vyletov medzi Cestujiicim a miestnou
cestovnou kancelariou. Podrobnosti o sposobe platby za
fakultativne vylety poskytuje miestny delegat. Z dovodu
nedostatocného poctu zaujemcov sa v ojedinelych
pripadoch moze stat’, ze k dispozicii nie je mad’arsky
hovoriaci sprievodca, alebo moéze dojst k zruSeniu
vyletu. Ponuka a cena fakultativnych vyletov sa moze v
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jednotlivych hoteloch liSit, aj v zavislosti od polohy
hotela. Pocas vyletov organizovanych KT miestna
cestovna kanceldria, ktord fakultativne programy
organizuje, nie je spolupracovnikom KT, ¢im KT nema
ziadny vplyv na organizaciu a podrobnosti programov.
KT neprijima ziadne reklamacie tykajuce sa
fakultativnych programov.

IX. Letecka preprava

1. V pripade leteckého zdjazdu sa na letecktl prepravu
cestujuicich vztahuji pravidla platné v Case prepravy.
Zodpovednost’ KT a leteckych dopravcov je obmedzena
VarSavskym medzinarodnym dohovorom z roku 1929,
vyhlasenym zakonom XXVIII z roku 1936, upravenym
a doplnenym zakonom 19 z roku 1964 a zakonom
XXXIV z roku 2005, doplnenym zdkonom XXXV z
roku 2005, ako aj Montrealskym medzinarodnym
dohovorom z roku 1999, vyhlasenym zakonom VII z
roku 2005, a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢.261/2004 z 11. februara 2004.

2. V sulade s medzinarodnymi predpismi o leteckej
preprave si leteckd spolo¢nost’ a KT vyhradzuju pravo
zmenit’ ¢as a miesto odletu, trasu, moznosti prestupu,
letecki  spolo¢nost, typ lietadla, zaradenie
medzipristatia, atd’., uvadzané prislusné informacie
maji len informativny charakter.

3. KT informuje Cestujiiceho o vsetkych pripadnych
zmenach, a to v ¢o najskorSom moznom termine.

4. V pripade predaja pravidelnych letov alebo leteniek
diskontnych leteckych spoloc¢nosti Cestujuci berie na
vedomie, ze podmienky leteckych spoloc¢nosti su
sucastou cestovnych podmienok uzatvorenych s
cestovnou kancelariou, ktoré budu Cestujicemu
oznamené v Case uzatvorenia zmluvy. NaSa kancelaria
vo vsetkych pripadoch uplatiiuje platobné podmienky
prislusnej leteckej spolocnosti. Cestujiici berie na
vedomie, Ze v zmysle podmienok leteckych spolocnosti
zmeny alebo zrusenie leteniek podlieha 100 % poplatku
za zruSenie. Moze dojst k neohlasenym pristatiam,
zmenam lietadla alebo leteckej spolo¢nosti. V pripade
zruenia letu alebo zrusenia letu z technickych priéin,
KT nie je opravnené zabezpecit’ dopravu, zodpoveda za
to letecka spolo¢nost’.

5. Ak sa batozina pocas leteckej prepravy poskodi alebo
strati, je potrebné tito skutocnost’ ihned’ po zisteni
nahlasit’ na letiskovom oddeleni strat a nalezov (Lost
and Found). Je potrebné ziskat o tom zapisnicu
potvrdzujicu tito skutocnost’, pre ucely naslednych
rokovani s leteckou spolo¢nostou. KT nezodpoveda za
stratent, poskodent alebo vykradnutu batozinu, naroky
na nahradu Skody je potrebné uplatnit’ u leteckej
spolo¢nosti.

6. Cestujlici musi pri prestupoch, transferoch domov-
letisko, planovani dovolenky a dodrziavani obchodnych
lehot pocitat’ s moznostou vyrazného meskania alebo
zmeny cestovného poriadku, za ktoré KT nezodpoveda.

X. Hotely a ubytovanie

1. KT v odovodnenych pripadoch (napr. z dévodu
preplnenosti hotela) ma pravo na zmenu vopred
uvedeného hotela, pricom v takom pripade je KT
povinné ubytovat’ Cestujuceho v hoteli podobnej
kategorie ako bol povodne zvoleny hotel. KT nie je
povinné plnit’ ziadne poziadavky Cestujiiceho, ktoré
zévisia od hotela a ktoré nie st uvedené v katalogu, ani
vyslovne uvedené v zmluve (napr. vyhlad na more
alebo susediace izby).

2. Niektoré hotely ponukané KT disponuji hlavnou
budovou, niektoré tvori komplex viacerych budov s
pristavbami a s bungalovmi (alebo izbami v $tyle
bungalovov). Zahrani¢ni partneri povazuju oba typy
ubytovania za rovnako hodnotné a pontikaju ich za
rovnaku cenu.

Cestujuci si mdze vybrat’ medzi ubytovanim v hlavnej
budove alebo v pristavbe len v pripade ak sa to osobitne
uvadza, priCom v takom pripade KT je povinné typ
zmluvného ubytovania uviest' v zmluve a zabezpecit'.
3. Transferovy autobus z letiska zvyCajne odvezie
cestujucich priamo do hotela, ale vzhl'adom na polohu
hotela alebo dopravnu situdciu sa moze stat’, ze sa k
hotelu bohuziall priamo nedostane. V takychto

pripadoch transferovy autobus odvezie cestujucich ¢o
najbliz§ie k hotelu, avSak mozno bude potrebné s
batozinou prejst’ cez cestu alebo prejst vzdialenost’
niekol’kych metrov. Pocas transferu sa autobus
zastavuje pri viacerych hoteloch, ¢im ¢as transferu sa
moze predizit.

4. Vzhl'adom na preplnenost v letnej sezone moze KT
prijat’ rezervacie izieb s vyhladom na more len
prilezitostne v hoteloch uvedenych v katalogu, a to aj v
pripade zaplatenia priplatku. Ak hotel nemoéze
poskytniit’ izbu s vyhl'adom na more ani za priplatok,
Cestujuci  je povinny oznamit' tato skutocnost’
miestnemu delegatovi na mieste a spisat o tom
zapisnicu, nasledne KT je povinné vratit' priplatok
bezodkladne po skonceni zajazdu.

5. Dynamicky rozvijajiici sa cestovny ruch znamena aj
stavebni ¢innost, nad ktorou KT nema kontrolu.
Stavebna ¢innost’ sa neobmedzuje len na mimosezonne
mesiace, vystavby sa zacinaju rychlo, prakticky zo diia
na de, alebo sa mézu obnovit’ po dlhsej prestavke. V
takych pripadoch nie je mozné mat’ v ¢ase uzatvorenia
zmluvy najaktualnejsie informacie o stavebnej ¢innosti.

XI. Vadné plnenie

1. KT garantuje poskytovanie sluZieb v zmysle
zmluvy o zijazde. V pripade vadného plnenia si
Cestujuci méZe uplatnit® pravo na zaruku. Na
uspokojenie narokov Cestujiceho zo ziruky sa
vzt'ahuju ustanovenia nariadenia vlady ¢. 472/2017
(XII1.28.) a Obcianskeho ziakonnika.

2. KT nezodpoveda za Skodu vzniknuti v doésledku
nesplnenia alebo vadného plnenia zmluvy o zajazde, ak
nesplnenie alebo vadné plnenie nie je spOsobené
konanim KT alebo spolupracovnika KT. KT je povinné
nahradit’ cestujicemu $kodu, ktora mu vznikla pocas
zajazdu, pokial' nepreukaze, ze pri plneni zmluvy o
zajazde konalo tak, ako by sa od neho bezne ocakavalo.
3. KT Zrt. stanovuje maximalnu vysku nahrady za skodu
a odskodnenia, ktoré je mozné Cestujicemu vyplatit’, v
sume trojnasobku vysky ti¢astnickeho poplatku.

4. Ak si Cestujuci chee uplatnit’ vyssie uvedeny narok
na zaruku, musi svoju reklamaciu bezodkladne oznamit’
miestnemu delegatovi KT na mieste. Cestujici
zodpoveda za akukol'vek skodu, ktora vznikla v
dosledku oneskoreného oznamenia, pricom doékazné
bremeno nesie Cestujuci.

5. Reklamacia sa v plnom rozsahu zaznamena do
zapisnice, ktorej podpisana kopia ma byt odovzdana
Cestujucemu. Cestujici je povinny zaslat’ svoju ziadost’
o nahradu $kody cestovnej kancelarii doporu¢enym
listom alebo e-mailom do 30 dni po navrate domov. KT
preskuma len individualne podané staznosti. Prevzatie
zapisnice miestnym delegadtom na mieste neznamena
uznanie v nej uvedenych namietok. KT upozoriiuje
cestujucich, aby svoj narok na nahradu skody ¢im skor
dorugili kancelarii, vzhl'adom na to, Ze za Ucelom
preskiimania je zvycajne potrebné stanovisko miestnej
partnerskej kancelarie alebo poskytovatela sluzieb a ze
plynutie ¢asu stazuje preSetrenie staznosti.

6. V pripade poskytnutia balika sluzieb cestovného
ruchu sprostredkovatelom je Cestujuci opravneny
obratit’ sa so svojimi pripomienkami, ziadostami a
staznostami tykajucimi sa poskytnutia balika sluzieb
cestovného ruchu priamo na sprostredkovatela, od
ktorého si balik sluzieb cestovného ruchu kupil.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne postupit’
pripomienky, ziadosti a staznosti cestujiceho cestovnej
kancelarii, organizovatelovi zajazdu. Pokial ide o
dodrziavanie lehot a preml¢acich lehot, komunikécia so
sprostredkovatelom sa povazuje za komunikaciu s
organizatorom zajazdu.

7. Skody vyplyvajiice z opomenutia spisania staznosti
do zapisnice a z oneskorenej komunikacie znasa
Cestujuci, pri¢om v pripade nedostatoénych dokazov je
KT zbavené zodpovednosti za $kodu. Pri uplatiovani
naroku na nahradu $kody musi Cestujici preukazat, ze
mu vznikla Skoda a ze Skoda vznikla zavinenim KT.

8. KT odpovie na vsetky listy so staznost’ami do 30 dni.
9. KT neposkytne osobné tudaje (meno, adresu,
telefonne Cislo) a miesto pobytu Cestujicich tretim
strandm, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial’ o to

Cestujuci nepoziadal, a to za uc¢elom ochrany siikromia
cestujucich. Naklady na preposielanie komunikacie a
sprav znasa Cestujuci.

10. Nahrada $kody sa nevzt'ahuje na $kody vyplyvajice
zo straty alebo poSkodenia batoziny Cestujuceho,
Cestujuci to musi bezodkladne nahlésit’ a uplatnit’ si
svoj narok.

11. Cestujuci je pocas zdjazdu zodpovedny za tischovu
vlastnej batoziny a cennosti. KT nenesie Zziadnu
zodpovednost’ za veci ponechané na palube lietadla,
autobusu, lode alebo v ubytovacom zariadeni.

12. Cestujuci je priamo zodpovedny za aktkol'vek
skodu, ktort spdsobi tretej osobe pocas zajazdu.

13. Zmluvné strany sa budt snazit’ dosiahnut’ dohodu vo
vSetkych  zalezitostiach  tykajucich sa  zdjazdu
organizovanej Cestovnou kancelariou. Ak sa tak
nestane, Cestujiici moze podat’ staznost’ na zmierovaciu
radu v mieste sidla Kartago Tours Zrt. (poStova adresa:
1253 Budapest, Pf.: 10) alebo na prislusny sud. V pripade
porusenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
sa Cestujici moze obratit na organ na ochranu
spotrebitela. Organom ochrany spotrebitela je trad
vlady. Kontakt:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztov
edelmi_hatosag

XII. Pasové, vizové, colné, devizové a hygienické
predpisy

Cestujuci je zodpovedny za platnost’ pasu, cestovného
pasu, viz, colnych, devizovych a hygienickych
predpisov. KT je pri uzatvarani zmluvy povinna
upozornit’ cestujiicecho na tieto predpisy. V pripade
cestovania cudzich $tatnych prislusnikov sa odporaca
pred rezervaciou zajazdu kontaktovat' vel'vyslanectvo
cielovej krajiny za tucCelom ziskania informacii o
podmienkach vstupu. Ak sa Cestujici z dovodu
nedodrzania tychto ustanoveni nemodze zucastnit' na
zajazde, ma sa za to, ze na zajazd nenastupil, KT
zaroven uplatni podmienky storna.

XIII. Poistenie

1. Cestovna kancelaria je povinna riadne informovat’
Cestujuceho o moznostiach uzatvorenia cestovného
poistenia (Grazové poistenie, poistenie pre pripad
choroby, poistenie batoziny) a poistenia pre pripad
neschopnosti nastipenia na zajazd, ako aj o podstatnych
bodoch poistnej zmluvy, najmd o rizikach, ktoré
poistenie pre pripad zrusenia cesty pokryva, dalej o
poistnom.

2. Poistenie pre pripad neschopnosti nastipenia na
zajazd (tzv. storno) je mozné uzavriet len v Case
uzatvorenia zmluvy o zajazde, nie neskor, a prislusny
poplatok po uzavreti zmluvy sa uz nevracia. Poistovatel’
pri poisteni pre pripad neschopnosti nastiipenia na
zajazd znasa riziko od Casu uzavretia zmluvy o zajazde,
v pripade cestovného poistenia od terminu nastupu na
zajazd uvedeného v zmluve o cestovnom poisteni, v
oboch pripadoch v8ak najskor po zaplateni poistného
KT alebo jeho zastupcovi.

3. KT zverejni podmienky cestovného poistenia a
poistenia pre pripad neschopnosti nastupenia na zajazd
na svojej webovej stranke a v cestovnych agenturach
predavajicich jeho zajazdy. Tym zabezpeci, aby sa s
poistenim Cestujuci oboznamil eSte pred uzavretim
poistenia a aby mu boli poskytnuté podrobné, jasné a
zrozumiteI'né informacie o jeho obsahu a podmienkach.
Sugastou poistnej zmluvy si VSEOBECNE A
OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTNE
PRODUKTY KARTAGO KOMPLEX STANDARD A
KARTAGO STANDARD OSOBITNE STORNO
(EUB2022-08kts-Poistné podmienky pre poistenie
Kartago Komplex Standard a Kartago Standard
Osobitne Storno), ktoré stanovuji podrobné podmienky
pre typy danych produktov cestovného poistenia a
poistenie pre pripad neschopnosti nastipenia na zajazd.
4. Vyska majetkovej zabezpeky Kartago Tours na rok
2026 je 4.450.000.000 HUF (4 miliardy 450 miliénov
Ft.), ktora je krytd poistenim v Eurdpskej cestovnej
poistovni - Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (Cislo poistnej
zmluvy: KT-KE-2391-20251001). Tato suma poskytuje
krytie pre pripady stanovené v 10. § ods. 1. vladneho
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nariadenia 213/1996, (XI1.23) (vratenie vyplatenych
zaloh. Pre pripady podla § 9/A ods. 2. vladneho
nariadenia 213/1996, (X11.23) (finan¢né krytie nakladov
na repatriaciu, nuteny pobyt v zahrani¢i) Kartago Tours
uzavrelo poistni zmluvu s Eurdpskou cestovnou
poistoviiouv - Europai Utazasi Biztosito Zrt. (1132
Budapest’, Vaci ut 36-38.) na sumu 890 000 000 HUF
(osemsto devitdesiat milionov forintov), cislo
poistnej zmluvy: KT-KE-2391-20251001. Majetkova
zabezpeka sa vztahuje na vSetky baliky cestovného
ruchu organizované spolo¢nost'ou Kartago Tours z
Madarska do zahranicia.

XIV. Ochrana osobnych tidajov

1. KT spracuva osobné udaje tykajice sa Cestujticich a
tretich stran v ramci rezervacie (dalej len "Cestujuci").
Kartago Tours spracuva identifika¢né a kontaktné udaje
poskytnuté Cestujucimi, ktoré KT zhromazd'uje pocas
uzatvorenia a plnenia zmluvy s Cestujicimi. Akékol'vek
otazky tykajuce sa spracuvania osobnych udajov KT
prijima na adrese ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu.
Informécie o spractiivani d’alsich osobnych tidajov, ktoré
nesivisia so zmluvou o zajazde, najdete na
https://www .kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato.
2. Ak Cestujuci poskytni KT osobné udaje tykajice
sa svojho zdravotného stavu, uzavretim zmluvy beri
na vedomie a vyslovne sihlasia so spractivanim
tychto osobnych udajov zo strany KT pri plneni
zmluvy v silade s bodmi 5.1 a 5.2 tychto pravidiel.
3. Pri spractvani osobnych udajov KT dodrziava
vSeobecne zavidzné pravne predpisy, najmé nariadenie
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takych
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len
"GDPR"), a zohladiiuje ochranu osobnej sféry a
sukromia dotknutych o0so6b. Dozorny organ. NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.
Evidencné ¢&isla spracuvania udajov: NAIH-61687,
NAIH- 61688, NAIH-61689, NAIH-61690, NAIH-
61691, NAIH-61692, NAIH-61693.

4. Cestujuci nie st povinni poskytnut’ KT svoje osobné
udaje; poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Bez
znalosti a spracovania osobnych tudajov vSak KT
nebude moct uzavriet a plnit’ zmluvu o zajazde.

5. KT pouzije osobné udaje len na tieto ucely:

5.1 plnenie zmluvy; pravnym zékladom spractvania
udajov je c¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR;
5.2 ochrana prav a opravnenych zdujmov KT, najmi
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov KT; pravnym zakladom spracuvania
udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

5.3 na splnenie povinnosti KT vyplyvajucich zo
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov; pravnym
zakladom spracuvania udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism.
¢) GDPR (napr. povinnost' archivicie uctovnej a
danovej dokumentécie);

5.4 marketing; pravnym zakladom spracuvania udajov
je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Spractivanie na
marketingové ucely zahfiia spractivanie osobnych
udajov na tcely akéhokol'vek vernostného programu.

6. KT uchovava udaje len po dobu nevyhnutnu na
splnenie ucelu spracovania. Ak KT spraciva osobné
udaje cestujuceho na dva alebo viac ucelov, bude ich
uchovavat’ az do terminu splnenia posledného ucelu
spracuvania udajov. KT vSak pouzivanie udajov ukonci
aj v suvislosti so skor splnenym ucelom, po splneni
takého ucelu, aj ked sa dané udaje stale pouzivaju na
iny/é ucel/y.

Preto je potrebné spracuvat’ osobné tidaje Cestujucich
pocas nasledujuceho obdobia:

6.1 na ucel plnenia zmluvy az do ukoncenia zaviazkov
vyplyvajucich zo zmluvy;

6.2 na ochranu prav a opravnenych zdujmov KT do 5
kalendarnych  rokov od ukonCenia  zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy. V sudnych, spravnych alebo
inych konaniach voci dotknutym osobam v suvislosti s
pravami a/alebo povinnostami KT sa spracuvanie
osobnych udajov neukonéi pred ukonéenim danych
konani;

6.3 za celom plnenia prislusnych pravnych povinnosti
KT pocas trvania prislusnych pravnych povinnosti;

6.4 na marketingové ucely, pokym od naSich
Cestujucich nedostaneme namietku alebo ziadost' o
ukonéenie spracuvania.

7. KT zlikviduje alebo zabezpeci neidentifikovatelnost’
osobnych udajov Cestujucich najneskér do troch
kalendarnych mesiacov od konca kalendarneho roka, v
ktorom uplynie doba spractivania idajov.

8. Naucely plnenia svojich povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy KT odovzda osobné tidaje Cestujucich tretim
stranam, ktoré poskytujii dohodnuté sluzby Cestujiicim
alebo ulahcuju ich poskytovanie. Tito poskytovatelia
sluzieb s zapojeni ako nezavisli prevadzkovatelia
osobnych udajov a st plne zodpovedni za ich
spractvanie.

Do uvedenej kategorie patria najma:

1.8.1 Poskytovatelia ubytovacich sluzieb;

1.8.2 Poskytovatelia prepravnych sluzieb;

1.8.3 Poskytovatelia poistovacich sluzieb;

1.8.4 Statne diplomatické misie (za u¢elom ziskania
viz);

1.8.5 Poskytovatelia inych sluzieb na zaklade dohody
(napr. prenajom aut, transfer alebo parkovacie sluzby).
Upozoriiujeme, Ze na niektoré nase destinacie sa
vztahuji osobitné podmienky tykajice sa
spracuvania vasich udajov leteckou spolo¢nost’ou,
ktoré najdete na nasledujucej stranke:
https://www.kartagotours.hu/legitarsasagi-
informaciok

Uzatvorenim zmluvy o zajazde nasi Cestujuci
potvrdzuju a vyslovne suhlasia so spraciivanim
udajov leteckou spolo¢nostou v zmysle fou
stanovenych podmienok.

9. KT je opravnené preposielat osobné udaje
cestujticich spolupodielajucim sa na procese v mene a
na ucet KT, ako tzv. sprostredkovatelia uidajov. Zoznam
sprostredkovatelov udajov Kartago Tours zahfiia
externych poskytovatelov sluzieb a nase partnerské
cestovné agentiry. Podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) a
odseku 48 preambuly GDPR je KT opravnené zdiel'at’
osobné udaje cestujiicich so svojimi dcérskymi a
pridruzenymi  spolo¢nostami v ramci  skupiny
DERTOUR na ucely internej spravy. Skupina
DERTOUR zahfia spolo¢nost’ DER Touristik Eastern
Europe a.s. a jej dcérske spolognosti v Ceskej republike
a v inych krajinach, ako aj spolo¢nost DERTOUR
Group Gmbh a jej dcérske spolocnosti v Spolkovej
republike Nemecko a v inych krajinach.

10. KT je tiez opravnené poskytniit osobné udaje
Cestujucich uréitym uréenym organom (napriklad
sudnym organom alebo organom Cinnym v trestnom
konani), ak to vyzaduje vSeobecne zavizny pravny
predpis. Takéto organy vystupuju ako nezavisli
prevadzkovatelia osobnych udajov.

11. Ak cestujici cestuje do tzv. tretej krajiny mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, jeho osobné
udaje sa prenesu do tretej krajiny. V takychto
pripadoch KT uplatni vSetky primerané opatrenia
na zabezpecenie bezpe¢ného prenosu a dovernosti
prenasanych osobnych udajov. Ak vSak Cestujici
cestuje mimo Eurépskej tunie alebo Europskeho
hospodarskeho priestoru, Cestujici berie na
vedomie a uzavretim zmluvy o zijazde vyslovne
suhlasi s tym, aby KT prenieslo jeho osobné udaje
prislusnym poskytovatelom udajov aj v pripade, Ze
neexistuje rozhodnutie o primeranosti podla ¢lanku
45 ods. 3 GDPR, a to pri dodrZani primeranych
zaruk podla ¢lanku 46 GDPR.

12. Nasi Cestujuci majii v suvislosti so svojimi
osobnymi tdajmi nizsie uvedené prava. Upozoriiujeme
vsak, ze vzhl'adom na urcité relevantné vynimky nie je
mozné tieto prava uplatiiovat’ bez obmedzenia vo
vsetkych situaciach. Ak uplatnite svoje prava podla
GDPR, podnikneme prislusné kroky bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od
prijatia ziadosti (tato lehota sa moze v pripade potreby
predizit o d’alsie dva mesiace vzhl'adom na zloZitost
pripadu a/alebo pocet ziadosti)

Pravo Cestujucich, ktori poskytnu osobné udaje:

12.1 Pristup: nasi Cestujuci maju pravo na pristup k
udajom, ktoré o nich KT uchovava.

12.2 Zmena: mozete nas poziadat’ o zmenu nepresnych
osobnych udajov.

12.3 Vymazanie: mozete nas poziadat’ o vymazanie
vaSich osobnych tudajov za okolnosti uvedenych v
¢lanku 17 GDPR.

12.4 Obmedzenie: mozete nas poziadat o obmedzenie
spraciivavania vasich osobnych udajov za okolnosti
uvedenych v ¢lanku 18 GDPR.

12.5. Namietka: ak spracuvame vase osobné udaje na
zaklade nasho opravneného zaujmu, ako nas Cestujuci,
mate pravo namietat’ proti spracivaniu svojich
osobnych udajov.
12.6. Prenositelnost’: Nasi Cestujuci nds mézu poziadat’
o prenos ich elektronicky spracovanych osobnych
udajov im alebo tretim stranam.

13. Ak mate podozrenie, ze spracovanie vaSich
osobnych udajov je v rozpore so zakonom, kontaktujte
nas, aby sme mohli situaciu urychlene napravit.
Tymto postupom nie je dotknuté pravo naSich
Cestujucich podat’ staznost’ priamo na Urad na ochranu
osobnych udajov.

14. Podpisom zmluvy Cestujuci potvrdzuje, ZzZe
porozumel ustavnoveniam tykajicim sa spracivania
osobnych Gdajov, ktoré st v tejto zmluve a aj ich dostal.
Ak zakaznik uzatvoril zmluvu v mene alebo v prospech
tretej osoby, potvrdzuje, Ze je opravneny poskytniat’ KT
osobné daje tejto tretej osoby a thto tretiu osobu o tom
riadne informoval.

XV.Ustanovenia o ochrane deti

Pocas poskytovania zajazdu alebo cestovného
balicka,organizator a sprostredkovatel’
zaajazdu,primeranymi  preventivnymi  opatreniami

zabezpe€ia ochranu zakladnych prav deti,najmd prava
deti na ochranu a starostlivost’ pre ich blaho.Pocas
poskytovania cestovnej sluzby alebo cestovného balicka
je zakazané prejavovat’ akékol'vek spravaniektoré
smeruje alebo ma za nasledok porusovanie prav
deti,najmé slobody sexudlneho Zzivota osoby mladsej
ako osemnast’ rokov a pachanie trestnych ¢inov proti
sexualnej moralke.V pripade dokazania akéhokol'vek
spravania naruSajuceho ochrany zakladnych prav
deti,ktoré bolo zistené pocas poskytovania zajazdu,
poskytovania  tejto  sluzby alebo  cestovného
balicka,organizator a sprostredkovatel’
zajazdu,vykonaji potrebné opatrenia pre vyvodenie
trestnopravnej zodpovednosti vo¢i pachatelovi.

Cislo pohotovosti KT (na toto &islo volajte len v pripade
nudze alebo problému):

06-20-669-03-18

Registracné ¢islo Kartago Tours: U-000834

Kartago Tours je ¢lenom Asociacie madarskych
cestovnych kancelarii.

Oddelenie telefonickych rezervacii:

pondelok az piatok od 8:00 do 18:00, sobota az nedela
0d 9:00 do 17:30 | +36 1 462-8-462
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