Rady a informace

Vazeni zakaznici,

BRENNA

dékujeme, Ze jste si vybrali zajezd cestovni kancelare BRENNA. Pro Vasi spokojenost délame maximum a vérime,

Ze Vase dovolend bude prijemné strévenym Easem. Pripravili jsme pro Vas zakladni informace k zdjezdu, které si,

prosime, pedlivé prostudujte, nebot obsahuji duleZita upozornéni k Vasi cesté.

KOMPLEXNi ODBAVENI + CESTOVNi POKYNY

V cestovnich pokynech naleznete veSkeré potfebné informace vcetné
pfesnych ¢asl odletd a pfiletd. Tyto instrukce rozesilame zpravidla
7 dni pfed zacatkem Vasi dovolené, a to e-mailem (pfipadné posStou) na
adresu objednavatele uvedenou ve Smlouvé o zéjezdu. Upozorfiujeme, ze
dokumenty k odbaveni jsou predéavany klientim az po Uplném zaplaceni
celkové ceny zéjezdu. Pokud Vam nebyly cestovni pokyny doruceny
(napt. z divodu chybné uvedeného kontaktu), je nutné si je vyzadat. VSem
nasim klientdm doporuc¢ujeme uvést na Smlouvu o zéjezdu vice moznych
kontaktl (telefonnf ¢islo, e-mail, adresu bydlisté) a pfi doplatku zajezdu si
zkontrolovat aktualnost Udajl. Komplexni cestovni odbaveni neobsahuje
letenky; letecké spolecnosti odbavuji klienty na zékladé elektronického
seznamu klientd. Komplexni odbaveni, které Vam zasleme, obsahuje
voucher slouzici pro ubytovani, a pokud mate sjednano cestovni pojisténi,
obsahuje i doklad o tomto pojisténi s kontaktem na asistencni sluzbu
a Gislem pojistné smlouvy.

CESTOVNi DOKLADY

Upozornujeme, Ze za platnost svych cestovnich dokladl zodpovidaji
klienti, cestovni kancelaf nema povinnost ji kontrolovat. Doporucujeme
Vam tedy véasnou kontrolu doklad( tak, abyste mohli pfipadné vyuzit béz-
nych Ih{t pro jejich vydani. Nezapomente, ze od 26. 6. 2012 je kazdy obc¢an
CR v&etné déti povinen cestovat do zahrani&i na vlastni cestovni doklad
(ob&ansky prikaz do zemi EU, pas do zemi mimo EU). Cestujici s jinym nez
¢eskym obc¢anstvim jsou povinni se informovat o podminkach vstupu do
destinace na zastupitelském Uradé své zemé, pfipadné Vam tyto informace
poddme iunasv CK BRENNA.

Zavydanicestovniho pasu ve Ihaté 30 dnli s dobou platnosti 10 let (u déti
do 15 let s dobou platnosti 5 let) zaplatite 600 K&, déti do 15 let 100 Ké. Od
2.7.2018 je mozné ziskat plnohodnotny cestovni pas s biometrickymi udaji
také ve zkracenych Ihdtach.

1. do 24 hodin v pracovnich dnech: zadost o vydani pasu je mozné
podat u kteréhokoliv obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti nebo
u Ministerstva vnitra, doklad je vSak mozné prevzit pouze u Ministerstva
vnitra. Spravnipoplatek ¢ini celkem 6.000 K& (pokud budete Zadat na obec-
nim Urade a vyzvedavat na Ministerstvu vnitra, zaplatite pfi podani zadosti
4.000 K¢ a privyzvednuti pasu 2.000 K¢), v pfipadé ob¢ana mladsino 15 let
Sinispravnipoplatek celkem 2.000 K¢ (pokud budete zddat na obecnim ura-
dé avyzvedavat na Ministerstvu vnitra, zaplatite pfi podani zadosti 1.500 K&
a pfivyzvednuti pasu 500 K¢&)

2.do 5 pracovnich dn: zadost o vydani pasu je mozné podat a doklad
prevzit u kteréhokoliv obecniho Uradu obce s rozsifenou pdsobnosti nebo
u Ministerstva vnitra. Spravni poplatek ¢ini dohromady 3.000 K¢ (pokud
budete Zadat na obecnim Uradeé a vyzvedavat na Ministerstvu vnitra, zapla-
tite pfi podani zadosti 2.000 K¢ a pfi vyzvednuti pasu 1.000 K¢), v pfipadé
obc¢ana mladsiho 15 let ¢ini spravni poplatek celkem 1.000 K¢ (pokud bude-
te zadat na obecnim Ufade a vyzvedavat na Ministerstvu vnitra, zaplatite pfi
podanizadosti 500 K¢ a pfi vyzvednuti pasu 500 Kg¢).

Zkracené Ihlty 24 hodin v pracovnich dnech nebo 5 pracovnich dnli se
noveé tykaji také vydavani obcanskych prlikazl. Platnost dokladu pfi ces-
tach po EU je nutnd minimélné po dobu planovaného pobytu mimo tzemf
CR. Do zemi mimo Evropskou unii je tfeba platny cestovni pas. PFi cestach
do Turecka je nutna minimalni platnost pasu nejméné 5 mésicl po navratu
do CR, pti cestach do Egypta 6 mésicti po navratu do CR. Vstup do Egypta
je navic podminén zakoupenim viza po pfiletu do zemé nebo pfimo v CK
BRENNA pfi objednani zjezdu.
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Podrobné informace tykajici se cestovnich dokladt CR Ize nalézt na
strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz v sekci,Sluzby pro verejnost
/rady a sluzby/ cestovnidoklady” nebo na strankach Ministerstva zahranic-
nich véci www.mzv.cz.

VSTUPNIi PODMINKY A FORMALITY

Pro vstup na uzemi ciziho statu a pobyt v ném musi kazdy cestujici spl-
novat podminky stanovené zakony tohoto ciziho statu. Podminky pro vstup
do jednotlivych zemi se mohou ménit a konzuldrni Urady nejsou povinny
cestovni kanceléfe o zménach informovat. Proto doporucujeme ovéfit si
potfebné informace na www.mzv.cz a v pfipadé cizincl na zastupitelském
Uradeé jejich zemé. Informace o povinnych a doporu¢enych o¢kovanich do
zahrani¢i najdete na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci www.mzv.cz.

CESTUJEME S DETMI— PISEMNY SOUHLAS RODICU

V pfipadé, Ze nezletila osoba cestuje v doprovodu jiné osoby nez je rodic¢/
zékonny zastupce, doporucujeme ovérit si u zastupitelského Ufadu navsté-
vovaného statu, zda kromé platného cestovniho dokladu nezletilého nebu-
de vyzadovan také pisemny souhlas rodi¢u/zakonnych zastupcl s cestou
nezletilého do zahrani¢i (MZV CR nedisponuje seznamem zemi, které maiji
tuto povinnost zakotvenou pfimo ve své legislative). VSeobecné plati, ze
pro kratkodoby vyjezd do ciziny ¢i na dovolenou jen s jednim rodi€¢em neni
obvykle souhlas druhého rodi¢e vyZzadovan. Souhlas s vycestovanim dru-
hého rodice je vSak vhodné si opatfit zejména pro delSi pobyty v cizing, kdy
by se mohlo stét, Zze druhy rodi¢ oznaci toto vycestovani jako Unos ditéte.
Pres vyse uvedené se doporucuje se souhlasem vybavit i pro kratkodobé
pobyty v zahranic¢i hlavné v pfipade, ze dité cestuje pouze s jednim rodi-
¢em. Ddvodem je snaha zabrénit, aby jeden z rodict premistil dité mimo
stat obvyklého bydlisté bez védomi/bez souhlasu druhého rodi¢e. Pofizeni
souhlasulze doporudit rovnéz tém rodic¢tm, ktefi cestuji s ditétem, které ma
jiné pfijmeni, prarodi¢tim a pfi samostatné cesté nezletilého. K souhlasu Ize
prilozit fotokopii rodného listu ditéte. Rozhodné se doporucuje mit tento
souhlas pfi cestach mimo staty EU/mimo Evropu, jakoz i v pfipadé pochyb-
nosti ¢i nejasnych podminek.

V pisemném souhlasu s cestou je zapotrebi dostate¢né identifikovat dité
i jeho doprovézejici osobu (uvést jméno a pfijmeni, datum narozeni a ¢islo
cestovniho dokladu), destinaci a termin cesty. Také se doporucuje mit
s sebou fotokopiirodného listu nezletilého (jedna-lise o malé déti), pfipadné
rozhodnuti soudu o svéreni ditéte do péce. Je vhodné, aby si osoba, ktera
pisemny souhlas udéluje, zajistila Uredni ovéreni podpisu (obecni urad,
posta se sluzbou Czech Point aj.). Doporuc¢ujeme mit s sebou souhlas
kromé Ceského, také v anglickém jazyce, nebo jiném jazyce pouzitelném
v destinaci. Pokud by souhlas byl jen v ¢eském jazyce, doporucujeme
nechat tento souhlas Ufedné prelozit i do anglického jazyka, nebo jiného
jazyka pouzitelného v destinaci. Ovéreni podpisu na vicejazy¢ném ¢i zcela
cizojazy¢ném dokumentu provede notéar ovladajici tento jazyk, pracovisté
CzechPoint nikoliv. Vice informaci najdete na https://www.mzv.cz/inp/cz/
cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html

ZDRAVI

PFi baleni nezbytnych véci na dovolenou si nezapomente pfibalit opalo-
vaci krémy, slunec¢ni bryle a pokryvku hlavy. Snazte se vyvarovat dlouhého
a prfimého pobytu na slunci (zejména pak v poledni dobé) a nepodcenujte
pitny rezim. Klienti se zdravotnimi problémy (napf. kardiaci, astmatici, 0so-
by s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem atd.) jsou
povinni CK BRENNA predem na tuto skutec¢nost pisemné upozornit tak, aby
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mohl bytinformovan delegat a ubytovacizafizeniv misté pobytu. Témto kli-
entlim doporucujeme informovat se o vhodnosti ubytovaciho zafizeni u CK
BRENNA. Doporucujeme vzit si s sebou dostatek 1€k, které bézné uzivéate.

POJISTENI

V cené zajezdl a pobytd neni zahrnuto pojisténi léGebnych a trazovych
ozéjezdu.Proklidapohodlibéhem Vasizahrani¢nicesty Vam doporucujeme
vyuzitnabidky pojistenfKOMFORT PREMIUM spole¢nosti UNIQA pojistovna,
a.s. Rozsah pojisténi a limity pojistného pIlnéni naleznete na www.brenna.
cz. Cestovni pojisténi KOMFORT PREMIUM spole¢nosti UNIQA pojistovna,
a.s. |ze sjednat jen pro vSechny cestujici uvedené ve smlouvé o zéjezdu,
pojisténi toliko nékterych cestujicich uvedenych ve smlouvé o zajezdu
neni mozné. Pojisténf je hrazeno formou pfiplatku k cené zajezdu/pobytu.
Pokud jste si u nas pojisténi spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s. sjednali,
obdrzite spolu s Vasim odbavenim karti¢ku, kterou se vSak neprokazujete
pfi nadvstéve zdravotnického zafizeni, ale ktera slouzi jako informace pro
Vas, jaké telefonni¢islo je tfeba volat v pfipadé nutnosti poskytnutilékarské
péce. Kontakt na asistencni sluzbu spole¢nosti UNIQA pojistovny, a.s.
24 hodin denné v Ceském jazyce — UNIQA Assistance: +420 255 734 900.
Asistencni sluzba zprostredkuje oSetfeni ve smluvnim zdravotnickém
zafizeni. Poplatky za |ékafskou péci i léky se vétsSinou plati v hotovosti
u lékare &iv lékarné. Po navratu do CR Vam danou &astku pojistovna uhradi
na zékladé vyplnéni formulare pojistné udalosti a dolozeni Iékarské zpravy,
uctl za lékafe a za predepsané Iéky. Formulér je k dispozici v CK BRENNA na
vyzadani. Pokud jste sipojisténinesjednali prostrednictvim CK BRENNA, ale
u své pojistovny, kontaktujte asistenéni sluzbu této pojistovny.

Karti¢ku Vaseho b&zného zdravotniho pojisténi v CR (napt. VZP, OZP
aj.) doporucujeme na cestu do zemi EU pfibalit s sebou, nebot v nékterych
statnich zafizenich miZete byt oSetfeni zdarma, a tedy bez dalsi nutnosti
pozadovat proplaceni Gi¢tl za o$etfeni po ndvratu do CR u Vasi pojistovny.

V DEN ODLETU

Doprava na letiSté je individualni. Na letiSté Vam doporucujeme se dosta-
vit k odbaveni nejméné 2,5 hodiny pfed odletem. Po pfichodu na letisté
vénujte pozornost informac¢nim tabulim, kde bude uvedeno ¢islo odbavo-
vaci prfepazky. U této prepazky se prokazte Vasim cestovnim dokladem.
Zde také odevzdate zavazadlo k odbaveni a obdrzite palubni vstupenku i
potvrzeni o prevzeti zavazadla. Po odbaveni pfejdéte k osobni kontrole; je
tfeba mit pripraveny palubni listek a cestovni doklad. V tranzitnim prostoru
pak sledujte informacni tabule s Casem Vaseho odletu a ¢islem vychodu k
odletu.

UPOZORNUJEME!

Pokud se nedostavite k odbavovaci pfepazce vcas tak, abyste mohli byt
odbaveni (prepézka se uzavird 60 minut pred planovanym odletem) nebo
nebudete-li mit s sebou pozadované cestovni doklady, a tedy nebudete
moci odcestovat, CK BRENNA nenese odpovednost za Vase dalsi vydaje Ci
za propadnuti Vami uhrazenych sluzeb.

Letecka preprava

Cestovni kanceld BRENNA vyuzivé pri letech do cilovych destinaci tzv.
charterovych letd, na kterych mé pronajatu urcitou kapacitu mist v letadle.
Aby bylo mozné uspokojit velkou poptavku klientd, zakupuje cestovni kan-
celdr letenky taktéz na pravidelnych leteckych spojich rliznych leteckych
spole¢nosti. Z tohoto divodu neni mozné zajistit, aby vsichni klienti ces-
tujici do stejné destinace téhoz dne letéli také stejnym letadlem (do letnich
destinaci |éta z Prahy, Brna a Ostravy i nékolik spojt denné). Upozoriiujeme
tedy, ze smlouva o zajezdu negarantuje klientovi ¢as odletu a pfiletu ¢i kon-
krétniletecky spoj, garantuje pouze letovy den. Také informace o totoznosti
leteckého dopravce je pfi rezervaci zdjezdu, pokud je jiz letecky dopravce
znam, toliko predbéznd. V cestovnich pokynech, které Vam zasleme zpravi-
dla 7 dni pfed zacatkem Vasi dovolené, jiz budou uvedeny presné Casy lett
a také konec¢ny Udaj o leteckém dopravci. Taktéz neni mozné predpokladat,
Ze se odlet do destinace uskuteéni prvni den zdjezdu rano a zpatecni let
posledni den zjezdu vecer, aby bylo mozné maximainé vyuzit dobu poby-
tu. Prvni a posledni den pobytu je uréen k letecké dopravé do/z destinace,
transferu do/z letoviska a k ubytovani, nikoliv k samotné rekreaci; nelze tedy
tyto dny chépat jako plnohodnotné dny pobytu. Délka pobytu na misté je
vzdy ur¢ena poctem noci stravenych v destinaci a je uvedena na smlouvé
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BRENNA

o zajezdu. Upozornujeme, Ze pfilet do mista uréeni po plinoci neznamena
zkraceni pobytu a nezaklada davod k poskytnuti slevy z ceny zéjezdu.

Beéhem letecké dopravy plati pfepravnifad pfislusné letecké spolecnosti
a taktéz mezinarodni smlouvy a dohody, kterym se letecky dopravce pod-
fizuje. Dojde-li vlivem povétrnostnich podminek nebo v dlsledku mimo-
fadnych okolnosti nezavinénych leteckou spolec¢nosti ke zméné odletu,
odletového ¢ipriletového mista, mezipfistani, zpozdéni,zméné typu letadla
apod., neodpovida letecka spolecnost ani CK BRENNA za pripadné Skody,
které by mohly zdkaznikovi timto vzniknout, a leteckd spole¢nost ani CK
BRENNA nejsou povinny nahradit sluzby, které v disledku téchto zmén
nemohly byt Cerpany.

Na zakladé predpist, smérnic a Umluv béznych v mezindrodni letecké
dopravé muze byt letovy rad z technickych divod( dopravcem zménén, a
to i nékolik hodin pfed odletem. CK BRENNA tyto zmény nem(ize ovlivnit a
nenese za né zadnou odpovédnost. Pokud letecka spolec¢nost zménu ¢asu
oznami, vSechny klienty informujeme na kontaktech uvedenych ve smlou-
vé 0 zdjezdu. Prosime, méjte v den odletu a pfiletu zapnuty Vas mobilni
telefon, aby bylo mozné se s Vami telefonicky spojit. CK BRENNA i letecka
spole¢nost maximalné usiluji o vylouceni téchto rusivych vliv(; prosime
Vaés, v pfipadé zmén letovych ¢asli nebo zpozdéni, o Vase pochopeni. Pii-
padnéa odskodnéni cestujicich fesi vyluéné letecka spole¢nost v souladu s
platnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v jeho
aktualnim znéni, kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké preprave v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zru-
Seni, nebo vyznamného zpozdéni letd. Veskeré naroky na ndhradu skody
a pfipadné ujmy uplatiuje cestujici pfimo u letecké spole¢nosti. Zmény v
dopravé, ¢i pripadnd zpozdéni v dopravé nezakladaji pravo zakaznika na
odstoupeni od smlouvy, na slevu a kompenzace za sluzby, které nemohly
byt z tohoto ddvodu vyuZity.

MiSTA V LETADLE

Mate-li zvldstni pozadavky na mista v letadle, CK BRENNA Vam muze
pfi v€asném uplatnéni takového pozadavku zajistit pridéleni konkrét-
niho mista, a to za specialni poplatek, ktery neni zahnuty v cené zajezdu.
Vice informaci o zajisténi mist v letadle naleznete na www.brenna.cz/
cestovni-kancelar-brenna/mista-v-letadle.

INFORMACE K REZERVACI SEDADEL V LETADLE

Upozornujeme, Ze mista u nouzovych vychodud (exitové fady) mohou
byt obsazena pouze osobami fyzicky pfimérené zdatnymi, které rozuméji
a hovofi anglickym jazykem a jsou schopny fidit se pokyny palubniho per-
sonélu. Tyto sedacky nesmi byt obsazovany détmi do 12 let, téhotnymi
Zzenami, osobami starsimi ¢i fyzicky oslabenymi ani osobami s télesnym ¢&i
mentalnim postizenim.

Nebudou-li cestujici splfiovat podminky pro prfepravu na téchto mistech,
muze byt rozhodnutim palubniho personélu provedeno presazeni na jina
mista. V takovém pripadé nevznikéd narok na reklamaci ani kompenzaci
Castky zaplacené za zakoupené ¢i pfednostné rezervované misto.

Dale upozorfiujeme, ze dopravce mé pravo presadit cestujici bez ohledu
na objednany &i zaplaceny seating, pfipadné premistit kabinova zavazadla
do zavazadlového prostoru.

Mista v letadle, kterd nemate pfedplacena, jsou potvrzena az na palubni
vstupence a jsou pfideélovana cestujicim u prepazky odbaveni na letisti v
den odletu.

STRAVA NA PALUBE LETADLA

V cené zajezdu neni zahrnuta strava ani ndpoje na palubé letu do/z Vasi
destinace. Drobné obcerstveni je mozné zakoupit béhem letu u palubniho
personalu za poplatek, pfipadné Ize pfedem objednat a zakoupit jidlo ze
speciélni nabidky, a to prostfednictvim CK BRENNA nejpozdéji 4 pracov-
ni dny pred Vasim odletem. Vice informaci naleznete na www.brenna.cz/
cestovni-kancelar-brenna/letecka-doprava.

ZAVAZADLA K ODBAVENI

Vahovy limit pro bezplatnou pfepravu odbavenych zavazadel bude
upfesnén dle pravidel kone¢ného leteckého dopravce, a to v cestovnich
pokynech, které zasilame zpravidla 7 dnt pfed odletem. Bezplatné jsou pre-
pravovany détské kocarky a cestovni détské postylky.
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Sdruzovani hmotnosti zavazadel neni povoleno, a to ani v rdmci spo-
lucestujicich ¢&i rodiny. V pripadé, ze klient prekro¢i stanoveny bezplatny
vahovy limit odbaveného zavazadla aneméa dokoupeno navySenihmotnosti
odbaveného zavazadla (tzv. nadvaha) predem, mé odbavujici letisté pravo
Uctovat klientovi pausalni poplatek dle pfepravnich podminek letecké spo-
le¢nosti. Poplatek je pauséalnia nezavisina mnozstvi prekro¢ené hmotnosti.
V cestovnich pokynech bude upfesnéna také maximalni pfipustna hmot-
nost odbaveného zavazadla.

Zakoupeni navyseni hmotnosti je mozné pfedem v CK BRENNA, a to jak
jednosmérné, tak i na oba lety (tam i zpét), nejpozdéji v§ak 4 pracovni dny
pred odletem na dovolenou. Tuto sluzbu si mize objednat a zakoupit jaky-
kolivpocet cestujicich na smlouve o zdjezdu. Nadvahy zakoupené pfedemv
CK BRENNA jsou nerefundovatelné, platné pouze pro zakoupeny let a pou-
ze pro cestujiciho, ktery ma nadvahu nahlasenou (nelze jednu zaplacenou
nadvahu rozdélit mezi vice cestujicich osob).

PRIRUCNIi ZAVAZADLA

Pripustna velikost priruéniho zavazadla bude upfesnéna dle kone¢ného
leteckého dopravce, a to v cestovnich pokynech, které zasilame zpravidla
7 dnt pred odletem. Palubni zavazadla mohou byt na prfepazce odbaveni
zavazadel (check-in) zkontrolovana. Do palubniho zavazadla doporu¢ujeme
vzit fotoaparat, videokameru, doklady, penize a léky. Dale je vétSinou mozno
vzit na palubu letadla jednu malou osobni tasku. Opét bude upfesnéno
v cestovnich pokynech, které zasildme zpravidla 7 dnl pfed odletem.
Z4dnéjina zavazadla nejsou akceptovana. Vyjimku tvofi pouze pomacky pro
cestujici s omezenou pohyblivosti, tj. berle nebo jiné ortopedické podpérné
pfistroje. Pfiru¢ni zavazadla a osobni tasky, které pfekroc¢i povoleny pocet,
rozmeéry nebo hmotnost, budou prepravena za poplatek dle ceniku jako
zapsana zavazadla v zavazadlovém prostoru letadla. Nordic Walking
(trekové hole) nejsou povazovany za zdravotnickou pomucku a jsou
prepravovany pouze v odbaveném zavazadle v zavazadlovém prostoru
nikoliv na palubé jako pfiru¢ni zavazadlo. Elektronické cigarety musi mit
cestujici vzdy pfimo u sebe, pokud mozno s odstranénou baterii.

POSKOZENI, ZTRATA CI VYKRADENi ZAVAZADLA
BEHEM LETU

Za poskozeni nebo ztratu odbaveného zavazadla pfi letecké prepravé
prebird plnou odpovédnost letecka spole¢nost. Pokud pfi pfiletu do cilové
destinace zjistite, Ze je Vase zavazadlo poskozeno nebo se dokonce ztratilo,
ihned na letisti v reklamacnim oddéleni sepiste protokol (P.I.R.), ktery budete
potfebovat pro uplatnéni ndroku na odskodnéni. Toto odskodnéni budete
narokovat pfimo u letecké spole¢nosti.

V souladu s Montrealskou Umluvou jste povinni nahlasit dopravci poSko-
zeni zavazadla nebo poSkozeni obsahu neprodleng, jakmile jej zjistite;
nejpozdéji do 7 dnl ode dne prevzeti zavazadla. Ztrdtu obsahu zavazadla
jste povinni nahlésit dopravci ihned po pfevzeti zavazadla. Skodu hlasite
handlingovému partneroviv misté pfiletu, ev. je mozné Skodu dohlasit vypl-
nénim on-line formulare dopravce ve stanovené Ihaté. Jste povinni zkont-
rolovat si zavazadlo a jeho obsah bezprostfedné po obdrzeni zavazadla a
ptipadné kody nahlasit. Zadosti nahlasené po uplynuti této Ihdty nebudou
akceptovany.

V pfipadeé neobdrzeni Vaseho odbaveného zavazadla oznamte ihned
tuto skute¢nost handlingovému partneroviv misté pfiletu, pfipadné vyplnte
online formulaf na webovych strankach dopravce, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. Zavazadlo se vyhledava 30 dnli ode dne sepsani Pro-
tokolu o nedoru¢eném zavazadle P.I.R. Naroky z odpoveédnosti za zpozden{
zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dnd ode dne, kdy bylo zavazadlo pfedano
pffjemci.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. jizdni kola, vybava pro potapéce,
windsurfingova prkna apod.) musi byt nahldSena v CK BRENNA nejpozdéji
6 dni pfed odletem; pfeprava neskladnych zavazadel se uskute¢nuje
v zavislosti na kapacitnich moznostech dopravce, a to za poplatek. Vice
informaci o cenach na vyzadaniv CK BRENNA.
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PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU

Détské kocarky se prepravuji bezplatné. V souladu s pfepravnimi
podminkami musi byt koCarky pfepravovany v ochranném obalu. V pripadé,
7e budete Zadat nalozeni ko¢arku do zavazadlového prostoru az u vstupu
do letadla, je nutné tuto skute¢nost nahlasit jiz u odbaveni zavazadel. Na
zékladé tohoto nahlaseni obdrzite identifikacni stitek. | v tomto pfipadé
by mél mit koc¢arek ochranny obal. Za po$kozeni nezabalenych ko¢arkd
a sportovnich vybaveni nenese letecka spolec¢nost odpovédnost. Leteckéd
spole¢nost Smartwings zavedla moznost prepravy skladnych détskych
koc¢arkl v kabiné letadla za nasledujicich podminek:

» détsky kocarek splfiuje rozméry/vahu kabinového zavazadla
« détsky koCérek je v ochranném obalu
* nejedna se o nadpocetné kabinové zavazadlo

* kapacita bin(i pfepravu umoznuje

PREPRAVA SLUNECNIKU

Slunecéniky jiz nelze zdarma prepravit (pouze jako dokoupené zavazadlo),
nelze je prepravit ani pfipevnéné k zavazadlam.

DOPRAVA CESTUJICICH SE ZDRAVOTNIMI POTIZEMI

U cestujiciho se zdravotnimi potizemi, které ho mohou béhem letu ohro-
zit, je tfeba uvést jiz pfi koupi zéjezdu typ zdravotniho problému. Kazdy
takovy cestujici musi pfi odbaveni predlozit vypinény formular FIT TO FLY
— Formular Travel clearance (ke stazeni na webovych strankach doprav-
ce). Pokud bude mit cestujici jiné potvrzeni od Iékare, musi byt v takovém
potvrzenivzdy vyslovny souhlas |ékafe s leteckou pfepravou pacienta. Jina
potvrzeninejsou akceptovéana.

DIABETICI

Diabetici nemusi mit zadné potvrzeni od |ékafe a nemusi nahlasovat
pfepravu inzulinového pera v pfiruénim zavazadle. Pfeprava inzulinu
ainzulinového peraje jiz naprosto bézna. Kazdy diabetik je vSak povinen mit
u sebe prikaz diabetika.

VOZICKARI

Prepravu vozi¢kare je nutné nahlasit predem v CK BRENNA, a to jeste
pfed podpisem smlouvy o zajezdu. Klient vozickar nemusi vypliiovat for-
mular FIT TO FLY, ovéem musi byt nahldSena mira pohybového omezeni
pro zajisténi spravného odbaveni do letadla. Pokud si kompletné imobilni
cestujici objednd asistenci, je rovnéz nutné specifikovat elektricky/manu-
alni invalidni vozik. V pfipadé elektrického a manuélniho invalidniho voziku
je potfeba nahlasit celkovou vahu a jeho rozméry; u elektrického jesté navic
typ baterie. U elektrickych vozikl musi byt odpojena baterie (sucha nebo
gelova). Baterie se odpojuje uz u odbaveni a cestujici si jiz zde pfeseda do
letistniho asisten¢niho voziku. Invalidni vozik na tzv. mokré baterie letecka
spole¢nost nepfepravuje. Pfed zakoupenim zéjezdu je vzdy nutné ovéfit
uvybraného typu ubytovani, zda je mozné zajistit bezbariérovy pokoj, a zda
hotel disponuje bezbariérovym pfistupem do spolec¢nych prostor. Vice
informacizadejte v CK BRENNA.

DOPRAVA TEHOTNYCH ZEN

Téhotné Zeny do 34. tydne téhotenstvi (do 28. tydne u vicecetnych
téhotenstvi) nepotfebuji potvrzeni od |ékare, ale musi prokazat, v jakém
tydnu téhotenstvi jsou, tzn. musi mit s sebou téhotensky prikaz. Po
prekroceni 34. tydne tehotenstvi (u viceCetného téhotenstvi po prekroceni
28. tydne) jiz neni preprava mozna. Téhotnd zena je povinna predlozit
téhotensky prlikaz pfi odbaveni zavazadel pfipadné i pfi nastupu na
palubu, v opacném pfipade je letecka spolecnost opravnéna odmitnout jeji
prepravu.

VYLOUCGENI Z PREPRAVY

Letecka spolecnost i cestovni kancelar si vyhrazuji préavo vylougit klien-
ta z pfepravy nebo z celého zajezdu, jestlize klient svym konanim narusuje
fad nebo bezpecny prabéh prepravy/zajezdu, pfipadné hrozi nebezpedi, ze
by tato situace mohla nastat. Nepfijatelna je preprava osob v podnapilém
stavu nebo pod vlivem omamnych latek. Z prepravy/zajezdu vSak mlze
byt vyloucen i klient, ktery verbalné napadéa zastupce letecké spolecnosti



¢i cestovni kancelare, pfipadné se vulgarné a hrubé vyjadruje. V pfipadé
vylouceniz prepravy nebo ze zajezdu nevznikd vylou¢enémuklientovinarok
na kompenzaci necerpanych sluzeb. Smyslem a cilem tohoto opatfeni je
zabezpeceniklidné dovolené a prepravy vSech cestujicich, jakoz i ochrana
pracovnikl letecké spolec¢nostia CK BRENNA.

BEZPECNOSTNi PRAVIDLA

Pro Vasi ochranu pfed hrozbou kapalnych vybusnin pfijala Evropska
komise bezpecnostni pravidla pro prepravu tekutin v priru¢nich zavaza-
dlech. Na vsech letistich plati, Ze cestujici jsou pfi bezpecnostni kontrole
pfiru¢nich zavazadel kromé kontroly zakazanych predmétd podrobeni také
kontrole tekutin. Obecné mohou cestujici pfepravovat v pfiru¢nim zava-
zadle pouze tekutiny a gely o obsahu do 100 ml na jedno baleni. VSechna
tato baleni musi byt umisténa v jednom priihledném, znovuuzaviratelném
plastovém sacku o maximalnim objemu 1 litr na osobu. Tekutinamia gely se
rozumi napriklad voda a dalsindpoje, polévky, sirupy, krémy, pletovd miéka a
oleje, parfémy, gely véetné SamponU a sprchovych gelll, nddoby pod tlakem
(napf. pénana holeni, tuzidla a deodoranty), pasty véetné zubni pasty, smési
tuhych a tekutych latek a vSechny dalsi materidly podobné konzistence.

Napoje, parfémy a ostatni tekutiny zakoupené v tranzitnim prostoru letis-
té budou zabaleny do zapeceténych bezpecnostnich tasek. Doporucujeme
pfepravovat tekutiny pfedevsim v odbaveném zavazadle.

Léky a dietni pfipravky vCetné détské vyzivy, které jsou pro cestujiciho
béhem letu nezbytné, mohou byt prfepravovany v priru¢nim zavazadle.

Specialni rezim platny pouze pro odlety z Letisté Praha (Termindl 2)
od 1.fijna 2025: cestujici mohou nové prepravovat navic 1 nadobu s tekuti-
nou nad 100 ml az do maximalniho objemu 2 litry na osobu (napfiklad kos-
metiku, potraviny, nealkoholické i alkoholické napoje). Soucasné zlstava
povoleno piepravovat nadoby do 100 ml uloZzené v jednom pruhledném lit-
rovém sacku. Na kontrolnich stanovistich vybavenych CT rentgeny v Termi-
nalu 2 neni nutné vyndéavat z pfiru¢niho zavazadla elektroniku ani tekutiny.

Prepravovat je mozné pouze alkoholické napoje v originalnim prodejnim
baleni's obsahem alkoholu do 70 %.

CESTOVANIi S MALYMI DETMI

Pokud se rozhodnete pro cestovani s malymi détmi, je cesta letadlem
idealni. Lety zejména do stfedomorskych destinaci netrvaji dlouho, a i pro
ty nejmensi poskytuji pohodli. Naletistich jsou vétsinou k dispozici prostory
ur¢ené pro rodice s détmi, které jsou vybaveny pfebalovacim pultem.
S koCarkem mizete jit az k letadlu, ten Vam nasledné uloZi pracovnici letisté
do zavazadlového prostoru pfimo v letadle a pfi vystupu z letadla jej opét
dostanete zpét. Pfreprava koCarku je bezplatna ajeho hmotnost se nepocita
do celkové hmotnosti zavazadel. Pfi cestovani s miminkem je tfeba mit
na paméti, ze VaSe dité bude nutné prfi cesté letadlem zabavit, ale také
ho nakrmit a prebalit. Zde najdete nékolik praktickych rad a doporuceni,
co si vzit s sebou na cestu do letadla: oblibené hracky, vih¢ené ubrousky,
jednoréazové plenky, détské laskominy, dudliky, nahradni obleceni a lahev
s pitim. Je velmi dllezité davat ditéti piti pfi vzletu a také pfi pristavani
letadla, abyste predesli pfipadné bolesti usi zplsobené zménou tlaku. Ve
Vasem odbaveném zavazadle by také nemél chybét krém na opalovani
svysokym faktorem urceny specialné pro déti. Dale nezapomente na télové
mléko po opalovani, ndplasti a panthenol na pripadné spaleniny. Vhodné je
pribalit také Iéky tlumicibolest a horecku.

DETSKE CENY

Déti do 2 let neboliinfanti (v den zpate¢niho odletu jim nesmi byt 2 roky)
maji zajezd zdarma. Plati pouze poplatek 1 500 K¢ piipadné pojisténiléceb-
nych a Urazovych vyloh v zahrani¢i. Nemaji vSak narok na sedadlo v letadle,
na sedadlo v autobusu pfi transferu, na Idzko nebo pristylku v ubytovacim
zarfizeni. Détskou postylku Ize u vétSiny ubytovacich kapacit zajistit zdarma,
pfip. za poplatek na vyzadani v CK BRENNA (viz. détské postylky). Béhem
letecké prepravy se spolecnosti Smartwings, a.s. maji déti do 2 let narok
na prepravu odbaveného zavazadla o hmotnosti max. 10 kg a souc¢tu délky,
Sitky a vysky maximalné 115 em (pfipadné nadvaha bude u¢tovana dopro-
vodné osobé).

Déti starSi 2 let — détské ceny se vztahuji na déti od 2 let véku az do
dovréeni véku vyznaceného v nabidkovém listu zajezdu, a to pfi ubytovani
s minimalné dvéma dospélymi osobami.
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TRANSFERY

Transfery z/na letisté do/z hotell jsou organizovany partnerskymi
cestovnimi kanceldremi, které CK BRENNA v destinacich zastupuji.
Vzhledem k Cetnosti pfiletd a odletl letadel do destinaci i vzhledem
k vytizenosti delegatd v misté pobytu (informacni schlizky na hotelech,
organizace vyletd) nenirealné, aby byl u kazdého pfiletu a odletu pfitomen
¢esky hovofici pracovnik ¢i delegat. Témto pfiletdm a odletim zpravidla
asistuji pracovnici partnerské cestovni kanceléare, ktefi hovofi svétovymi
jazyky, a ktefi zajistuji Vas presun do/z hotell. Po pfiletu do destinace
obdrzite od delegata formou SMS, WhatsApp zpravy ¢i tisténou formou
pokyny k ubytovani, informaci o konani vodni schlizky s delegatem, pokud
je delegét v destinaci pfitomen, pfipadné také dalsi informace o pribéhu
pobytu i vyletech. V pfipadé, Ze cestujete s neskladnymi zavazadly (napf.
jizdni kola, vybava pro potapéce, windsurfingova prkna apod.), nebo pokud
je jeden z cestujicich odkazan na invalidni vozik, neni mozné realizovat
hromadny transfer autobusem. Je tedy nutné mit pfedem v CK BRENNA
zajistén a uhrazen privatni transfer z letisté do hotelu a zpét, pfipadné
si zajistit transfer individuaingé. O cené privatniho transferu se mlzete
informovat v CK BRENNA.

Realizace transferl a jejich délka zavisi predevsim na dopravni situaci
a poctu hotell, do kterych jsou klienti dopravovani. Kazdy cestujici zodpo-
vida sdm za svoje zavazadla, doporucujeme presvédcit se, Ze byla vsechna
nalozena do dopravniho prostredku.

TRAJEKTY

Doprava na fecké ostrovy, na kterych se nenachazi mezinarodni letisté
umozriujici pfistani velkého dopravniho letadla (s kapacitou nad 100 pasa-
zér(), probihd kombinaci letecké a lodni dopravy. Letecka doprava pfitom
probihéa do/z mezinarodniho letisté pro velkd dopravni letadla nachéazeji-
ciho se na nejblizsim ostrové nebo na pevniné, odkud nasleduje transfer
do pfistavu. Poté pokracuje plavba trajektem na cilovy ostrov, ktera trva
pfiblizné 1-3 hodiny v zavislosti na typu lodniho spoje a konkrétni trase. Po
pfijezdu na cilovy ostrov navazuje transfer do mista pobytu. Odjezdy do/z
pobytovych mist se musi pfizplsobit ¢asovému harmonogramu lodnich
spole¢nosti. V pfipadé nemoznosti navazujiciho lodniho spojeni (vecerni
prilet/ranni odlet ¢i Spatné povetrnostni podminky nebo terminy pfed hlav-
ni sezonou nebo po ni, kdy lodni doprava neni tak ¢astad) mohou byt prvni/
posledni noci zajezdu realizovany v pfiletové/odletové destinaci. Podrobny
itinerar cesty na fecké ostrovy, na nichz se nenachazi mezinarodni letisté
umoznujici pfistani velkého dopravniho letadla, naleznete v popisu dané
destinace na webu CK BRENNA. V pfipadé feckych ostrovi, na nichz se
nenachazi mezinarodni letisté umoznujici pristani velkého dopravniho
letadla, dale plati, Ze sluzby delegata obvykle pfi pobytech na uvedenych
ostrovech zahrnuji asistenci po pfiletu na ostroveé s mezinarodnim letistém
pro velka dopravni letadla ¢i na pevniné a nasledné telefonickou asistenci
v Ceském jazyce po dobu pobytu.

Fakultativni vylety na malych ostrovech (jako napf. Thassos, Kalymnos,
Ikaria, Symi, Paros, Naxos, los, Ithaka, Leros, Patmos, Astypalea, Meganisi,
Skopelos a Kasos a dalsi) nejsou zpravidla k dispozici, proto doporucujeme
zapUjc¢eni vozu k individualnimu poznavani ostrova. Se zajisténim pronajmu
vozu je delegét pripraven pomoci.

DELEGATI

Klademe velky dliraz na vybér delegat(, ktefijsou klientim k dispozici ve
vsech cilovych destinacich. Vzdy se snazime, aby jejich znalosti byly na co
nejvys$si trovni. Hlavni napini prace delegatd je soucinnost pfi organizaci
transferl z/na letisté a GCast na uvitacim setkani, pfi kterém Vam podaji
potfebné informace a pomohou s vybérem vyletl nebo pronajmem auta
(platba za vylety, pfip. za pronajem vozUl je mozné pouze v EUR, v pfipadé
pobytu v Egypté je platba mozna pouze v USD). Déle Vam nasi delegati
budou k dispozici v uréené kontaktni hodiny na ur¢eném misté ve Vasem
ubytovacim zafizeni. Mimo kontaktni hodiny v nutnych pfipadech budete
moci delegata kontaktovat telefonicky. Delegati taktéz zajistuji pomoc
klientim ve slozitych situacich a celkovou péci o hladky a ni¢im neruseny
pribéh Vasi dovolené. Vénujte pozornost pokynim nasich delegéatt
a obracejte se na né, prosim, s pfipominkami ¢i pozadavky; pamatujte, ze
fada vécije fesitelna pouze v misté pobytu.



Upozornéni: v nékterych destinacich jsou nasi delegéti k dispozici
formou telefonické asistence. V tomto pfipadé je komunikace s delegaty
moznéa formou telefonu, SMS ¢i WhatsApp zpravy.

POBYTOVA/KLIMATICKA TAXA A JINA PODOBNA TAXA

Je béznou praxi, ze urcité zemé, letoviska ¢i mésta vybiraji tzv. pobyto-
vou/klimatickou ¢i jinou podobnou taxu, ktera je vzdy splatna az na misté
—po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni. Upozorfiujeme, ze pobytovéa/klimatic-
ka ¢ijind podobna taxa mizZe byt kdykoli zavedena nebo jeji vySe zménéna
v zavislosti na vyhlaskach mistnich Ufadd a CK BRENNA na tuto skutec-
nost nema vliv. Pfipadné zmény naleznete na nasich webovych strankach
av pokynech k odletu.

Vyse poplatku v Recku se lisi pro jednotliva ubytovaci zafizeni:
* 2,00 € za noc ve studiich ¢iapartmanech vSech kategorii

= 2,00 € za pokoj a noc pro 1-2 hvézdickové hotely

= 5,00 € za pokoj a noc pro 3 hvézdi¢kové hotely

= 10,00 € za pokoj a noc pro 4 hveézdickové hotely

* 15,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

VySe pobytové/klimatické taxy v Portugalsku, ve Spanélsku, Italii
a Cerné Hofe a Albanii se m(ize lisit pro riizna zafizeni, informace tedy
najdete u konkrétniho popisu ubytovanina www.brenna.cz v zalozce "Cena
nezahrnuje".

ZVLASTNi POZADAVKY A PRANi KLIENTA

Specialnim pozadavkim klientd (jako napf. ubytovani skupiny v pokojich
vedle sebe, pozadavky na pokoj s vyhledem na more nebo jinym konkrétnim
vyhledem, pokoj v urcitém patfe apod.) se snazime maximalné vyhoveét, nic-
méné ubytovanizédkaznika v misté pobytu je pIné v kompetenciubytovatele.
Ne vzdy se nam podafi kvili objektivnim moznostem témto pozadavkdm
vyhovét, tim v8ak nevzniké narok nareklamaci. Jedna se pouze o nezavazné
prani zékaznika, které neni soucasti smlouvy o zajezdu, a neni tedy sluzbou
garantovanou.

PRIHLASENi/ODHLASENi NA/Z HOTELU

Podle mezinarodnich pravidel se Ize do pokojli ubytovat v den
planovaného pfijezdu od 14:00 hodin, opustit pokoje je pravidlem v den
odjezdu mezi 10:00 — 12:00 hodinou mistniho ¢asu, a to bez ohledu na ¢as
pfiletunebo zpateéniho odletu. Hotely nabiziv pfipadé volnych ubytovacich
kapacit moznost vyuziti pokoje hned po pfiletu (early check-in) a az do
odletu (late check-out). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek na misté pfimo
v ubytovacim zafizeni.

DELKA POBYTU

Prvniaposledniden zajezdu jsou dny, které jsou uréeny k zajisténi dopra-
vy, transferu do mista pobytu a k ubytovani. Tyto dva dny nejsou urceny
k vlastni dovolené. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14:00
hodin do 10:00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném
rozsahu. Je-li vypsan zéjezd na 12 dni, ve Vasem ubytovacim zarfizeni
stravite 11 nocf; na 11 dni to bude 10 noci, na 8 dni to bude 7 nocf, a to bez
ohledu na to, zda ve Vasem ubytovacim zafizeni budete z divodu pozdniho
letu nebo zpozdéni ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich
hodinéach.

SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovida Uroven a rychlost
poskytovanych sluzeb mistnim zvyklostem a mentalité mistnich obyvatel,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti pri
plnéni povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym
pristupem. PFipobytu v Egypté a Turecku je mistnim personalem za poskyt-
nuté sluzby oc¢ekavano malé spropitné (napf. fidi¢i pfi cesté autobusem,
nosici zavazadel v hotelu, ¢isnici atd.). Doporucujeme mit tedy pfipravené
drobné dolarové bankovky ¢i eurové mince k témto uceldm.

UBYTOVANI

Nase cestovni kancelar vybrala ve spolupréaci se zahrani¢nimi partnery
anazakladé spolehlivé znalosti mistnich pomérd co nejkvalitnéjsi ubytovani
v dané kategoriia cené. Chtélibychom Vas upozornit nato, Ze vjednotlivych
zemich plati rizné klasifikace hotell a ubytovacich zafizeni, tyto se pak fidi
vyluéné dle tamnich narodnich kritérii a nejsou totozné s ustanovenimia kri-
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tériivjinych zemich; nelze tedy porovnavat standardy v rliznych destinacich.
Vybaveni, poloha, stafi nabytku a design hotelovych pokojd, apartmand ¢i
studii nejsou ani v objektech shodné klasifikace Uplné stejné. Vzhledem
k tomu, Ze kazda ubytovaci kapacita ma nékolik typd pokojd, neni mozné
Vam v nabidce zajezdl predstavit véechny pokoje. Fotografie jednotlivych
ubytovacich kapacit a okoli jsou ilustracni, nelze zverejnit fotografie vsech
pokojl. MiZe se také stat, Zze se vybaveni pokojd mize v pribéhu sezény
zménit. Pfipadny rozdil neni diivodem k reklamaci. Upozorfiujeme také, ze
priplatky za sluzby, které je mozno pfiplatit az v ubytovacim zarizeni (klimati-
zace, Wi-Fi, trezor, ledni¢ka atd.) a ceny vyletU, jsou orientac¢ni; aktuélni ceny
obdrzite narecepcihotelu ¢i u delegdta CK BRENNA.

HOTEL

Vétsina hotell je tvofena hlavni budovou a dal$imi budovami (bungalovy,
vily atd.) umisténymi v aredlu hotelu. Pokud neni smlouvou o zajezdu
uvedeno jinak, Vas pokoj mize byt umistén v centrélni, ale i vedlejsibudove,
bungalovu nebo vile hotelového komplexu. Kazdy hotel mé sva interni
narizeni, kterd jsou navstévnici povinni respektovat. Mezi takova nafizeni
patfi napf. zédkaz vynaseni jidla z hotelové restaurace nebo prinasenf jidla
a piti zakoupeného mimo hotel. Pokud si vyberete dovolenou v hotelu vyssi
kategorie 4*-5* zvolte vhodné elegantni obleceni, zejména pfi vstupu do
hotelové restaurace (padnové — dlouhé kalhoty). V. mimosezéné muze ze
strany hotelu dojit k omezeni nékterych poskytovanych sluzeb a nabidky
sportovniho vyziti.

U hotell naleznete hodnoceni az do péti hvézdiéek. Popis a klasi-
fikace hotell jsou uvedeny podle méfitek stanovenych pfisludnymi
ufady dané zemé. Apartmanové domy a studia nejsou oznaceny
hvézdi¢kami.

* velmijednoduché objekty uréené pro nendro¢nou klientelu s velice
jednoduchym vybavenim, rozsahem stravovani a sluzeb

*

*

jednoduché ubytovanis ic¢elnymvybavenim, vhodné pro nenaro¢né
klienty, jednoduchy rozsah stravovanii sluzeb

*** objekty stfedni turistické tridy s béznym vybavenim a rozsahem
stravovani

**** hotely vy$sistfednikategorie s vy$Sim standardem sluzeb a odpovi-
dajicim vybavenim
*AE% - Juxusni hotely s nadprdmérnym standardem sluzeb, ubytovani
a stravovaniuréené pro ndro¢ného klienta

APARTHOTEL

Nabizi ubytovanivkomplexu studii ¢iapartméan( se stravovanim (snidané,
vecerfe nebo polopenze). V nabidce jsou veétSinou k dispozici nékteré sluzby
(napf. recepce, snack-bar u bazénu, restaurace apod.). Upozorfiujeme, Ze
obsah arozsah sluzeb v aparthotelu nenitotozny se sluzbamiv hotelu.

PENZION

Nabizi ubytovani ve standardnich pokojich bez moznosti vareni.
V pokojich je k dispozici koupelna s toaletou a lednice. Penziony maji
zpravidla jidelnu, kde se podévaji snidané.

JEDNOLUZKOVY POKOJ

Jednollzkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozicijen v omezeném
poctu. Pfestoze jsou nabizeny s pfiplatkem, jsou zpravidla podstatné mensi,
Gasto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoultzkovymi pokoji.
V pfipadé obsazeni dvoullzkového pokoje jednou dospélou osobou mdze
byt pokoj vybaven pouze jednim I0Zkem.

DVOULUZKOVY POKOJ

Jedné se o pokoj se dvéma ltzky nebo jednou velkou posteli pro dvé
osoby. Lizka mohou byt dvé oddélena, pfip. jedno manzelské dvoultzko
nebo napevno vestavénd I0zka. Manzelské dvoulGzka byvaji v nékterych
zemich pouze sjednou pfikryvkou pro 2 osoby a jsou také mensich rozmérd,
nez na jaké jsme zvykli u nas. Za tii nebo ¢tyflizkovy pokoj je zpravidla
povazovan dvoullizkovy pokoj s pristylkou/pfistylkami, které nejsou vzdy
pevnou soucasti pokoje. Pristylkou mizZe byt napfiklad pohovka, rozkladaci
nebo upravitelny gau¢, palanda, rozkladdaci lehatko apod. Pristylky
neodpovidaji vzdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi
akratsi. Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s ur¢itym prostorovym
omezenim a snizenim Vaseho pohodlia komfortu.


www.brenna.cz/

STUDIA, APARTMANY

Studia a apartmany jsou samostatné letni byty s jednou nebo vice
loznicemi, kuchynskym koutem a koupelnou s toaletou, balkonem nebo
terasou. Studia maji dvé pevnallzka, apartmany minimalné dvé pevna Ilzka,
ostatni l1GZka mohou byt pfistylky rtznych rozmérd (rozkladaci lehatko,
pohovka, rozklddaci gau¢ nebo palanda). Kuchyné je vzdy vybavena
elektrickym nebo plynovym vafi¢em, lednici a zakladnim nadobim podle
ssebouvzit Vase vlastninadobi(napf. cednik, struhadlo, otvirdk na konzervy
atd.). Studia a apartmany nejsou rovnéz vybaveny mycimi prostfedky,
houbi¢kamina myti nddobi a utérkami. Upozornujeme také nato, Ze toaletni
papir neni v apartmanech a studiich vzdy doplfiovan, k dispozici je vétSinou
jeden kus pri pfijezdu. DalsiIze dokoupit v mistnim obchodé.

DETSKE POSTYLKY

U vétsSiny ubytovacich kapacit Ize na vyzadani zajistit détské postylky.
V ubytovacich kapacitach jsou détské postylky poskytovany zdarma nebo
za poplatek. V pfipadé Vaseho zajmu o détskou postylku je nutno se nejdri-
ve informovat o moznostipronajmuv CK BRENNA, déle tuto zadost vyznacit
pfi rezervaci zajezdu jako zvlastni pozadavek. Po pfijezdu na ubytovani je
dobré pronajem postylky pfipomenout na recepcinebo u delegata.

LOZNi A KOUPELNOVE PRADLO

Kazdé ubytovaci zafizeni menfilozni pradlo a ruéniky v pokojich/studiich/
apartmanech. Neznamena to vsak, ze vyména bude probihat kazdy den.
V podstaté plati, ze ¢im vySSi kategorie ubytovani, tim ¢asté&jsi vymény
loZzniho pradla a ruénikd. U hotell nizsi kategorie, u studii a apartmant
pocitejte s tim, ze vyména probeéhne dvakrat za pobyt. Osusky na plaz
nejsou soucastiposkytovanych sluzeb (pokud neniv popisu uvedeno jinak),
je tedy nutné zajistit si své.

KLIMATIZACE

Klimatizace je vétsinou vazana na Vasi pfitomnost v pokoji; jeji ovladani
vSakmlZe byticentraini.Vtomto pfipadé pIné zavisijeji funkénost narezimu
hotelu (klimatizace bude fungovat zpravidla pouze v hlavnisezoné v urgitych
hodinach, pokud neni uvedeno v popisu ubytovani jinak). V nékterych
zemich mize dochazet i k opakovanym kratkodobym vypadkim elektrické
energie, s ¢imz souvisi nejen funkénost klimatizace, ale i zdsobovani teplou
vodou.

MINIBAR

Minibar je v podstaté miniledni¢ka, ktera je umisténa na hotelovém pokoji.
V pfipadé, ze je minibar naplnén, jeho obsah se po konzumaci dopliuje
azkonzumované napoje a potraviny se plati pfimo v hotelu. Minibary nejsou
zpravidla zahrnuty v cené programu allinclusive, pokud neniv popisu hotelu
uvedeno jinak.

INTERNET, WI-FI

Informace o dostupnosti ¢i cenachinternetového pfipojenijsou uvedeny
u jednotlivych ubytovacich kapacit a jsou orientacni; pfesné ceny ziskate
v misté pobytu. Upozornujeme na mozné vypadky prfipojeni zplisobené
pretizenim telekomunika¢nich sluzeb. Vypadky zejména na feckych
ostrovech byvaji v hlavni sezéné bézné.

TREZOR, PENIZE A CENNOSTI

Vase cenné predméty a finanéni hotovost je Iépe uschovat v trezoru.
Poplatek za prondjem trezoru se plati na recepci hotelu/domu. V zddném
pfipadé nenivhodné nechéavat pfi odchodu z Vaseho pokoje oteviena okna
nebo balkénové dvere. Obojije nutno zabezpecit také v noci béhem spanku.
Zabranise tak pfipadnému vniknutizlodéjd. Pokud by zlodé&j vnikl do Vaseho
pokoje aneprekonal by pritom zadnou prekazku (vylomenidveri, rozbiti okna
atd.), i v pripadé pojisténi Vam zanikd narok na pojistné plnéni. Za ztracené
véci, které nebudou uschovéany v trezoru, ubytovaci zafizeni neruc¢i a nase
cestovnikancelar nenese odpoveédnost za jejich ztratu, pfipadné kradez.

PITNA VODA

Obyvatelé jiznich zemi obyc¢ejné nepouzivaji vodu z vodovodu k piti
a vareni. V nékterych hotelech te€e jen odsolend mofska voda. Balenou
pitnou vodu Vam doporucujeme zakoupit v uzavienych obalech v mistnich
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obchodech nebo v hotelu. Nedoporucuje se také konzumace neomyté
zeleniny a ovoce.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odlisné od nasich.
Tamnihygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyké i pfed-
pist a vztahu k Zivotnimu prostredi. V nékterych zemich se stale mdzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uzsi potrubi). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zdchodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu.
Toaletni papir se vhazuje do odpadkovych kos umisténych vzdy vedle WC.
Informace Vam podé delegat CK BRENNA.

TEPLA VODA

Nékterd ubytovacizarizenipouzivajik ohfivanivody sluneénikolektory. Ve
dnech, kdy intenzita slune¢niho svitu neni pfilis silnd, popf. pfi sou¢asném
uzivanivice sprch v hotelu se mize stét, ze tekouci voda ve Vasem pokoji/
studiu/apartmanu bude vlazna nebo dojde ke kratkodobému omezeni.

ANIMACNi PROGRAMY, ZABAVA

Nékteré hotely pro své hosty poradaji animacni programy (viz. popis
u jednotlivych hoteld). K animaénim programim vétSinou patfi rlizné
sportovniaktivity, jako je napr. plazovy volejbal, vodni aerobic atd., dale také
rizné vecerni zdbavné programy (show, détské diskotéky apod.). BEhem
doby pfed hlavni sezonou a po ni miZe dojit k uréitému omezeni hotelovych
sluzeb (zébava, pocet otevienych bazénd, sportovni nabidka, restaurace
apod.), proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tyto okolnosti se vSak
zohlednujijiz pfi utvareni ceny.

STRAVOVANI

Béhem cestovani pamatujte nato, Ze kazdy narod pouzivé k pfipraveé jidel
jinéingredience. Sttedomorska strava je zalozena na zelening, luSténinach,
hojné se pouzivéa olivovy olej a koreni. K vétsiné jidel je nabizen bily chléb
(podobny nasi vece) nebo pita. Také v turistickych destinacich a na hote-
lech mdzete ochutnat typické mistni pokrmy, které mohou byt pfipravovany
jinym zplsobem, neZ na jaky jste zvykli z domova. Neobvyklé mohou byt
pfisady, kofent, ale napfiklad i zplsob podévani. Pokrmy se ne vzdy podéavaji
horké. Druh a vybér jidel a napojl zavisi vylu¢né na hotelu a kazdy hotel si
tyto zalezitosti spravuje odliSné; v nékterych ubytovacich kapacitach se
zaméruji na suroviny a speciality typické pro danou oblast, jinde naopak vari
univerzalni pokrmy tak, aby vyhovovaly, pokud mozno, co nejvétsimu okru-
hu stravnikd. Vzdy jsou jidla pfipravovana z mistnich, vétsinou sezonnich
surovin. CK BRENNA nemUze ovlivnit mnozstvi stravy ¢i velikost a teplotu
porci, opakovani nabidky jidel v pfipadé déle trvajicich pobytd, chut a slo-
Zeni pokrm, velikost vybéru jidel a ndpojt apod., coZ je v plné kompetenci
hotelu.

Zejména v obdobi hlavnino vytizeni hotell (kvéten—fijen) je obvyklé,
7e v uréitych hodinadch béhem podéavani snidani, obédu ¢i vecefi, dochazi
k vy$Simu vytizeni restauraci nez v jinych hodinach, ¢imz mohou ojedinéle
vznikat fronty. Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo se
nesmi vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni persondlu (napf. pfi
onemocneéni ¢lena rodiny apod.).

Upozorfiujeme, Ze stravovani formou bufetu a stravovani s obsluhou
jsou rovnocenné. Z provoznich divod maze hoteliér (pfedevsim v piipadé
nizkého vytizeni hotelu na zacatku nebo na konci sezony) uvadény zplisob
stravovani zmeénit; v takovém pfipadé nevzniké narok na finanéni ndhradu.
Stravu zmeskanou z osobnich dtivodu nelze nahradit. To se tyka i nevyuzité
stravy v pfipadé Ucasti na vyleté. Hotely nemaji povinnost pfipravovat pro
klienty balicky ve dny, kdy se Ucastni fakultativniho vyletu, nebo opousti
hotel posledni den jiz pfed snidani, a to pfedevsim z hygienickych dlvodu.
Podminky Cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym
ubytovacim zafizenim.

V pfipadé zakoupeni ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi je nutno
poditat s tim, Ze v cené obédl nebo vecefi nejsou zahrnuty nadpoje. Napoje
k jidlu si lze za mistni ménu dokupovat. V pfipadé sluzeb all inclusive jsou
napoje i u obédu a vecefi zahrnuty v cené. V pfipadé moznosti volby rdz-
ného typu stravovani musi byt forma stravovani vzdy stejna pro vSechny
klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce. Stravovani zahrnuté v cené
zéjezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni (napf.: 12 dni
pobytu s polopenzi znamena 11 vecefia 11 snidani, pobyt na 8 dni's polo-
penzi zahrnuje 7 vecefi a 7 snidani). Polopenze zac¢ind prvni den vecefi,



kon¢i posledni den snidani, pokud neni hotelem stanoveno jinak. Sluzba all
inclusive zacina prvni den obé&dem, kon¢i posledni den snidani, pokud nenfi
hotelem stanoveno jinak. V pfipadé pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové
destinace nebo ¢asného odletu z destinace neni nevyuzita strava hotely
nahrazovéana a nelze z nevyuzitych sluzeb poskytnout slevu.

FORMY STRAVOVANI

Anglicka snidané - sklada se zpravidla ze slaniny (klobas), vajec, fazoli,
rajCat a toustd.

Kontinentalni snidané - jednéa se o jednoduchou verzi snidanég, ktera se
skladéa z kdvy nebo Caje, peciva, masla nebo margarinu a marmelady.

Vecere formou menu - obvykle se skladd z predkrmu, hlavniho jidla
s pfilohou, nékdy je k dispozici i salat, ovoce nebo zmrzlina ¢i dezert.

Stravovani formou bufetu — samoobsluzny systém, kdy si klient sam
vybird z nabizené skladby jidel. V porovnani se sSvédskym stolem je
omezenéjsi vybér, obvykle nebyva tepld snidané (vejce, parky, slanina,
fazole). Je obvyklé, Ze nabizené druhy jidel se opakuji.

All inclusive nebo ultra all inclusive — nabidka rozsahu stravy a ndpojt je
vzdy pfesné uvedena u konkrétniho ubytovaciho zafizeni. V rdmciprogramu
(ultra) all inclusive jsou téz uvedeny dalsi doplnkové sluzby (sportovni
nabidky, spoletenské programy aj.), které mizete béhem pobytu vyuZivat.
Program all inclusive (rozsah, sortiment, doba a misto) je ur¢ovan vnitfnimi
pfedpisy hotelu a hotel si vyhrazuje pravo na zménu oproti planovanym
sluzbédm. Popisy sluzeb all inclusive uvedené v nabidce u jednotlivych
hotell neinformuji o pfesné oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bard,
kde all inclusive plati. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu ,all
inclusive” ¢i ,ultra all inclusive" jsou ur¢ovany vnitfnimi smérnicemi hotelu
abudete s nimi seznameni po pfiletu do Vaseho hotelu. Pokud je uvedeno, ze
v ceneallinclusive je zahrnuto neomezené mnozstvimistnich alkoholickych
a nealkoholickych ndpoji v dobé 10:00-24:00 hodin, tyto népoje budou
v této dobé k dispozici, ovSem ne vzdy najednou ve vSech barech a res-
tauracich. Pocitejte také s tim, Ze all inclusive se vétsinou nevztahuje na
obcerstveni, bary arestaurace naplazi,a pokud ano, tak pouze vomezeném
rozsahu. Napoje, které nejsou zahrnuty v nabidce all inclusive (napr. cerstvé
dzusy, importované alkoholické ndpoje, napoje v lahvich) se hradi na misté.

PLAZE, LEHATKA A SLUNECNIKY

Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu jsou v popisu ubytovaciho zafizeni
jen orienta¢ni a zpravidla predstavuji vzdalenost mérenou vzdusnou ¢arou.
Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. U rozlehlych hotelovych arealt
je nutné predpokladat, Zze nékteré hotelové pokoje jsou situovany dale od
plaze.

Vétsina plazi je verejnd a pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. PlaZe pred
hotelovymi zaFizenimi (pfedevéim v Recku) jsou téméF vdude ve vefejném
vlastnictvi, takze Uklid spadd do kompetenci mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodafuji oblasti plaze pfed hotelovymi zafizenimi pfislusni
ubytovatelé, ktefi zajiStuji plazovy servis i klid plaze. Klimatické podminky,
vitr a morské proudy mohou vSak zplsobit ndnosy, néplavy napf. vodni
travy nebo vyskyt meduz apod. To mlze vést k omezenim na plazich
nebo jejich zménam; jedna se vsak o udalost ze strany cestovni kancelare
neovlivnitelnou. Prosime také o dodrzeni pokyn( tykajicich se moznosti
koupani v hotelu, popf. na plazi. Vzdy budte obezretni, davejte pozor na
morské proudy a myslete i na pocasia pfiliva odliv.

Lehatka a slunec¢niky v areélu hotelu jsou k dispozici zpravidla zdarma,
na plazi jsou vétsinou pronajimané za poplatek, pokud nenf u konkrétniho
hotelu uvedeno jinak. Jejich pocet je omezeny, v hlavni sezéné jich mize
byt nedostatek, protoze z divodu omezeného prostoru neodpovidé jejich
pocet kapacité IiZek v hotelu. Rezervace nékolika lehatek souc¢asné na rliz-
nych mistech vjednom zafizenije zakézéna.

HMYZ, HYGIENA, MORSTIi ZIVOCICHOVE

Hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odliSné od nasich; tamni
predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Je tedy nutné upozornit na nasledujici
problémy, jako je plisen, zapach z odpadu a hmyz. Na zakladé odliSného
klimatu (vihky vzduch, spousta zelené) mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz
toto nelze vyloucit aniv hotelovém zafizeni, a to navzdory pouziti vhodnych
ochrannych prostfedkl proti hmyzu. To v$ak nemusi nutné znamenat
jakykoliv hygienicky problém (jedna se spise o esteticky problém). Jestlize
vSak dojde knadhlému pfemnozeniinad rémec mistnich norem, je v takovém
pfipadé nutné, aby hotel pfijal potfebnd opatreni (deratizaci). Takovou

CK BRENNA | Radyainformace 01/2026

BRENNA

skutecnost je vzdy potfeba fesit pfimo na misté a zddame Vas, abyste ji
oznamili zaméstnanclm hotelu nebo delegétovi. Doporucujeme vzit si
ssebousprejnahmyznebo elektrické zasuvky protikomarim.Nedoporudéuje
se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny. Také vyskyt kocek a psu
v areélech ubytovacich zafizeni byva v pfimorskych zemich ¢astym jevem,
CK BRENNA nemé zadnou moznost vyskyt téchto zvifat ovlivnit.

Mdze se stat, Zze ve vinkém prostfedi u mofe mlze dojit ke vzniku plisni.
Upozorfujeme na skute¢nost, ze vznik téchto plisnije oproti CR nepomérné
rychlejsi. V. mnoha pfipadech k tomu pfispivé i vihkost z ruénikd, dek a mok-
rého Satstva, ve spojeni s nedostate¢nym vétranim. Proto se plisen musi
fesit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot kvalitni dezinfekéni pro-
stfedky umozni plisné okamzité nicit. V pfipade podezfeni na vyskyt plisné
je nutné neprodlené pozadat persondl hotelu o provéreni, zda se o plisen
jednéa a pokud ano, trvat na jejim odstranéni.

Mozny z&pach z odpadu je zpravidla zplsoben vy$si vihkosti vzduchu
a teplotami, béhem kterych se biologické odpady véetné odpadk v kosich
rychleji rozkladaj.

HLUK

Berte prosim na védomi, ze se v nékterych prazdninovych letoviscich ¢i
hotelech odehravéa rusny no¢ni zivot, nebot k dovolené patfi také vecerni
zabava. Bary, restaurace, diskotéky ¢i no¢ni kluby pak mohou plsobit hluk,
a to nejen béhem hlavni turistické sezony. Ruseni no¢niho klidu (jakoz
i jiné hluéné projevy) &i jiné porusovani verejného poradku je tfeba vzdy
fesit s recepci hotelu nebo podle mistnich pravnich pfedpist u mistné
pfislusného organu verejné moci (policie atd.). Také animac¢ni programy
konciv nékterych hotelech az v pozdnich no¢nich hodinach. Pripady hluku
zminované vyse vSak nesnizuji kvalitu poskytovanych sluzeb a nemohou
byt pfedmétem Vasi pfipadné reklamace.

Méjte, prosime, pochopeni pro to, ze nékterd zarizeni a sluzby nutné
k provozu hotelu mohou nékdy vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty,
Uklid apod.). Hluk zpUsobuji také auta, motorky a skutry. Ani tyto zdroje hluku
vSak nejsou diivodem reklamaci a pro poskytnuti slevy.

Radi bychom Véas upozornili, ze se vyhybame ubytovacim kapacitam,
v jejichz bezprostfedni blizkosti panuje stavebni ruch. Vyjimeéné se vsak
muiZe stat, ze v dobé podepisovani smluv v uvedené lokalité neni zadny
rozestavény objekt, ale v pribéhu casuje jista stavebni ¢innost v okoli zaha-
jena, nebo napfiklad nebyl objekt dokon¢en v avizovaném terminu. Litujeme
vzniklé situace, ale neneseme za ni zadnou odpovédnost.

ZDRAVOTNICKA PECE

Bézné léky Ize koupit v mistnich Iékdrnach. Zdravotnicky systém se
v cizich zemich opiré o sit statnich a soukromych nemocnic. Cizincdm jsou
doporucovany sluzby soukromych nemocnic, které jsou sice nakladnéjsi,
avsak péce a sluzby jsou mnohdy na vySsi Urovni nez ve statnich zarize-
nich. Komunikace s pacienty je na soukromych klinikach Iépe organizovana
a je rovnéz zajisténa pooperacéni péce vyssiho standardu nez ve statnich
nemocnicich.

FAKULTATIVNi VYLETY

Ve vSech destinacich nabizime moznost zakoupeni fakultativnich vyle-
td u nasich delegatl. Seznam vylet( naleznete na www.brenna.cz u kazdé
destinace. Ceny téchto vyletl jsou orientacéni (byly stanoveny na zakladé
oficialnich cen publikovanych zahrani¢ni partnerskou CK v lonském roce)
amohou se v pribéhu sezony ménit. Nabidka fakultativnich vyletd na misté
se fidi mnoha faktory, mimo jiné téz po¢asim, povolenkami vstupu do urci-
tych oblasti, dostupnosti vstupenek do paméatek atp., coz CK BRENNA ve
vétsingé pripadl nemuze ovlivnit. O aktualini situaci, nabidce a cenach bude-
te vzdy informovani po pfijezdu do destinace delegatem.

CK BRENNA si vyhrazuje prévo zrusit fakultativni vylet, a to i v den jeho
konani, nedojde-li k napInéni minimalniho poc¢tu zajemcu. V tomto pfipadé
Vam bude nabidnuta Ucast na témze vyleté s vykladem v angli¢tiné pfip.
némciné nebo Vam bude zaplacené ¢astka vracena zpét.

Ke specifikaci délky trvani vyletu uvadime, ze plldenni vylety trvaji zpra-
vidla 4 hodiny a celodenni zpravidla 8 hodin. Pojem celodenni pak neuréuje
samotnou dobujeho za¢atku a konce. Dnem se rozumidoba rozsahu vyletu,
po ktery jako takovy trva. Pfipadné reklamace fakultativnich vylett dopo-
rucujeme vyresit pfimo na miste, nebot CK BRENNA neni organizatorem
téchto vyletd. Za kvalitu suvenyr(i zakoupenych v prabéhu vyletu nenese
CK BRENNA Zzadnou odpovédnost.
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PRONAJEM AUT A MOTOREK

Ve vétsiné je destinaci je moZno si pronajmout auto ¢i motorku.
O moznostech prondjmu a podminkach pdjcoven budete informovéani
delegéatem. Pficestovanido ¢lenskychzemiEUi Turecka platifidi¢sky prikaz
vydany v Ceské republice, nepotfebujete mezinarodni fidi¢sky prikaz.
At uz se rozhodnete pronajmout si dopravni prostfedek prostfednictvim
delegéatanebo nikoli, vzdy plati, ze pfimy vztah vznikd mezi Vamia pljcovnou
a delegéat ani CK BRENNA nenese odpovédnost za pripadné nedostatky,
zédvady nebo Skody. Pri prebirani vozu je proto nutné zkontrolovat stav vozu
apfipadné nedostatky nahlasit a nechat sije potvrdit. Zkontrolujte sirovnéz
stav tachometru a stav paliva v nadrzi. Peclivé si prostudujte smlouvu, nez ji
podepisete. Pokud mate zajem o zapljcenivozu, doporucujeme mit s sebou
kreditni platebnikartu, které slouzi jako kryti spolut¢asti pojisténi vozu.

VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidka zajezdd nawebuje pfipravovénave znacném c¢asovém predstihu
pred realizaci zajezdu. | pfes maximalni snahu peclivé pfipravit veskeré
informace o rozsahu poskytovanych sluzeb mohou nastat nové okolnosti,
které maji vliv na podminky realizace pfipravovanych zéjezdl. Vyhrazujeme
si proto pravo na jejich zménu. Aktuaini informace, popisy hotel(l a nabidku
fakultativnich vyletli naleznete na www.brenna.cz.
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