VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky kratkodobého
cestovného poistenia ECP VPP 26

Kratkodobé cestovné poistenie ECP sa riadi prislusnymi
ustanoveniami  Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z%)
a tymito V8eobecnymi poistnymi podmienkami cestovného
poistenia ECP VPP 26, ktoré tvoria neoddeliteind sucast
poistnej zmiuvy.

UPOZORNENIE: \/simnite si, Zze platia iba tie Casti poistnych
podmienok kratkodobého cestovného poistenia ECP VPP 26
(dalej len ,VPP"), ktoré zodpovedaju rozsahu poistného krytia
Vasho balika kratkodobého cestovného poistenia.

V poistnej zmluve je mozné dojednat niektory z nasledovnych
balikov kratkodobého cestovného poistenia:

- Poistenie liecebnych nakladov PLUS

- Cestovneé poistenie PLUS

- Komplexneé cestovne poistenie PLUS

- Komplexné cestovné poistenie STANDARD

- Komplexné cestovne poistenie KOMFORT

- Poistenie storna STANDARD

- Poistenie storna PLUS

- DCR

- ACR

- Detske tabory

- Tabory EURO

- Tabory STORNO

Pri jednotlivych balikoch kratkodobého cestovného poistenia
je mozneé si zvolit poistné tarify: jednotlivec, rodina, jednotlivec
- manualna praca.

Rozdiely v poistnych krytiach pre balky kratkodobého
cestovného poistenia Poistenie lieCebnych néakladov PLUS,
Cestovné poistenie PLUS, Komplexné cestovné poistenie
PLUS, Poistenie storna PLUS suU popisané v nasledujdcich
Clankoch 19, 45, 46 tychto VPP,
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VSeobecna c¢ast’
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov
Pre Ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny wyklad
pojmov:

1.

2.

10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo
bezodkladnu lieCbu odbornym lekarom.

Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovatela,
ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahranici v
naliehavych situaciach nepretrzitd pomoc.

Batozina: veci osobnej potreby, kioré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré
si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu v zahranici.
Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poisteného,
rodiCia poisteného, rodiCiamanzela/ky, deti, osobazijuca
preukazateline s poistenym v spoloCnej domacnosti.
Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu
poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, alebo
sluzobna cesta (vid sluzobna cesta). ZaCina sa
opustenim miesta trvalého pobytu alebo  opustenim
miesta prechodného pobytu alebo opustenim miesta
pracoviska na Uzemi Slovenskej republiky a kondi sa
navratom do nich.

Casova hodnota: cena nového predmetu v den
poistnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty o vek
a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie,
pouzie sa obstaravacia cena predmetov rovnakého
druhu a kvalty.

Casovy rozsah platnosti poistenia: Casovy Usek,
pocas ktorého trva poistenie.

Cista finanéna skoda: majetkova uma vyjadritelna
v peniazoch, ktora nie je priamym vysledkom, resp.
nasledkom fyzického poskodenia alebo znicenia veci
(t. Skoda, ktorej nepredchadza fyzické poskodenie
alebo znicenie veci) alebo skody na zdrawi.

Chronické a existujice ochorenia: sU ochorenia,
ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému a jeho
rodinnym prislusnikom pred dojednanim poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o poisteni/
v potvrdeni o rezervacii sluzby v cestovnej kanceldrii.
Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistengj veci/
predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobchadzat s nou
ako s vecou viastnou.

Lapezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa poistengj
veci/predmetu.

Manualna praca: je¢ kazda cielavedoma a telesne
vykonavana cinnost za Ucelom dosiahnutia urcitého
pracovného vysledku, ktora vyzaduje fyzickeé zatazenie
a vynalozenie fyzicke] namahy.

Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta
prechodného  pobytu alebo miesta  pracoviska
poistenym.

Necakané nahle tazké ochorenie alebo nahly
tazky uraz: ochorenie alebo Uraz, ktorého vznik sa
nedal predpokladat na zaklade predosléno zdravotného
stavu poisteného alebo jeho rodinnych prislusnikov,

17,

18.
19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

ktoré nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktoru

poisteny alebo jeho rodinni prislusnici mali uz pred

uzavretim poistenia a zaroven si vyzadovalo/I aspon

5 dnowd liecbu podla potvrdenia odbornym lekarom

a tato liecba si zéroven vyzadovala medikaciu liekom

whradne viazanym na lekarsky predpis.

Neocakavané akutne zhorsenie chronického a/

alebo existujiceho ochorenia: za neocakavané

akutne zhorsenie sa povazuje zhorsenie len viedy, ak si
toto ochorenie nevyzadovalo:

- v poslednych deviatich mesiacoch ambulantné
lekarske oSetrenie  (wnimkou suU  preventivne
lekarske prehliadky, prip. predpis liekov bez nutnosti
zmeny medikamentacie).

- v poslednych dvanastich mesiacoch hospitalizaciu.
Uvedena doba plynie v poisteni storma pred
rezervaciou cesty (ak boli cesty a sluzby rezervovane
pred uzavretim poistenia, plynie pred uzavretim
poistenia) a v poisteni prerusenia cesty plynie pred
nastupom na cestu. V tychto pripadoch budu
naklady uvedené v ¢l. 43 hradené az do dohodnutej
poistne] sumy pre akutne zhorSenie chronickych
a existujucich ochoren.

Odcudzenie: kradez, IUpez.
Poistovatel: Generali Poistovia, pobocka poistovne
z iného Clenskeého statu, pouzivatel ochrannej znamky
Eurdpska cestovna poistovna, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Po, viozka ¢.. 8774/B, organizatna zlozka
podniku  zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v
Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna
a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nove
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel
B, viozka ¢. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom
IVASS, pod ¢. 026.
Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinna
platit poistné.
Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uvedena
v poistng] zmluve alebo v zmluve o obstarani zajazdu
(pripadne rezervacii zakdpensj sluzby u opravneného
predajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena
poistna zmluva) ako osoba, ktorej vznika v pripade
vzniku poistnej udalosti pravo na poistné pinenie.
Poistna udalost: akékolvek nahodna Skodova
udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost
poistovatela poskytndt poistné plnenie.
Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poistovatela
v zavislosti od zvoleného balka a poistnej tarify.
Poistné plnenie: suma, kiord poistovatel vyplati na
zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost.
Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve, za ktory sa plati poistné.
Priputanie na 16zko: stav, ked je Clovek odkazany
na pravidelnu kazdodennd pomoc inej osoby, pretoze
nie je schopny samostatne zabezpecit zakladné zivotné
potreby (pohyb, stravovanie, hygiena, obliekanie,
orientacia) a preto si vyzaduje pravidelnd pomoc alebo
dohlad inej osoby.
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27,

28.

29.

30.

31.

32.

38.

34

36.

36.

37.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp.
po dohode s poistovatelom alebo asisten¢nou
spolo¢nostou do iného statu Eurdpskej Unie.

Rodinni prislusnici: manzel (pripadne zivotny druh
Ziillci v spolocnej doméacnosti), dieta, rodic, stary
rodi¢, vnlc¢a, surodenec poistengj osoby, nevesta,
zat, svokor/svokra a to vzdy vo vztahu k poistenému a
bez ohladu na to, ¢i ide o viastnych alebo neviastnych
vymenovanych rodinnych prislusnikov.

Rovnocenne poistena spolucestujluca osoba je
kazda osoba, ktora je uvedena ako poisteny v poistnej
zmluve, ktorou sa poistuje viac osdb alebo v zmluve
0 zdjazde, ktorej sucastou je poistna zmluva, ktorou sa
poistuje viac 0sob.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca wykonana na
prikaz a v zauime zamestnavatela.

Spoluucast: e zmluvne dohodnuta vySka podielu,
kiorym sa poisteny zdCastiuje na poskytnutom
poistnom plnen.

Stornopoplatok: zmluvna pokuta, ktord si vocli
poistenému  uplatni  cestovna kancelaria  alebo
poskytovatel sluzby cestovného ruchu na zaklade
stornovacich podmienok platnych pre objednany zajazd
alebo objednanuy samostatnu sluzbu cestovného ruchu
v pripade, ze poisteny nemdze nastlpit na zajazd alebo
wyuzit vopred objednanu samostatnu sluzbu cestovného
ruchu. Stornopoplatok nie je ujma spdsobenad nevyuzitim
sluzby a akékolvek iné poplatky ako zmluvna pokuta
uvedena wysSie uplatnené v suvislosti so zruSenim
cesty zo strany sprostredkovatela zajazdu.

Skoda na veci: majetkova strata predstavujlca
fyzické poskodenie alebo zniCenie veci vyjadritelna v
peniazoch.

Skoda na zdravi: poskodenie zdravia,
zranenie alebo usmrtenie.

Skodova udalost pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym, resp. opravnenou  0sobou
na wyplatu poistnéno plnenia (Uraz, umrtie, choroba,
poskodenie alebo znicenie veci ingj osoby), ku ktoregj
doslo v dobe trvania poistenia a ktora by mohla oyt
dbévodom vzniku povinnosti  poistovatela  poskytnut
poistngé plnenie v zmysle poistnej zmluvy a tychto
VPP, Skodova udalost nemusi byt totozna s poistnou
udalostou.

Tretia osoba: na Ucely poistenia zodpovednosti podla
Casti F tychto VPP osoba odlisna od spolucestujuce]
osoby.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poistenému
nezavisle na jeho voli, nahlym, nasiinym a kratkodobym
posobenim  vonkajSich  vplywov  vratane  pdsobenia
chemickych vplyvov. Za Uraz sa povazuje aj nasledovne,
od vole poisteného nezavislé udalosti: popaleniny,
obareniny; UCinky po zasahu blesku alebo elektrického
prudu; vdychnutie plynov alebo wyparov, pozitie
jedovatych alebo leptavych latok, a to tak, Ze tieto vplyvy
postupne nastanu; wkloenie Udov ako natrhnutie a
roztrhnutie svalstvanakoncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planovaného
priebehu pohybu. Choroby sa nepovazuju za Urazy,
atoaniinfekéné choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou
ochorenia - traumaticky Urazovy tetanus alebo besnota,
ak boli spbsobené Urazom.

telesné

38. Zivelna pohroma
Aktualne nicive pdsobenie prirodnych sil, necbvyklych
v danej lokalite. Ide o poziar, wybuch, priamy Uder
blesku, vichricu, povoden, zaplavu, krupobitie, zosuv
pody, zritenie skal alebo zemin, lavinu, vybuch sopky,
zemetrasenie.

KRUPOBITIE

Jav, pri ktorom kusky ladu rozneho tvaru, velkosti, hmotnosti
a hustoty wivorené v atmosfére dopadaju na zemsky povrch
a tym dochadza k poskodeniu alebo zniceniu veci na fom.

LAVINA

Jav, ked sa masa snehu alebo ladu na svahoch nahle
uvedie do pohybu a rdti sa do udolia.

Za lavinu sa povazuju &j:

. vzduchova tlakova vina,

. naraz predmetu spdsobeny lavinou.

Na ucely tychto VPP sa za lavinu nepovazuje jav, ktory
splna definiciu vysSie, avsak dbjde k nemu v dosledku
regulovaného odstrelu.

POVODEN

Voda, ktora sa wyliala z brehov povrchoveho vodstva. Pri

ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného toku

povazuje teleso hradze.

Za povoden sa povazuju aj;

o zwysenie hladiny podzemne;
povodne,

. spétné vystlpenie vody v slvislosti s povodnou,
ak bolo spdsobené povodrou, a to aj v pripade, ak
k povodni doslo mimo miesta vzniku Skodly,

. naraz predmetu do veci, ak bol spdsobeny priplavenim
predmetu k veci povodriou.

Na Ucely tychto VPP sa za povoden nepovazuju pripady,

kedy vzniknu nasledovné skody:

. skody spbsobené regulovanym vypustanim  vod
z vodnych tokov a nadrz,

. skody spdsobené zvysenim hladiny podzemnej vody,
ktoré nebolo spdsobené povodrou,

. Skody spbsobené spatnym vystlpenim vody, ktoré
nebolo spdsobené povodnou,

. skody spdsobeng vniknutim atmosférickych zrazok
alebo necistot do stavby, ak k nemu doslo inak ako
vplyvom poskodenia stavebnych stcasti povodnou,

. Skody spbsobené vodou, ktora unikla zo Zlabov
a zvodov odvadzajlcich atmosféricke zrézky,

. skody spdsobeng vodou unikajucou z vodovodnych
zariaden,

. akékolvek Skody, ak doslo k povodni viac ako jedenkrat
v poslednych desiatich rokoch pred datumom vzniku
Skodovej udalosti,

. skody, ak uz v Case uzatvorenia poistenia bola
v mieste poistenia vyhlasena povodnova aktivita.

vody v dosledku

POZIAR

Ohen v podobe viditelného plamena, ktory sprevadza

horenie, a zaroven:

. vznikol na mieste urcenom na zalozenie ohna, ale
toto miesto nekontrolovane opustil a siril sa viastnou
zivelnou silou, alebo

. vznikol mimo miesta urceného na zalozenie ohna,
alebo
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o bol zalozeny a/alebo rozsireny Umyselnym  konanim
tretej osoby.

Za poziar sa povazujl aj.

o sprievodné javy poziaru v podobe tepla a splodin
horenia vznikajcich pri poziari a pdsobenie hasiace)
latky pouzite] pri haseni poziaru,

o naraz predmetu, ak bol spdsobeny poziarom, a to g
v pripade, ak k poziaru doslo mimo miesta vzniku Skody.

Na Ucely tychto VPP sa za poziar nepovazuje:

tlenie,

obhorenie, ktoré nebolo spbsobené poziarom,

vystavenie veci Uzitkovému ohnu a teplu,

skrat, ak sa plamen, ktory vznikol skratom, dalej nerozstril,

prepata  alebo indukcia na  elekirickych  alebo

elektronickych zariadeniach.

PRIAMY UDER BLESKU

Je prechod blesku (atmosférického wyboja), alebo pdsobenie
energie blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty jeho
whboja, alebo pdsobenie atmosférickéno prepétia, alebo
vplyv elektromagnetickych Ucinkov blesku. Za Uder blesku
sa nepovazuje prepétie alebo indukcia na elektrickych alebo
elektronickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosférickym
prepatim alebo elektromagnetickymi Ucinkami blesku.

VICHRICA

Prudenie vzduchu dosahujlce v mieste vzniku Skody rychlost

minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s). Ak nemdze byt rychlost

prudenia vzduchu zistena, poisteny musi preukazat, ze pohyb

vzduchu v bezprostrednom okoll miesta vzniku skody spdsobil

Skody na stavbach alebo na veciach rovnako odolnych vodi

vichrici ako stavby, ktoré boli v ¢ase bezprostredne pred

poistnou udalostou v bezchybnom stave.

Za vichricu sa povazuje aj naraz predmetu, ak bol spdsobeny

prudenim vzduchu dosahujdcim rychlost minimalne 75 km/h

(resp. 20,8 m/s), a to g v pripade, ak k prideniu vzduchu

dosahujucom rychlost minimalne 75 km/h (resp. 20,8 m/s)

doslo mimo miesta vzniku skody.

Na Ucely tychto VPP sa za vichricu nepovazujd pripady, kedy

vzniknd skody:

o Skody spodsobeng vniknutim atmosférickych  zrézok
alebo necistdt do hlavnej alebo vediajsej stavby, ak
K nemu doslo inak ako v dbsledku poskodenia
stavebnych sucasti vichricou.

VYBUCH

Nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlci v rozpinavost

plynov alebo pér (expldzia).

Za vybuch sa povazujd a:

. nahle roztrnnutie stien tlakovej nadoby v takom rozsahu,
ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vndtornou
Castou nadoby a vonkajsim prostredim,

o naraz predmetu alebo vzduchova tlakova vina, ak boli
spbsobené vybuchom, a to g v pripade, ak k vybuchu
doslo mimo miesta vzniku Skody.

VYBUCH SOPKY Uvolnenie tlaku pocas wytvorenia otvoru
v zemskej kére, kioré je sprevadzang wytokom lavy alebo
vyvrhnutim popola, inych materialov alebo plynov.

o Za wybuch sopky sa povazuje a poskodenie wytokom
lavy alebo wyvrhnutim popola, inych materidlov alebo
plynov pri vwbuchu sopky, ato aj v pripade, ak k wbuchu
sopky doslo mimo miesta vzniku Skody.

ZAPLAVA

Docasna stojaca alebo teclca vodna plocha so suvislou

hladinou, ktora vznikla na zemskom povrchu:

. nahromadenim napadnutych kvapalnychatmosférickych
zrazok alebo

. roztopenim nahromadenych pevnych atmosférickych
zrazok alebo zamrznutych kvapalnych atmosférickych
zrazok, ktoré bolo spdsobené prirodnymi  vplywmi
v dosledku ich nedostatocného vsakovania do zemske
Kkory.

Za zaplavu sa povazuju aj:

. zwysenie hladiny podzemnej vody v dosledku zaplavy,

. spétné vystlpenie vody z kanalizacného potrubia, ak
boli spdsobené zaplavou, a to aj v pripade, ak k zaplave
doslo mimo miesta vzniku Skody.

Za zaplavu sa povazuje aj naraz predmetu, ak ol
sposobeny priplavenim predmetu zaplavou.

Na Ucely tychto VPP sa za zaplavu nepovazuju pripady,
kedy vzniknu nasledovné skody:

. Skody spdsobeng zvysenim hladiny podzemnej vody,
ktoré nebolo spbsobené zaplavou,

. Skody spbsobené spatnym vystlpenim vody ktoré
nebolo spdsobené zaplavou,

. Skody spodsobeng vniknutim atmosférickych  zrézok
alebo necistdt do stavby, ak k nemu doslo inak ako
vplyvom poskodenia stavebnych sucasti zaplavou,

. skody spbsobené vodou, ktora unikla zo Zlabov
a zvodov odvadzajlcich atmosférickeé zrazky,

. Skody spdsobené vodou unikajucou z vodovodnych
zariaden,

ZEMETRASENIE

Otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi
vo vnutri Zeme, ktorého Ucinky dosiahli v mieste vzniku Skody
minimalne 6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia
EMS 98 (Eurdpska makroseizmicka stupnica).

ZOSUV PODY, ZRUTENIE SKAL ALEBO ZEMIN

Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin vzniknuté pdsobenim
zemskej gravitacie a vyvolané porusenim dihodobej rovnovahy,
ku ktorg] svahy zemského povrchu dospeli prirodzenym
wvyvojom alebo nasledkom ludskej ¢innosti. Za zosuv pddy,
zritenie skal alebo zemin sa povazuje aj naraz predmetu do
veci, ak bol spbsobeny zosuvom pddy, zritenim skal alebo
zemin, ato aj v pripade, ak k zosuvu pddy, zrdteniu skal alebo
zemin doslo mimo miesta vzniku Skody.

Na ucely tychto VPP sa za zosuv pddy, zritenie skal alebo
zemin nepovazujl pripady, kedy vzniknu nasledovné skody:
. Skody spdsobeng sadanim pddy,

. Skody spdsobené akoukolvek ludskou ¢innostou.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistene osoby su tie, ktoré su menovite uvedené ako poisteny
v doklade o poisteni (napr. poistnd zmluva alebo zmluva
0 zéjazde, ktorej sUCastou je poistna zmiuva).

Pri rodinngj tarife mbéze byt na poistngj zmluve menovite
uvedenych az sedem poistenych osdb do 70 rokov veku,
nezavisle od rodinnych vztahov, pricom maximaline dve
poistenég osoby mbzu dosiahnut v ¢ase uzavretia poistenia vek
18 - 69 rokov.

V rodinngj tarffe nembzu byt poistené osoby, ktoré v Case
uzatvorenia poistenia maju vek 70 rokov a viac.
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Clanok 3 » Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urcitd. Poistenie sa musi
uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je dohodnuté
inak, plati poistna ochrana na jednu cestu. Za cestu sa
povazuje turisticka cesta alebo sluzobna cesta. Poistenie
sa zacina nastupom na cestu - opustenim miesta trvalého
pobytu alebo opustenim miesta prechodného pobytu alebo
opustenim miesta pracoviska na Uzemi Slovenskej republiky
a konci sa navratom do nich pokial' nenastane zanik poistenia
skor (pozri ¢l 18). Cesty medzi menovanymi miestami
nespadaju do poistnej ochrany. Uzavretie viacerych, ¢asovo
bezprostredne za sebou nasledujucich poisteni vztahujdcich
sa na jednu cestu, plati ako jednotné slvislé poistné obdobie
a je pripustné iba po osobitnej dohode s poistovatelom.
Predlzenie doby trvania poistnej ochrany po nastupeni na
cestu ako gj spajanie poistnych tarif nie je mozné.

Clanok 4 « Miestny rozsah platnosti poistenia

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eurdpa’,
potom sa poistna ochrana vztahuje na Uzemie
europskych statov v zemepisnom zmysle, vratane
Kanarskych ostrovov, Madeiry, Azorskych ostrovov
a na Staty Egypt, Tunisko, Turecko, Maroko a lzrael,
s vynimkou krajin s Uplnym embargom podla ¢lanku 156
tychto VPP,

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet”,
potom sa poistna ochrana za podmienok podlia
tychto VPP vztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi
vSetkych krajin, s vynimkou krajin s Uplnym embargom
podla ¢lanku 15 tychto VPP,

3. Svetova Uzemna platnost poistenia sa nevztahuje na:

. Poistenie lieCebnych nakladov podla ¢lanku 43 bod

1 az 3 tychto VPP neplati na uzemi Slovenskej republiky
a krajiny, v ktorej ma poisteny trvalé alebo prechodné
bydlisko.

Poistenie lieCebnych nakladov podia ¢lanku 44 tychto
VPP plati iba na Uzemi Slovenskej republiky.

. Asistencné sluzby podla Clanku 54 tychto VPP sa

neposkytuju na Uzemi Slovenskej republiky.

N

Clanok 5 » Vieobecné vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa nevztahuje na skodoveé udalosti,
ktoré

1.1 protipravne alebo Umyselne alebo z nedbanlivosti
zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby; pri
poisteni zodpovednosti (zviastna Cast F) voci trete)
0s0be, kde skodu alebo ujmu zapriCinil poisteny/poistnik
alebo im blizke osoby protipravne alebo Umyselne. Ako
Umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opomenutie
konania, pri ktorom je mozné dévodne ocakavat vznik
poistnej udalosti;

vzniknd pocas UcCasti alebo sluzby na operaciach
unamornictva, vojska a vzdusnych sil, respektive suvisia
s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

vzniknl pocas vojny, obcianskej vojny, vojne podolbnym
stavom, vndtormym nepokojom ako aj ak sa vyskytnd na
cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu
cestovného odporucania Ministerstva  zahranic¢nych
vecl a eurOpskych zalezitosti Slovenskej republiky
necestovat do zasiahnutej krajiny alebo oblasti alebo
odpordcania opustit’ krajinu. Ak poisteného zasiahne
jedna z tychto udalosti neocCakavane, poistna ochrana

—

1.2

1.3

v zasiahnutej krajine alebo oblasti plati najviac po dobu
14 dni po wypuknutl jednej z uvedenych udalosti alebo
najviac po dobu 14 dni od vstupu poisteného do krajiny
(resp. oblast), pre kiord je wyhlasené odpordcanie
Ministerstva zahranicnych veci a eurdpskych zalezitost
Slovenskej republiky;
vzniknl pre nasinosti pocas verejného zhromazdenia
alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich aktivne
zUCastnuje;
nastany v dosledku strajkov;
boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom
0 samovrazdu poistenej osoby;
nastand pri cestach s charakterom expedicie do
nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako a ked
nastany v nadmorskej vyske nad 5000m:;
sU vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
vzniknd wwkonavanim manuéalne] prace. Dojednanim
poistngj tarify pre rizikovd ¢innost ,Manuélna praca’
urcenej pre jednotlivea (tarifa jednotlivec — manualna
praca) - poistného ballku Poistenie lieCebnych nakladov
PLUS a Cestovné poistenie PLUS sa poistna ochrana
vztahuje v krytiach Poistenie lieGebnych nakladov
a v krytiach Urazového poistenia aj na poistné udalosti,
ktoré vzniknd vykonavanim manudlne prace pocas
sluzobnej cesty v zahrani¢i. Tarifa ,Manuélna praca
— jednotlivec” je tiez urCena pre studentov dennéno
studia pocas pracovnej brigady v zahranici. Pre tarifu
manualna praca — jednotlivec podia tohto bodu VPP sa
poistna ochrana nevztahuje na nasledovné povolania:
tunelar, banik, speleoldg, zachranar, pyrotechnik, vodic
kamidnovej dopravy, vodi¢ autobusovej dopravy, lovai,
ozbrojené zlozky, jednotky ozbrojenych sil. Ostatné
ustanovenia a wyluky uvedené v tychto VPP ostavaju
nezmenené a nadalej platné.

1.10 sU zapricinené vplyvom ionizujlceho Ziarenia alebo

nasledkom atdmove] energie v zmysle pravnych

predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizujlcim ziarenim;
poisteny a/alebo jeno rodinni  prislusnici  utrpia

v dbsledku obmedzenia svojho psychického a fyzického

zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo liekov,

resp. v dosledku diagnostikovaného patologického
hracstva alebo diagnostikovanej zavislosti na alkohole;

1.12 nastand pri paraglajdingu a pouzitl zavesného kridla
(neplatl pri storne pri nenastdpeni na cestuy);

1.13 nastany pri Ucasti na pretekoch motorového Sportu
(aj bodovacich jazdach a rely) a pocCas prislusnych
tréningowych jézd, pri motorizovanych jazdach na
pretekarskych drahach a podujatiach motorovych
Sportov (neplatf pri storne pri nenastlpeni na cestu);

1.14 nastand pri vwkonavani profesionalnych Sportovych
Cinnosti a sSportovych ¢innostl z povolania vratane
tréningov a sustredent (neplati pri storne pri nenastlpent
na cestu);

1.15 nastand pri Ucasti na krajskych, regionalnych
a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako g
oficiainych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri
storne pri nenastupeni na cestu);

1.16 vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platneho medzinarodného opravnenia na predmetnu
hibku ponoru; okrem pri UCasti na kurzoch potapania pod
vedenim opravneneno instruktora. Poistna ochrana sa
v ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hloky viac
ako 40 m (neplati pri storne pri nenastdpeni na cestu);

1.11
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1.17 nastand v ddésledku vykonavania extrémnych Sportov
alebo v suvislosti s mimoriadne nebezpecnou Cinnostou,
ak je tato spojena s nebezpecenstvom, kioré vysoko
prekraCuje zvyCajne s cestou spojené riziko (neplatl pri
storme pri nenastdpeni na cestu);

1.18 slvisia s krgjinami alebo osobami, pre ktoré platia
medzinarodné sankcie a teritoridina wyluka podla ¢lanku
15 tychto VPP;

1.19 vznikli v suivislosti s epidémiou alebo pandémiou.

2. Poaistenie podla tychto VPP nekryje akékolvek naklady

poisteného:

spojené s vystavenim lekarskych sprav a potvrdent,

ktoré vzniknd v dbsledku meskania letu do alebo

z cielovej destinacii;

spojené s pouzitim prostriedkov dialkove] komunikacie

(napr. s pouzitm mobiného telefonu, internetovénho

pripojenia).

3. Popri tychto v&eobecnych wylukach z ochrany poistenia
sU zviastne wyluky upraveng v ¢lankoch 19, 29, 35, 45
abl,

N N
N

o
w

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuie najvysSiu  hranicu  plnenia
poistovatela pre vietky poistné udalosti pred a pocas jednej
cesty. Pri rodinngj tarife poistna suma predstavuje najvyssiu
hranicu pinenia poistovatela pre vSetkych poistenych pricom
maximalne poistné plnenie na jednu poistend osobu nesmie
prekroCit poistnd sumu  z tarify jednotlivec pri dodrzani
max. poistnej sumy na rodinu. Pri uzatvoreni viacerych
prekryvajlcich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa
poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného. Poistné je
splatné v den vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Poistné
sa stanovi za celd dohodnutu poistnd dobu (jednorazove
poistng). Wska poistného sa stanovi podla aktualnych
poistno - matematickych metdd poistovatela.

Clanok 8  Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznym
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiemit' a pritom dodrziavat vsetky pokyny
poistovatela;

Co najskor pisomne pravdivo a podrobne informovat
poistovatela o vzniku poistne] udalosti, ak sa to
pozaduje, aj telefonicky;

po prevzatl formularov, ktoré sluzia poistovatelovi na
likvidaciu skody, ich Uplne vyplnené o najskdr zaslat
poistovatelovi;

postupovat tak, aby sa objasnili
a nasledky poistnej udalosti;
splnomocnit vsetky Urady a osetrujdcich lekarov a/alebo
nemocnice ako aj zdravotnd poistoviu a sukromnych
poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou udalostou
K poskytnutiu poistovatelom pozadovanych informaci;
zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spdsobeng
poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, ktoré mu
vzniklo voCi tretej osobe, preslo na poistovatela;

skody, ktoré boli spdsobené trestnymi Cinmi, oznamit
bezodkladne s presnym popisom skutkovej podstaty,
podrobnym  priebehom  skodovej udalosti a udanim

—

1.1
1.2
1.3
1.4

priciny, priebeh

1.5

1.6

1.7

rozsahu Skody prislusnému organu a dat si toto
oznamenie potvrdit;
odovzdat poistovatelovi originaly dokaznych
prostriedkov, ktoré dokazujl dévod a wySku naroku na
poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia
leteckych spolocnosti (dodrzat’ lehoty oznamovania),
spisanie skutkove] podstaty a popisanie priebehu
Skodovej udalosti, lekarske a nemocnicné spravy
a Ucty, doklady o kupe atd.
2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach sU osobitng
povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36, 47 a 52.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného
podstatny vplyv na vznik poistne] udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistne] udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie z poistng] zmluvy znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti pinit.

1.8

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

AK v poistne] zmluve nie je dojednané poistenie storna
a prerusenia cesty, je poistnik opravneny odstupit od poistnej
zmluvy pisomnou formou najneskor jeden den pred zadiatkom
poistenia. Ucinky tohto odstupenia nastanu dnom dorucenia
odstlpenia poistovatelovi.

Ak je v zmluve dojednané poistenie storna a prerusenia cesty,
odstdpenie od zmluvy nie je mozné.

Clanok 10 * Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnend osobu sa dorucuju na
posledny znamu adresu poistnika a/alebo poisteného
a/alebo opravnene] osoby na Uzemi  Slovenskej
republiky. Poistnik a poisteny je povinny pisomne
oznamit  poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytocnéno odkladu. Zmena adresy na
dorucovanie je ucinna dnom dorucenia oznamenia

0 zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti urcené poistovatelovi sa doruCuju wiucne
na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo Skody Vv suvislost
s dorucovanim pisomnosti na inU adresu ako adresu
sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastinnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju
v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost
za dorucenu dnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola
pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna
z dévodu zmeny adresy adreséata alebo z dovodu, ze
adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu dnom
jej wvratenia odosielatelovi.  Povinnost  odosielatela
dorucit pisomnost sa spini & vtedy, ak dorucenie
pisomnosti bolo zmarengé konanim adresata, pricom
Ucinky dorucenia nastand dnom, kedy adresat prijatie
pisomnosti zmarf (napr. odmietne ich prijat).

4, Pisomnosti poistovatela urcené adresatovi sa dorucuju

spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym

dorucovat zasielky, mbzu vsak byt doruc¢ené aj priamo
poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto Clanku
tym nie je dotknuté.

—
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5. Poistovatelje opravneny vyuzit alternativne komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail, sms, Klientskd zonu) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym  a
opravnenou 0sobou v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia, riesenim poistnych udalostt a ponukou
produkiov a sluzieb poistovatela a spolupracujicich
obchodnych  partnerov.  Tieto  prostriedky — slUzia
kurychleniuvzajomnejkomunikacie, avsak nenahradzuju
pisomnd a/alebo listinnd formu Ukonov v pripadoch,
kedy pisomnu a/alebo listinnd formu vyzaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mallovl adresu poistnika, poistného alebo opravneng
osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti
podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika nalistine; alebo
ak ich listinnu formu nevyzaduje zakon, tieto VPP alebo
poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umoznuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elektronickej schranky na Ustrednom portali verejne]
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailove)
adresy uvedenej v poistne] zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je U¢inna dfiom dorucenia
oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslaniapisomnost
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na
e-mailovl adresu poistnika uvedend v poistng] zmluve
alebo na e-mailovd adresu, ktord poistnik oznami
podla predchadzajlcej vety. Poistovatel nezodpoveda
za nefunkcnost e-mailovej adresy poistnika. Poistnik
mobze kedykolvek poistovatela poziadat o zrusenie
doru¢ovania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky
na telefdnnom ¢isle poistovatela alebo pisomne, listom
doru¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom jeho
Ucinnost nastane prijatim  telefonického  oznamenia
alebo doru¢enim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do
patnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vysetrenie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Prepocitanie
deviz sa wkona, len ¢o sa preukaze nakup tychto deviz pri
pouzitl preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi
doklad, plati vymenny kurz podia kurzového listka Narodnej
banky Slovenska platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Clanok 12 ¢« Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial' je to v prospech poisteného,
respektive pokial je to uvedené v materidloch cestovne]
kancelérie, kiora poskytuje poistenému cestu, na ktord sa
vztahuje poistna ochrana, odsuhlasenych poistovatelom.,

Clanok 13 » Spdsob vybavovanie staznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnkka na wvykon poistovace] ¢innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost mdze byt podana pisomne (na adresu sidla
poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), Ustne, prostrednictvom  prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

—

2. Zostaznostimusi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou
formou musi byt stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informécie
o postupe pri whbavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytocného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti., Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozomit
stazovatela, ze v pripade, ak v stanovene lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadovang nalezitost
a doklady, nebude mozné wybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat
stazovatela o spdsobe wbavenia jeno staznosti bez
Zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna jgj
dorucenia. Ak si wybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajice;
vety predlzit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu,
ak bol stazovatel informovany o wysledku presetrenia
staznosti,

6. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovane] staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost wbavenia predchadzajucej staznosti. Ak
bola predchéadzajuca staznost wbavena spravne,
poistovatel tuto skutoCnost oznami stazovatelovi
s odbévodnenim a poucenim, ze dalsie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlce] staznosti zisti, ze nebola vybavena
spravne, poistovatel opakovanu staznost presetrf

a vybavi.
8. 'V pripade nespokojnosti stazovatela s wybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost podat

navrh na alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej
asociacii poistovni, ktora na tento Ucel zriadila institut
Poistovacieno ombudsmana, alebo obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 14 « Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by spbdsobili, ze poistnik by bol povazovany
za politicky exponovanu osobu v zmysle zékona ¢. 297/2008
Z.z.\ pripade, ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoCnosti
wssie uvedené, bude povazovany za osobu, kiora nie je
politicky exponovanou 0sobou.

Clanok 15 * Dolozky k rozsahu krytia

Sankéna dolozka

Poistovatel’ nie je povinny poskytnut” poistné krytie, poistné
plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody alebo
poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel
v dosledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného
plnenia, platby wplyvajlicej z naroku na nahradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zéakazmi alebo
obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolticit OSN, obchodnych
¢i ekonomickych sankcii alebo préavnych aktov Slovenskej
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republiky, Ceskej republiky, Eurdpskej Unie, Spojeného
kralovstva (UK) alebo Spojenych statov americkych (USA).
Viac informacii a odkazy na medzindrodné sankeéné
zoznamy sU Kk dispozici na webovom sidle poistovatela
v Casti O nas - Medzinarodné sankcie a Teritoridna wyluka
(https://www.generali.sk/0-nas/medzinarodne-sankcie/).
Poistovatel neposkytuje poistng plnenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za nahradu akgjkolvek Skody v pripade
existencie akejkolvek slvislosti so sankcionovanymi Statmi,
ktoré by bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna dolozka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika pravo na
akeékolvek plnenie alebo narok v akejkolvek suvislosti so
Skodovou/poistnou udalostou, ku kiorgj ddjde na Uzemi
nasledujucich krajin / regionov: Bielorusko, Iran, Korejska
ludovodemokraticka republika, Kuba s americkym prvkom,
Ruska federécia, Syria, Venezuela s americkym prvkom,
Krymsky region, Donecky region, Chersonsky region,
Luhansky region a Zaporozsky region (dalej len krajiny
s Uplnym embargom®), alebo v pripade akejkolvek
¢innosti, ktora priamo alebo nepriamo suvisi s viadou krajin
S Uplnym embargom alebo pravnickymi osobami so sidlom
v krajinach s Uplnym embargom, ako aj fyzickymi alebo
pravnickymi osobami, kioré sa nachadzaju na Uzemiach
krajin s Uplnym embargom, pripadne maju vyssie menovani
z tefto ¢innosti prospech. Uzemim sa vzdy rozumie
Uzemie krajin s Uplnym embargom vratane ich vnutornych
a pobreznych vod, prilanlych zon a wlucnych hospodarskych
zon.

Aktudlny zoznam krajin s Uplnym embargom je k dispozicii na
webovom sidle poistovatela v ¢asti O nas — Medzinarodné
sankcie a Teritoridlina wyluka (https:/Awww.generali.sk/o-nas/
medzinarodne-sankcie/).

Tato dolozka sa neuplatni v pripade vykonavanych ¢cinnosti
alebo poskytovanych sluzieb v nudzowvych pripadoch za
ucelom zabezpecCenia bezpecnosti alebo ochrany, alebo
ak suvisiace riziko bolo vopred oznamené poistovatelovi
a poistovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Zodpovednostna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytndt

a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sddnych trovach
alebo inych pravnych poplatkoch, na sudnom vyrovnani
za predpokladu, ze pravne naroky boli vznesené na stde
v State, ktory sa riadi pravom krajiny s Uplnym embargom
alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom State bol
wdany, ak sa zaklada na rozhodnuti, ktoré ma pdvod
v krajine s Uplnym embargom;

b) plnenie, ktoré vznikio viade krajiny s Uplnym embargom
alebo vwyplyva z cinnosti, ktora zahmMa viadu krajiny s Uplnym
embargom alebo jej prinasa prospech, alebo ak z vyplatenia
takejto nahrady skody poistovatelom bude mat prospech
viada krajiny s Uplnym embargom,

c) plnenie v svislosti s akymkolvek urovnanim dohodnutym
alebo vzniknutym mimo stdu pred uplatnenim narokov
na slde zo strany alebo v prospech krajny s Uplnym
embargom, fyzickej osoby usadenej alebo pravnicke]
osoby so sidlom v krgjine s Uplnym embargom (vztahuje sa
na akUkolvek materskl spolocnost, priamu alebo nepriamu
holdingovu spolocnost viastnenu alebo kontrolovand viadou
krajiny s Uplnym embargom, fyzickou osobou usadenou

alebo pravnickou osobou so sidiom v krajine s Uplnym
embargom).

Osobitna cast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 16 ¢ Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je nahrada financnej straty, ktora
vznikne poistenému tym, ze musi zrusit planovanu
cestu alebo sa musi z cesty predCasne vratit.

2. Financnu stratu v pripade zrusenia cesty predstavujd
stornopoplatky za newyuzity zajazd a/alebo ind sluzbu
cestovného ruchu zakupené u opravneného predajcu.

3. Finan¢nu stratu v pripade prerusenia cesty predstavuje
hodnota nevyCerpanych sluzieb a dodatocné cestovné
naklady.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost’
1.

Poistna udalost nastane, ak poisteny nemdéze nastupit na
cestu alebo musf prerusit cestu (ak nie je dalej vyslovne
uvedeneé, ze sa urCity dévod viaze len k nenastlpeniu
na cestu) pre niektory z nasledovnych ddvodov:
neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky Uraz
alebo prejavenie zlej znasanlivosti o¢kovania alebo smrt
poisteného;

tehotenstvo  poisteng] osoby, ktoré nastalo az po
rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred
rezervaciou cesty, poskytne poistovatel poistné
plnenie iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikacie
v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdené);
neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky
Uraz blizkej osoby poisteného, ktora nie je rovnocenne
poistenou spolucestujucou osobou za podmienky, ze je
pripdtana na 16zko a vyzaduje si opateru poistenym a ak
je lekarsky dolozeny predpoklad, ze tento stav blizkej
0soby poisteného nebude ukonceny ku dnu, kedy
ma poisteny nastUpit na cestu smerujdcu k vyuzitiu
objednangj sluzby.

Tento dévod sa vztahuje wlucne len na nenastdpenie
na cestu.

hospitalizacia v dosledku neCakaného tazkéno ochorenia
alebo Urazu blizke] osoby poisteného, ktora nie je
rovnocenne poistenou spolucestujicou osobou a ak je
lekarsky dolozeny predpoklad, ze takato hospitalizacia
bude trvat aj v den, kedy ma poisteny nastlpit na cestu
smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby.

Tento dévod sa vztahuje wiucne len na nenastdpenie
na cestu.

smrt blizkej osoby poisteného, pre ktord je nevyhnutne
potrebna pritomnost poistenégho v mieste bydliska
v Case planovanej cesty;,

znacna vecna skoda na majetku vo viastnictve poisteng
0soby v mieste jej bydliska nasledkom zivelnej pohromy
alebo trestného Cinu trete] osoby, ktoré si vyzadujl jej
pritomnost;

nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved
pracovngj zmluvy poistengj osobe zo  strany
zamestnavatela (netyka sa skusobnej doby a ukoncenia
pracovného pomeru dohodou);

podanie Ziadosti o rozvod manzelstva (po vzajomnej
dohode manzelov) na prislusnom sude bezprostredne

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
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1.9

pred spolo¢nou cestou manzelov, ktor su poistenymi
0sobami;

neobstatie poistenegj osoby pri maturitngj sklske alebo
rovnake] zavereCneg] skuske najmeng trojrocného
vzdelavania poistengj osoby bezprostredne pred
terminom poistengj cesty rezervovanej pred skuskou;

1.10 doruCenie predvolania na pojednavanie alebo vysluch

Z0 strany sudu alebo organov ¢innych v trestnom konani
poistenej osobe za predpokladu, ze poistena osoba
nie je zalobcom, navrhovatelom alebo nevystupuje
ako pravny zastupca UcCastnika konania a zaroven
sud alebo organ ¢inny v trestnom konani neakceptuje
rezervaciu cesty ako dbvod na ospravedinenie nelcasti
na pojednavani alebo vysluchu;

ak poisteny, ktory je obCanom Eurdpskej Uunie,
nepredvidatelne bez viastného zavinenia nedostane
vizum potrebné pre cestu (nevztahuje sa na nemoznost
ziskat potrebné vizum do USA);

1.12 transplantacia organoy, pricom poisteny musi byt prijimatel

alebo darca organov (nevztahuje sa na darovanie krvi);

1.13 Unos blizkej osoby poistengho.

2.

Okrem dbvodov na prerusenie cesty uvedenych
v bode 1 tohto Clanku sU dévodom na prerusenie cesty
aj nepokoje vSetkého druhu napr. teroristickeé Utoky,
prirodné  katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnu bezpecnost poisteného,
ktory sanachadza v zahranici v zasiahnutej oblasti, mimo
krajiny svojho trvalého alebo prechodného bydliska a tym
je jednoznacne dang, ze v ceste nemozno pokracovat
a zaroven Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych
zalezitosti SR wyhlasi varovanie pred cestou do
zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Toto krytie plati wiucne
pri preruseni cesty, nenastUpenie na cestu z hore
uvedenych dévodov v tomto bode 2 nie je kryté.

Clanok 18 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia
1.

2.

Pre pripad storma sa zacina poistna ochrana uzavretim
poistenia a kon¢l sa nastupom na cestu.

Pre pripad prerusenia cesty sa poistna ochrana zacina
nastupom na cestu a konci rezervovanym/zakupenym
koncom cesty alebo uplynutim platnosti  poistenia,
podla toho, ¢o nastane skor.

Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpeng pred
uzavretim poistenia, plati Cakacia doba (t. j. doba,
pocas ktorej nevznika narok na poistné plnenie) v dizke
10 dni od uzavretia poistenia. Uvedend Cakacia doba
sa nevztahuje na pripad Umrtia poistenej osoby, Urazu
poistenej osoby alebo zivelnej pohromy na majetku
poistenej osoby.

Clanok 19 ¢ Vyluky z poistenia

Poistnou udalostou popri vseobecnych wylukach z poistenia
uvedenych v ¢l 5 nie je a teda poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie:

1.

ak dévod na stormo alebo prerusenie cesty slvisi so
zhorsenim chronického a/alebo existujiceho ochorenia
poisteného. V balikoch: Komplexné cestovné poistenie
PLUS, Cestovné poistenie PLUS a Poistenie storna
PLUS tato vyluka neplati ak ide o neoCakavané akutne
zhorsenie chronického a/alebo existujiceho ochorenia;
ak dévod na storno alebo prerusenie cesty suvisi s
psychickym ochorenim poistengho alebo blizkej osoby
poisteného.

Tato wluka neplati, ak ide o psychické ochorenie
poisteného (nie blizke] osoby poisteného), ktoré
sa u neho wyskytlo po prwkrat, a ak bola zaroven
nevyhnutna jeho hospitalizacia v nemocnici;

ak dbvod na stormo cesty sa uz pri uzavretl poistenia
vyskytoval alebo sa dal predvidat;

ak dévod prerusenia cesty uz pri nastupe na cestu
existoval alebo sa dal dévodne predvidat’

ak cestovna kancelaria odstUpi od zmluvy o obstaran(
zajazdu resp. obdobneg] zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu;

zrusenie letu leteckou spolo¢nostou alebo zrusenie letu
v dosledku Uradného nariadenia z akychkolvek pricin.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem  povinnostl

stanovenych vseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.

1.1

1.2

1.3

ak nie je mozné z niektorého dbévodu uvedeného
v Clanku 17 nastupit na cestu;
po vzniku poistne] udalosti cestu/rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v kiorom bola zaklpend/
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno boli ¢o
najnizsie;
poistovatela  bezodkladne  pisomne  wyrozumist
0 poistngj udalosti s uvedenim dévodu na stormo
a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;
pri nesposobilosti cestovat zo zdravotnych dévodov
prilozit k pisomnému  oznameniu poistnej udalosti
aj podrobnu lekarsku spravu/spravu o Uraze a tiez
potvrdenie praceneschopnosti. V pripade psychického
ochorenia treba neschopnost cestovat  dolozit
potvrdenim odbornéno lekara pre psychiatriu;
ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévodov, dat
si vystavit od miestneho osetrujuceho lekara prislusné
potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1); svojvolng prerusenie
cesty nie je poistené;
na poziadanie poistovatela dat sa vySetrit poverenym
odbornym/reviznym lekarom;
poistovatelovi  bezodkladne
podklady:
—  zUCtovanie nakladov na storno/prerusenia cesty
—  kompletne vyplneny formular oznamenia skodove
udalosti pre poistenia storna a prerusenia cesty
— lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch
— ostatny dbkazny materidl, ktory dokazuje ddvod
a wySku na poistné plnenie (napr. materska knizka,
ziadost o rozvod, maturitné vysvedcenie, Umrtny list)
V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad najskor
wziadat od prislusného organu, poisteny je povinny
poistovatelovi tento podklad zaslat najneskor do 5 dni od
jeho dorucenia poistenému zo strany prislusného organu.
nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dobropisy
atd’) na poziadanie predlozit poistovatelovi;
vSetkych  oSetrujucich  lekarov  zbavit  povinnosti
zachovavat mi¢anlivost, ak to je potrebné na posidenie
vzniku a rozsahu skodovej udalosti.

zaslat  nasledovné

Clanok 21 ¢ Poistné plnenie a spoluti¢ast

Poistovatel poskytne poistné plnenie v zmysle ¢lanku 22.
a 23. do tychto VPP az do vysky dojednane] poistnej sumy po
odpocitani pripadnej dohodnutej spoluliCasti za nasledovnu
financnu stratu poisteného:
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2.2

2.3

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

pri nenastupenina cestu za stornopoplatky, ktoré st voci
poistenému v Case vzniku poistnej udalosti uplatnené v
sUvislosti so zruSenim cesty;
pri preruseni cesty:
za zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spiatocnd
cestu); netyka sa to spiatocnej cesty, ak poistovatel
zabezpedil alebo uhradil naklady na spiatocnu dopravu;
za predCasnou spatnou cestou wyvolané dodatocné
cestovngé naklady; tym sa rozumejd naklady, ktoré
vzniknd pre nepouzitelnost alebo iba Ciastocnd
pouzitelnost  rezervovanych/zaplatenych  cestovnych
listkov alebo inych cestovnych dokumentov. Pri Uhrade
nakladov na spiatocnd cestu sa zohladnuje pdvodne
planovany druh dopravného prostriedku a dohodnuta
trieda sluzieb;
pri preruseni cesty z dévodov uvedenych v ¢l 17 bod
2 tychto VPP (nepokoje vsetkého druhu) poistovatel
nahradi financnud stratu iba za dodatocné cestovné
naklady spdsobené spiato¢nou cestou podla ods. 2.2,
tohto bodu. 5
V balikoch Komplexné cestovné poistenie STANDARD,
Komplexné cestovné poistenie KOMFORT, Poistenie
storna STANDARD, ACR, DCR, Tabory EURO, Tabory
STORNO a Detske tabory bude z poistného plnenia
odpocitana spoludicast podla toho, pre aky dévod bola
cesta stornovana alebo prerusena:
spolulcast vo wyske 10 % poistovatel odpocita pri
tychto dévodoch:
a) smrt,
b) ochorenie,
vV Nemocnici,
c) zZlomenina kosti.
spolulicast vo wyske 25 % poistovatel odpocita pri
ostatnych poistenych dévodoch (ak ide o iny dbvod
ako smrt, ochorenie s hospitalizaciou alebo zlomenina
kosti uvedenych v bode 3.1. tohto ¢lanku).
V balikkoch Komplexné cestovné poistenie PLUS a
Poistenie storna PLUS bude alebo nebude z poistného
plnenia odpocitana spoludcast podla toho, pre aky
dbvod bola cesta stormovana alebo prerusena:
spolulcast  poistovatel neodpocita (plnenie  bude
s nulovou spolulicastou) pri tychto ddvodoch:
a) smrt,
b) ochorenie,
Nemaocnic,
c) zZlomenina kosti.
spolulcast vo wyske 10% poistovatel odpocita pri
ostatnych poistenych dévodoch (ak ide o iny dbvod
ako smrt, ochorenie s hospitalizaciou alebo zlomenina
kosti uvedenych v bode 4.1, tohoto Clanku).

ktoré si vyzaduje hospitalizaciu

ktoré si vyzaduje hospitalizaciu v

Clanok 22 ¢ Narok na poistné plnenie

Poistné plnenie za stornopoplatky poistovna poskytne podla
toho o aky dbvod storma a preruSenia cesty pdjde a to
nasledovne:

1.

Pri dévodoch uvedenych v Clanku 17. bod 1. ods. 1.3
(neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky
Uraz blizkej osoby poistengho) a 1.4 (hospitalizacia

blizkej osoby poisteného) tychto VPP poistovatel

poskytne plnenie iba jednému poistenému, u ktorého
nastal tento dbévod nenastUpenia na cestu alebo

preruSenia cesty. Pri tychto dbvodoch poistovatel

2.1

2.2

2.3

poskytne poistné pinenie iba za jednu poisteny osobu.
Pri dévodoch uvedenych v Slanku 17. bod 1 ods. 1.1,
1.2,1.5az1.13tychto VPP poistovatel poskytne plnenie
g dalsSim rovnocenne poistenym spolucestujucim
osobam nasledovne:

poistenej osobe, u ktorej nastal ddvod nenastipenia na
cestu alebo prerusenia cesty a dalgj

a max. jgj piatim rovnocenne poistenym spolucestujicim
0sobam, ktoré su jeho rodinnymi prislusnikmi alebo

a max. jednej rovnocenne poistengj spolucestujuce;
0sobe, ktora nie je jej rodinnym prislusnikom a to len
v pripade, ak by tato osoba musela v dosledku zrusenia
cesty cestovat sama. Tento bod neplati, ak bude
uplatnené plnenie podla ods. 2.2 tohto ¢lanku (pinenie
spolucestujucim rodinnym prislusnikom).

Pri preruseni cesty z dévodov uvedenych v Clanku
17. bod 2 tychto VPP (ohrozenie telesnej bezpetnost
poisteného pre nepokoje) poistovatel poskytne plinenie
vSetkym poistenym osobam u ktorych ddvod nastal,
Ak je dbvodom vzniku poistnej udalosti z poistenia storna
alebo prerusenia cesty Umrtie poisteného, pravo na
poistné plnenie slvisiace so stornom alebo prerusenim
cesty tohto poisteného vznikne jeho dedicom v zmysle
uznesenia o dediCstve a poistné plnenie urcené pre
vSetkych dediCov poistovatel vyplatl k rukam jednéno
z dedi¢ov zomrelého poistengho.

Clanok 23 ¢ Vyska poistného plnenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie za stornopoplatky alebo
financnu stratu za newyuzité sluzby v suvislosti so stornom
alebo prerusenim cesty v ramci dojednanej poistnej sumy
po odpocitani pripadne] dohodnutej spolulcasti s tymito
obmedzeniami:

1.

2.1.

2.2.

Pri dévodoch uvedenych v Clanku 17. bod 1. ods. 1.3
(neCakang nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky
Uraz blizkej osoby poisteného) a 1.4 (hospitalizacia
blizkej osoby poisteného) tychto VPP  poistovatel
poskytne poistné plnenie max. do priememej sumy
stornopoplatkov za jednu osobu,

Pri o dbvodoch stoma alebo prerusenia cesty
uvedenych v Clanku 17. bod 1 ods. 1.1, 1.2, 1.6 az
1.13 tychto VPP poistovatel poskytne poistné plnenie:
poistene] osobe, kitorej sa dbvod storma  alebo
prerusenia cesty priamo tyka a jej piatim rovnocenne
poistenym  spolucestujucim  osobam,  ktoré  su
jej rodinnymi  prislusnkmi, spolu max. do vysky
Sestnasobku priememej sumy  stornopoplatkov  za
osobu alebo

poistene] osobe, kitorej sa dbvod stoma  alebo
preruSenia cesty priamo tyka a jednej dalSeg
rovnocenne poisteng] spolucestujlce] osobe, ktora
nie je jej rodinnym prislusnikom, spolu max. do vysky
dvojnasobku priemermej sumy  stornopoplatkov  za
osobu. Tento bod neplati, ak bude uplatnené plnenie
podla ods. 2.1 tohto ¢lanku (plnenie spolucestujdcim
rodinnym prislusnikom).

Pri preruseni cesty z dévodov uvedenych v Clanku
17. bod 2 tychto VPP (ohrozenie telesnej bezpecnost
poisteného pre nepokoje) poistovatel poskytne plinenie
vSetkym poistenym osobam u ktorych dévod nastal do
wySky dojednangj poistnej sumy po odpocitani pripadne
dohodnutej spolulicasti,
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4, Ak si narok na poistné plnenie v mene viacerych
poistenych osdb podla predchadzajlcich bodov uplatni
jedna z nich, poistovatel k jej rukam wyplati poistné
plnenie urcené pre vsetky dané poisteng osoby.

C: Poistenie batoziny
Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie, kradez alebo
IUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri dokéazani
cudzieho vplyvu.

Clanok 25 * Poistené a nepoistené predmety ako aj
predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. oblecenie, obuy,
toaletné potreby, kufre a cestovne tasky (pozri vsak bod
2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a vec
0sobnej potreby, ktoré si poisteny zakUpil poCas cesty
a pobytu v zahranicl.

2. lba za nasledovnych predpokladov su poistené cenné
veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky
a iné), technické pristroje vSetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. fotograficke, flmovacie, videopristroje,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony a iné), Sportoveé naradie (napr. bicykle, surfové
dosky, lyze, a ing), detskeé koCiky a hudobné nastroje ak

2.1 -ich poisteneé 0soby v osobnej Uschove bezpetne vezd

S0 sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie tretou
0sobou bez prekonania prekazky nebolo mozne,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do
strazenej satne alebo uschovy batozin,

- sanachadzajuv uzatvorenej a uzamknute] miestnosti
a wuziju sa vSetky dostupné bezpecnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sa nosia a pouzivajd podia urCenia (Sportové
naradia, pozri ¢l. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie

batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny, ktora
je zabezpecCena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v Uschove dopravnej spoloCnosti;
technickeé pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo
(napr. fotograficke, filmovacie, video zariadenia, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilng telefony
a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a ing),
detske koCiky a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych
schrankach odovzdaneg prepravcovi (vwildcené su cenné
veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky
ainé).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné
listky, doklady a dokumenty kazdého druhu, zvierata,
starozitnosti, predmety s prevazne umeleckou a
Zberatelskou hodnotou, zbrane, ako aj majetok na
prestahovanie;

3.2 motorizované pozemng, letecké a vodné vozidia,
ale aj vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery, draky,
plachetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich
prislusenstvo, nahradné diely a Specidlna vybava;

3.3 predmety, ktoré sluzia na vykonavanie povolania, ako
obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, nastroje
a technicke pristroje vsetkeho druhu a ich prislusenstvo

(napr. laptopy).

Clanok 26  Doplnkova poistna ochrana

Poistovatel uhradi poistenému az do wySky dohodnute
poistnej sumy naklady na:

1.

nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty,
newhnutné nahradné predmety osobnej spotreby
(neplatl v mieste bydliska);

nasledkom poistne] udalosti vzniknuté naklady na
wystavenie nahradného cestovného listka na meno
poistengho;

nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky
za obstaranie ndhradnych cestovnych  dokladov
poisteného v zahrani¢i a naklady za dopravu poistengho
do miesta najblizSieno zastupitelstva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom
odstavenom motorovom vozidle/privese

1.

2.2

2.3

Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavené
vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena menom
znama dbveryhodna osoba nebola nepretrzite
pri zabezpeCovanom vozidle (privese).  Strézenie
otvoreného miesta na vseobecné pouzitie neplatl ako
strazenie.

Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak

sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla
a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnutornom alebo
batozinovom priestore a vsetky dané bezpetnostné
zarladenia sa wyuzili. Predmety sa musia skladovat
v batozinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je
v om mozna, inak sa musia ulozit' tak, aby ich zvonku
nebolo vidiet;

sU uschovang v uzamknutej, na vozidle namontovane;
schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo sa
nachadzajl v uzamknutom, bez pouziia nasilia
nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova zamka
nestaci);

ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je
mozna, pripadne nie je vhodna, motorove vozidio (prives)
dokazatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odstavené
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1
a 2.2 bol splneny.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana
cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvorenych a
uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,
ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit
alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1
a 2 platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom  vozidle
(privese) sa poistna ochrana nevztahuje na technicke
pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad
fotograficke, fimovacie, video zariadenia, laptopy,
opticke pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony)
a sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky
kocik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy,
luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana plati poCas stanovania alebo
kempovania wlucne v oficiainom, Uradmi, spolkami
alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom
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kempingu.

2. Natechnicke pristroje vetkého druhu s prislusenstvom
(napr. fotograficke, filmovacie, video zariadenia, laptopy,
optickeé pristroje, zabavna elektronika, mobilng telefony
atd.), sportové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd’),
cenné veci (Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky
a iné) sa vztahuje poistna ochrana, ak su odovzdané
vedeniu kempingu do uUschovy alebo sa nachadzajl
v motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese
a podmienka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 29 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych

v Cl. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav,
opotrebovanie, nedostatocné  balenie  alebo
nedostatocné uzatvorenie poisteného predmetu;

2.  boli zapriCinené vlastnym zavinenim poisteného,
zabudnutim,  zanechanim,  stratou,  odlozenim,
ponechané zavesené alebo postavené, nedostatocnou
Uschovou alebo nedostatocnym strazenim;

3. nastand pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle,
surfové dosky, lyze, atd.) a na detskych kockoch;

4,  predstavuju  nasledok poistnych  udalosti  (napr.
naklady na vymenu zamkov pri kradezi kKiuca, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich
kradezi);

5. neovphywvnuju funkeénost poisteného predmetu osobnej
potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti  stanovenych  vseobecne  zavaznymi

pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. Skodové udalosti, ktoré nastali v Uschove prepravngj
spolo¢nosti  alebo  ubytovacieho zariadenia, musi
poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom
potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia
bezodkladne oznamit po ich zisteni. Sucasne treba
zohladnit reklamacné a narokove lehoty;

2. predozit poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania
prekazok  chraniacich  poistené  predmety  pred
odcudzenim — policajnu spravu;

3. predlozitpoistovatelovidoklad onadobudnutipoisteného
predmetu ( blok, fakturu, prijmovy pokladnicny doklad).

Clanok 31 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradf poistovatel poistenému az
do dohodnutej poistnej sumy
— sumu vo wske Casovej hodnoty znicenych alebo

odcudzenych predmetov;

— naklady potrebné na opravu poskodenych
opravitelnych predmetov, najviac vdak do vysky ich
¢asovej hodnoty;

— sumu zodpovedajlucu casovej hodnote materialu za
filmove, zvukove a datové nosice a podobné.

2. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

3. Poistovatel poskytne poistenému plnenie  uvedené
v bode 1. za skody na cennych veciach, technickych
pristrojoch  vsSetkého druhu a ich prislusenstva,
Sportovom naradi a prislusenstve, detskych koc¢ikoch,
dalekohladoch a optickych pomdckach akéhokolvek
druhu maximalne do vysky 1/3 dohodnutej poistne]
sumy.

Clanok 32 » Naklady na prevod pefiaznych
prostriedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
dostane do financnej nudze, lebo jeho cestovné
platobné prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym
a jeho domacou bankou, je napomocny pri doruceni
sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na
prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou

v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel zalohu az do
dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na
prevod. Zaloha sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijat
a zavazku splatenia.
3. Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati poistovatelovi
do dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor vsak
do dvoch mesiacov od prijatia platby.

C: Urazové poistenie
Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po nastupe
na cestu. Poistnou udalostou je vznik Urazu poisteného po
nastupe poisteného na cestu.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za telesné
poskodenie dosledkom Urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo
vyske predchadzajlcej invalidity len vtedy, ked'je Urazom
postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora
uz predtym bola narusena. Predchadzajlica invalidita sa
posudzuje podla ¢l. 37, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred
Urazom existovali, ovplyvnili nasledky Urazu, krati sa
plnenie primerane podla podielu ochorenia  alebo
telesného postihnutia, ak tento podiel predstavuje
namenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nenvového
systému poistovatel poskytne plnenie, ak tato porucha
bola spdsobena organickym poskodenim spdsobenym
Urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy,
psychoneurdzy) neplatia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie poistovatel pinenie poskytne,
iba ak vznikli priamym mechanickym pdsobenim
na chrbticu a nejde o zhorSenie este pred Urazom
existujlcich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa
poskytne plnenie, iba ak boli zapricinené priamo zvonku
privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedicne
podmieneng.

Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia

Z poistenia su popri vdeobecnych wlukach uvedenych v ¢l

5 wldcené Urazy:

1. vznknuté  telesnym  poskodenim  pri liecebnych
postupoch a zasahoch, kitoré poisteny na svojom
tele uskutocnil alebo da uskutoCnit, ak podnetom na
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to nebola poistnd udalost; ak bola poistna udalost

podnetom ukonu, ¢l. 5, bod 1.10 sa nepouzije;

2. pri  pouzti leteckych  dopravnych  prostriedkov,
s wnimkou ako cestujuci v motorovych listadlach, ktoré
sU urcené na prepravu 0s6b. Ako cestujlci lietadlom
plati ten, kto nie je v priCinnej slvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je Clenom posadky, ani nevykonava
profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodic
na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodi¢skeé opravnenie;

4, vdobsledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu
kfcom, ktory zachvati celé telo poisteného;

5. ktoré nastali v Case, ked poisteny vykonaval urcitd
¢innost pod vplyvom alkoholu (bez ohladu na vysku
hladiny alkoholu v knvi), pokial pravne predpisy Vv krajine,
kde Kk Urazu doslo, vykonavanie danej Cinnosti pod
vplyvom alkoholu zakazuju (napr. zakaz riadenia
motorového vozidla pod vplyvom alkoholu), alebo ktoré
nastali v Case, ked mal poisteny v krvi hladinu alkoholu
0,8 promile alebo viac).

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti  stanovenych  pravnymi

poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom oSetrovani az do ukoncenia
lieCebného procesu; dodrziavat liecebny rezim, podla
moznosti odvratit a znizit nasledky Urazu;

2. na ziadost poistovatela dat sa vySetrit poistovatelom
urcenymi lekarmi;

3. splnomocnit’ tych lekarov alebo nemocnice, ktorl ho
z inych dbévodov osetrovali alebo vysetrli, a vyzvat ich,
aby poskytli  poistovatelovi pozadované informacie
a dodali lekarske spravy.

predpismi  je

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu preukaze
na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom Urazu
zostali trvalé nasledky Urazu, pricom stupen trvalych
nasledkov Urazu bude poistovatelom urCeny v sulade so
spbsobom ur¢ovania stupna trvalych nasledkov Urazu
podla bodov 2 az 5 najmeng] na 50 %, poistenému
bude vyplatena dohodnuta poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu platia
nasledovne sadzby:

pn Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie

N

jednej hornej kondatiny od ramenného kibu 70 %
- jednej homej koncatiny od vysky lakta 65 %
- jednej homej koncatiny od vysky pod laket

alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovéaka 10 %

- jedného iného prsta 5%
- jednej dolngj koncatiny az do vysky nad

polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny az do wySky polovice

stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%

- zraku oboch ocf 100 %
- zraku jedného oka 35 %
- zraku jedného oka, ktorJ utrpel poisteny

v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred Urazom slepotou

na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %

- sluchu jedného ucha ktord utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade, ze poisteny
trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
- zmyslu ¢uchového 10 %
- zmyslu chutového 5%

3. Pri Ciastocngj strate organov alebo zmyslov, ako aj pri
Clastocngj strate funkcie organov alebo zmyslov sa
na urCenie stupha trvalych nasledkov Urazu pouziju
percentudlne sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu
uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov
Urazu poistovatel urcl pomermym znizenim prislusnej
percentudlnej sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu
uvedengj v bode 2.

4, Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu nedd urCit podla
bodu 2, sU na urCenie miery, do akej bola telesna
alebo psychicka funkéna schopnost obmedzena,
rozhodujuce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vwplyvajlce sadzby sa scitavajl,
poistné plnenie je vsak obmedzené do vysky dohodnutej
poistnej sumy.

Clanok 38 ¢ Stanovenie poistného plnenia

1.V prvom roku po Uraze sa poistenému poskytuje
invalidné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska
jednoznacne urCeny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Aknie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne
urceny, poistovatel ako aj poisteny, su opravneni dat
stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch rokov odo
dna Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch rokoch odo
dna drazu gj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok pbvodne
poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo dha
Urazu, pinf sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych
vyhotovenych lekarskych nélezov muselo jednoznacne
pocitat s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami Urazu.
Pri neskorsom umrti nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie
poistovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie
pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, Ci
a v akel wske uznava povinnost plnenia. Lehoty zacinajl
plyndt dorucenim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov
predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov
a o ukonceni lieCebného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch
(lekarska komisia)

1.V pripade rozdielnych nézorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti,
dalej pri ovplywnovani nasledkov Urazu ochoreniami
alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 38 bodu 2,
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rozhoduje lekéarska komisia.

K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie
wyhradenym v bode 1 mbze poisteny pocas 6 mesiacov
od dorucenia vyhlasenia poistovatela podla ¢l. 39 po
oznameni svojich narokov podat namietku a pozadovat
rozhodnutie lekarskej komisie.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislticha
aj poistovatelovi,

Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a poisteny
po jednom lekarovi uvedenom v zozname Clenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana
pocas dvoch tyzdhov od pisomnej vwzvy nevymenuje
ziadneho lekéra, lekarska komisia stanovi lekara, ktory
je prislusny podla bydliska poistengho. Obaja lekari po
dohode vymenuju pred zacatim svojej Cinnosti dalSieho
lekara ako predsedu, ktory pre pripad, Zze by sa nezhodli
alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci limitov
stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.

Poisteny je povinny dat sa wysetrit lekarmi komisie
a podrobit’ sa opatreniam, kioré komisia povazuje za
potrebné.

Lekarska komisia vedie o svojej Cinnosti protokol,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie
predsedu komisie, a on zapise svoje rozhodnutie
do protokolu s oddvodnenim. Spisy o konani budd
uschované u poistovatela.

Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich
v urcenom pomere znasat poistovatel a poisteny.
V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval
nove stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma hradit
poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy dohodnutej
pre trvalé nasledky Urazu.

Clanok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu
1.
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Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa
poisteny dostal do tiesne a musi byt vyslobodeny, ¢i uz
ie nezraneny, zraneny, alebo mftvy, v dosledku, ze
utrpel Uraz;

dostal sa do nebezpecenstva a tiesne v horach alebo
na vode;

bol odbvodneny predpoklad vzniku jednej z udalost
uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2.

Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na patranie,
zachranu a prepravu poisteného  prostrednictvom
profesionalnej zachrannej sluzby k najblizsej zjazdnej
ceste s pristavenym dopravnym prostriedkom alebo do
najblizsej nemocnice/zdravotnickeho zariadenia, pokial
si to jeho zdravotny stav vyzaduje.

D: Poistenie liecebnych nakladov
Clanok 42 * Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia, telesného
zranenia vzniknutého v ddsledku Urazu poisteného pocas
cesty alebo pobytu v zahraniCl alebo Umrtie poisteného pocas
cesty alebo pobytu v zahraniCi (rozSirenie pozri v Cl. 44).
Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovenska
republika a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo
prechodné).
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Clanok 43  Rozsah poistného plnenia v zahraniéi

—

1.1

w N

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Poistovatel nahradi az do wySky dohodnutej poistnej
sumy preukazané naklady na

ambulantné lekarske osetrenie;

Pri akdtnom oSetreni zubov ma poisteny povinnost
predlozit potvrdenie, 7ze nejde o oSetrenie pre
zanedbanul starostliivost  (potvrdenie o absolvovani
rocnej preventivnej prehliadky u zubara).

lekérom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnd prepravu liekov, sér
z najblizsieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici a dennu davku pri
pobyte v nemocnici, maximane 30 dni od zaciatku
pobytu v nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu
musl byt registrovana v sieti poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a musi byt pod stalym lekarskym vedenim.
Treba wyuzit najblizSiu nemocnicu nachadzajucu sa
v mieste pobytu poisteného alebo dalsiu najblizSiu
nemocnicu. Ak je nutny pobyt poisteného v nemocnici,
musi byt o tejto skutocnosti bezodkladne informovany
poistovatel, inak mbze nastat kratenie plnenia. Ak nie
je mozna spéatna preprava poisteného na Slovensko,
pripadne susediaceho Statu kde sa cesta zacala pre
jeho neschopnost prevozu, nahradi poistovatel naklady
lieCenia az do dna schopnosti prevozu poisteného,
celkovo vSak nie dinsie ako 90 dnf od vzniku poistne;
udalosti;

poistovatelom  organizovand  prepravu  a/alebo
prelozenie  poistengho  do najblizsej] nemocnice,
respekiive  zdravotnickeho  zariadenia  primeranym
zdravotnickym dopravnym prostriedkom:;
spatnuprepravu poisteného organizovanupoistovatelom
a to len Co je zdravotne Ucelna a zastupitelna,
primeranym  zdravotnickym dopravnym prostriedkom
na Slovensko alebo do iného susediaceho $tatu, ak sa
v om cesta zacala;

spiatocnu cestu spolucestujlceho poisteného, ak tento
musi svoj rezervovany pobyt predcasne ukoncit z ddvodu
prevozu poisteného alebo na zaklade nemocnicneho
pobytu poisteného ho musi predizit. Cesta na Slovensko
pripadne do susediaceho $tatu kde sa cesta zacala sa
organizuje v najkratSom moznom termine a uskutocni
sa primeranym dopravnym prostriedkom; poistovatel
nahradi tie naklady, ktoré vzniknd nepouzitelnostou
aebo iba cCiasto¢nou pouzitelnostou  rezervovanych
a zaplatenych leteniek na spiatocny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lietadiel mozno
vziat dalSiu osobu len vitedy, ak je v lietadle dostatok
miesta;

prepravu  cestovne;
sprevadzajlcej osoby;
cestu jedne] osobe poverene] poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na zaklade
poistne] udalosti  potrebny opatrovatel, ktory jeho
spolucestujlce neplnoleté deti privedie domov;

batoziny poisteného a jeho

1.10 prevoz telesnych pozostatkov poisteného na Uzemie

Slovenskej republiky, resp. po dohode s poistovatelom
alebo asisten¢nou spolocnostou do iného  Statu
Eurdpskej unie;

AK trva nemocnicny pobyt v zahrani¢i dihsie ako 5
dni, poistovatel organizuje cestu poistenému blizke;



0sobe do miesta nemocnicného pobytu a odtial spat
do bydliska a prebera néklady za primerany dopravny
prostriedok. Naklady pobytu na mieste budd nahradené
az do vysky zmluvne dohodnutej poistnegj sumy.

3. Poaistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to
potrebng, zaruku na naklady az do 15 000,- EUR, ktora
sa v pripade potreby zwsi az do wysSky dojednane;
poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti alebo v suvislosti
s plnenim podia bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha
a poistovatelom wvynalozené sumy neprevezme
zdravotny poistovatel alebo tretia osoba alebo ich
nemusi poistovatel podia zmluvy plnit, poisteny ich musf
splatit v priebehu mesiaca od zUuctovania poistovatelovi.

4. Lekarske a/alebo nemocnicné faktlry musia obsahovat
meno, datum narodenia poistengého ako aj druh ochorenia
a osetrenia. Fakilry alebo Uctovné doklady musia
byt wystavené v nemeckom, anglickom, talianskom,
Spanielskom alebo franclzskom jazyku. Ak to tak nie je,
od poistného pinenia sa odpocitaju naklady na preklad do
jazyka.

5. Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR. Prepocitanie
deviz sa wkona, len Co sa preukaze nakup tychto
deviz pri pouzitl preukazaného vymenného kurzu. Ak sa
neprediozi doklad, plati vwmenny kurz podia kurzového
listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku
poistnej udalosti,

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az
1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady
vzniknutych lieGebnych nakladov z iného existujdceho
poistenia v zdravotnej, socianej alebo ingj poistovni,
svoje naroky si uplatni najskér u nich. Ak malo vedomeé
porusenie tejto povinnosti poisteného podstatny vplyv
na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
poistovatel je opravneny poistné pinenie znizit.

Clanok 44  Rozsah poistného plnenia v Slovenskej
republike

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradf
poistovatel preukazané naklady az do dohodnutej poistne;
sumy za nasledovnych podmienok:

1. Nakladyzaprepravu pri prelozenido najblizéejnemocnice
v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri predpoklade,
7& nemocnica, v kiorgj je poisteny osetrovany, je
najmenej 50 km vzdialena od bydliska poisteného, ze
pobyt v nemocnici sa da oCakavat dhsie ako 5 dnf
a osetrujUci lekari suhlasia s prelozenim.

2. Naklady za organizovanie cesty poisteného blizkej
0Ss0by na miesto nemocnicného pobytu a odtial’ spéat do
miesta bydliska primeranym dopravnym prostriedkom,
pri predpoklade, ze pobyt v nemocnici trva dihsie ako
5 dni a neuskutoCni sa ziadna preprava na prelozenie
(pozri bod 1). Poistovatel uhradi vzniknuté naklady
na prepravu na Uzemi Slovenskej republiky cestnym
hromadnym dopravnym prostriedkom, pripadne nad
500 kilometrov od miesta bydliska aj naklady na letenku
v ekonomickej triede). Néklady pobytu na mieste budd
nahradené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3. Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych wylukach uvedenych
v Cl. 5 nevztahuje na naklady za:

1. oSetrenie a prepravu poisteného v suvislosti s

dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

chronickym alebo existujicim ochorenim (pre poistenie

LPLUS" pozri vSak ¢l. 46);

2. oSetrenia, kioré sU wlucnym alebo Ciastocnym
dbévodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo ocakavat, ze mdbzu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

4, wuzité miestne liecebné Ukony (kupelna starostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia;

poistovatel prebera len naklady za akitne zubné

osetrenie, ktoré nie je dosledkom Zzanedbane]
starostlivosti;
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6. poskytovanie lieCebnych pomodcok (napr. okuliare,
viozky, protézy);
7. po6rod, vySetrenie (vratane laboratdérneho

a Ultrazvukoveého) na zistenie tehotenstva, interrupciu,
wySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie,
cytologiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9.  kontrolné wySetrenia a doliecenie (napr. rehabilitacia);

10.  mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldZkova izba,
telefon, TV, rooming-in atd’);

11.  kozmeticke oSetrenia a operacie;

12, telefonické hovory a prepravu taxikom;

13. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

13.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych
opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vykonat
alebo wykond na svojom tele, ak na to nebol podnet
Z poistnej udalosti. Ak bola poistna udalost’ podnetom,
¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzie;

13.2 pri pouziti  leteckych  dopravnych  prostriedkov
s wnimkou ako cestujuci v motorowych lietadlach, ktoré
sU pripustné na prepravu 0sdb. Ako cestujuci lietadlom
plati ten, kto nie je v pricinnej slvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava
profesijnd ¢innost prostrednictvom lietadla;

13.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢
pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov neviastni
pozadované vodicske opravnenie. Tato wyluka plati aj
pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel mimo
verejnej premavky;

13.4 ktoré nastali v Case, ked poisteny vykonaval urCitd
¢innost’ pod vplyvom alkoholu (bez ohladu na vysku
hladiny alkoholu v krvi) pokial préavne predpisy v krajine,
kde k Urazu doslo, wykonavanie danej ¢innosti pod
vplyvom alkoholu zakazuju (napr. zékaz riadenia
motoroveého vozidla pod vplywom alkoholu), alebo ktoré
nastali v ¢ase, ste mal poisteny v krvi hladinu alkoholu
0,8 promile alebo viac; y

14. Prepravu poistenéno podla Clanku 43 bod 1 ods.
1.5, a 1.6. tychto VPP ambulantnym lietadlom bez
predchadzajlceho pisomneho suhlasu poistovatela.

Clanok 46 ¢ Poistna ochrana pri chronickych

a existujucich ochoreniach v Poisteni lieGebnych
nakladov PLUS, Cestovnhom poisteni PLUS,
Komplexnom cestovnom poisteni PLUS

Chronické a existujlce ochorenia ako aj nasledky Urazov,
ktoré boli lieCené pred nastupom na cestu, alebo si liecenie
wvyzadovali, sU poistené iba v Poistenl lieCebnych nakladov
PLUS, Cestovnom poisteni PLUS, Komplexnom cestovnom
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poisteni PLUS, ak ide o neoCakavané akutne zhorsenie.
V tychto pripadoch budd naklady uvedeng v ¢l. 43 hradené
az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a existujuce
ochorenia).

Clanok 47 * Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnd udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskdr do terminu,
ku ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 43) vzniknd naklady.
Organizacné opatrenia v sdvislosti s rozsahom plnenia musf
urcit poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do vysky
nakladov nim urCenych organizaCnych opatrent,

E: Poistenie zodpovednosti
Clanok 48 * Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi, ktord
sposobil poisteny svojim konanim alebo opomenutim
tretej osobe pocas cesty a za ktord zodpoveda v zmysle
obcianskopravnych predpisov, a z ktorej poistenemu
vypiyva povinnost nahrady skody (Cl. 49). Za tretiu
0Sobu sa nepovazuje spolucestujica osoba.

2. Viaceré skodove udalosti, ktoré spocivaju v tej iste]
alebo podobnej pricine spbsobengj jedinym konanim
alebo opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu
poistnu udalost.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera
1 plnenie povinnej nahrady Skody, ktora poistenému
vyplyva na zaklade Skody na veci a/alebo Skody na
zdravi, na zéklade prislusnych pravnych predpisov
upravujUcich obcianskopravnu zodpovednost,
naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady
Skody pozadovanou tretou osobou v ramci &l. 50.
2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody
poisteného z rizika bezného zivota (s wvynimkou
podnikatelskej, profesinej alebo inej zarobkovej
¢innosti), predovsetkym
Z pouzivania bicyklov;
Z neprofesionalneho vykonavania sportu s vynimkou
polovacky;
Z povolenej drzby secCnych, bodnych a strelnych
Zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia a na
sebaobranu;
z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotickych
Zvierat;
z prilezitostného pouzivania, avsak nie drzby motorovych
¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze vodi¢ je drzitelom
potrebného opravnenia na vedenie ¢inu;
Z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych
plavidiel ako a nie motorom pohananych lodnych
a leteckych modelov (modely do 5 kg);
pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych
prenajatych priestorov, ako aj v nich sa nachadzajluceho
inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 49 ¢ Poistna ochrana
1.
1.

1.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

Dohodnuta poistna suma, platfi spolocne pre Skody na
veci a zdravi,

2. Poistenéplnenie zahmanevyhnutné sidne amimosudne
naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti poistengho
na nahradu Skody pozadovany tretou osobou, a to g

—

vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistné pinenie zahtma dalej naklady na vedenie obhajoby
na pokyn poistovatela v trestnom alebo disciplinamom
konani. Néaklady podla bodu 2 a 3, ako a néklady na
zachranu poskodeného budl zapocitané do poistne]
sumy.

4, Ak malo vedomé porusenie povinnosti poistenéno
v Clanku 52 tychto VPP podstatny vplyw na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov
poistne] udalosti, je poistovatel opravneny plnenie
z poistne] zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 51 ¢ Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa popri vdeobecnych wlukach z poistenia

uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti nahrady

Skody pri Skodach, ktoré spdsobil poisteny alebo osoby

konajuice v mene poistengho drzbou alebo pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesoy,

ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pripadne ich

musia mat podla na Slovensku platnych nariadent;

motorom pohanané plavidla (okrem ¢&l. 49 bod 2.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujlce rozsah zakonnej povinnosti nahrady

na zaklade zmluvy alebo zviastneho prisfubu;

plnenie zmlUv a plnenie nahrad namiesto nich;

Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni

prislusnici);

Skody spbdsobené znecistenim alebo poskodenim

zivotného prostredia;

Skoay, ktoré vznikli v slvislosti s psychickym ochorenim

poisteného.

3. Poistenie nezahfa povinnost nahrady Skody pri
Skodéach vzniknutych na
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2.2

2.4

2.5

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajlce
0soby zapozicali, prenajali, vzali do namu alebo Uschovy
(okrem &l 49 bodu 2.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich pouZzivania,
prepravou, spracuvanim alebo inymi ¢innostami;

3.3 veclach postupnymi emisiami alebo postupnym

pbsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vinkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nukleamych udalostiach
ako aj kontaminéciou radioaktivnych latok.

4, Povinnost nahrady skody zo straty osobnych veci tretich
0s0b nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktorych pricina nastala pred
zacClatkom poistenia, nie su poistenim kryte.

6. Zodpovednost za Skodu za Cisté financné Skody nie je
poistenim kryta.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi najma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na nahradu
Skody;

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciatku
trestného, spravneho alebo disciplinameho  konania
proti poistenému;

3. Dolozit vSetky Ukony tretej osoby na sudne uplatnenie
poziadaviek nanahradu skody. Poisteny nie je opravneny
Uplne ani Ciastocne posudzovat narok na nahradu
skody bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela.
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Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vsetky vyjadrenia, ktoré
povazuje za vhodné, v mene poistenéno v rozsahu svoje
povinnosti poskytnut poistné plnenie.

F: Asistencné sluzby

Clanok 54 « Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe
zadrzania v zahranici

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvaznenie
alebo ho vzali do vazby v zahraniCi. Za zahraniCie sa
v Ziadnom pripade nepovazuje Slovensko a krajina,
v ktore] ma poisteny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni pravneho
zastupcu, ako aj timocnika. Poistovatel dalej poskytne
zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu do
wySky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najneskor
vSak do dvoch mesiacov po prijatl platby podla bodu 2
tohto clanku VPP,

Tieto VsSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP VPP 26 nadobudaju ucinnost dnom
5. 3. 2026 a nahradzaju predchadzajuce Vseobecné
oistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP
24v2.
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