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Podrobné podmienky rezervacie

Vazeny host,

prosim, pozorne si precitajte tieto podmienky rezervécie, ktoré
vam boli zaslané pred rezervaciou, pretoZe pri rezervacii tieto
podmienky rezervacie akceptujete.

Vztahuju sa na vietky balikové zajazdy, ako aj na cestovné
sluzby a komponenty rezervované ako individualne sluzby v
zmysle § 651a -y (3) €. 2 a 3 nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB) (ubytovanie v hoteloch alebo rekreaénych
domoch/apartmanoch a prenajom motorovych vozidiel
(vradtane obytnych vozidiel) a motocyklov) — dalej len
nindividudlne sluzby” — poskytovatela TUI Deutschland GmbH
(dalej len , TUI“). Doplfiajt a dopliiaju zakonné ustanovenia
BGB platné pre ubytovanie/prenajmy pre balikové zajazdy v
sulade s § 651a - y (250 a 252) ivodného zakona k
nemeckému obcianskemu zdkonniku (EGBGB). Ak sa jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok rezervacie vztahuju len celkom
alebo ¢iastotne na balikové zdjazdy alebo len na jednotlivé
sluzbam TUI, bude to v prislusnom bode jasne uvedené. Pojem
sluzba (sluzby) zahfria ako zdjazdy, tak aj jednotlivé
komponenty.

Tieto podmienky rezervécie sa nevztahuju na
sprostredkované individudlne sluzby (napr. vstupenky ako
individualne sluzby sprostredkované spolo¢nostou TUI

Ticket Shop (TTS)) a sprostredkovanie stvisiacich cestovnych
sluzieb vzmysle § 651w BGB. V pripade potreby dostanete
tieto informacie osobitne.

Okrem toho sa tieto podmienky rezervécie vztahuji na
sluzobné cesty iba v pripade, ak takéto cesty nie su
organizované na zaklade ramcovej zmluvy upravujucej
organizaciu sluzobnych ciest.

Tieto podmienky rezervdcie su k dispozicii na internete na adrese
www.tui.com > Hilfe&Kontakt > Geschaftsbedingungen.
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1 Uzatvorenie zmluvy

1.1 Odoslanim rezervacie podavate

z4vaznu ponuku na uzavretie zmluvy so spoloénostou
TUI. Zakladom ponuky je popis cesty a doplfiujlce
informacie poskytnuté spolo¢nostou TUI k prislusnym
cestovnym sluzbam, ktoré vam boli spristupnené v ¢ase
rezervacie.

Zmluva je uzavretd po doruceni vyhlasenia o prijati
zo strany spolocnosti TUI. Na to nie je potrebna Ziadna
osobitnd forma.

Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky
spolucestujucich, v mene ktorych rezervaciu
uskutocnujete, rovnako ako za splnenie svojich
vlastnych zmluvnych povinnosti v rozsahu, v akom ste
sa k tymto povinnostiam zaviazali

k tymto povinnostiam vyslovne a samostatnym
vyhlasenim.

1.
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Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti
dostanete potvrdenie rezervacie, ktoré obsahuje vsetky
podstatné informacie o cestovnych sluzbach, ktoré ste
si rezervovali. Ak su obe strany fyzicky pritomné v ¢ase
uskutocnenia rezervacie, najmad v cestovnej kancelarii,
méte pravo na potvrdenie rezervacie v papierovej
forme, inak

najmd v pripade elektronickych transakcii, postacuje
zaslanie potvrdenia rezervécie na trvalom
elektronickom nosici.

Ak sa Gdaje uvedené v potvrdeni lisia od udajov
uvedenych vo vasej rezervécii, spolo¢nost TUI je
viazand udajmi uvedenymi v tejto novej ponuke po
dobu 10 dni. Zmluva sa potom uzatvéra na zaklade
tejto novej ponuky, pokial spolo¢nost TUI upozornila na
akukolvek zmenu v novej ponuke v porovnani s
rezervaciou a splnila svoje predzmluvné informacné
povinnosti a vy ste cestovnej kancelarii oznamili svoj
sthlas vyslovnym vyhlasenim alebo zaplatenim zélohy v
zavaznej lehote.

Pri rezervdécii zajazdu nie st predzmluvné informdcie
poskytnuté spolo¢nostou TUI, ktoré sa tykaju
zékladnych charakteristik cestovnych sluzieb, ceny
zdjazdu a vetkych dodatoénych nakladov, platobnych
podmienok, minimalneho poctu Ucastnikov a storno
poplatkov v stilade s § 250 ods. 3¢.1,3az5a8§7
EGBGB sucastou zmluvy o zajazde, iba ak je to vyslovne
dohodnuté medzi vami a spolo¢nostou TUI.

Chceli by sme upozornit, Ze podla § 312 ods. 7 a § 312g
ods. 2 veta 1 €. 9 BGB pre zmluvy o balikovych
zdjazdoch podla § 651a a 651c BGB uzavreté na dialku
(listom, telefonicky, faxom, e-mailom, SMS, rozhlasom,
telemédiami, online sluzbami) neexistuje pravo na
odstUpenie od zmluvy, ale len zakonné prava na
zrusenie a vypovedanie, najma pravo na zrusenie
podla § 651h BGB (pozri tiez

§ 8). Pravo na odsttpenie od zmluvy vsak existuje, ak
bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzavretd mimo obchodnych priestorov, pokial Ustne
rokovania, na ktorych sa uzavretie zmluvy zaklada,
neprebehli na zéklade predchadzajucej objednavky
zékaznika; v tomto pripade neexistuje pravo na
odstUpenie od zmluvy.

2 Platba

2.1

2.2
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V pripade rezervacii balikovych zajazdov uzavrela
spolo¢nost TUI na ochranu finanénych prostriedkov
zékaznikov poistenie proti platobnej neschopnosti s
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH. V tychto
pripadoch obsahuje potvrdenie rezervacie prislusny
poistny certifikat.

Okrem toho, bez ohladu na to, ¢i bola rezervovana
zéjazdova cesta alebo individualna cestovna sluzba,
potvrdenie rezervacie obsahuje podrobnosti o vyske
zélohy a konecnej platby a, ak je to relevantné, spésoby
vypoctu sumy splatnej v pripade zrusenia. Platby za
vsetky rezervacie sa uskuto¢nuju v sulade s
podsekciami 2.2 az
2.10 nizsie:

Ak rezervovana cesta zahrna leteckd dopravu, pri
uzavreti zmluvy je po potvrdeni rezervécie splatna
zéloha vo vyske 25 % z celkovej ceny. Ak rezervovana
sluzba nezahiria leteckd dopravu, je splatnych 20 % z
celkovej ceny. To vsak neplati pre produkty oznacené
ako ,,Bezplatné zrusenie do 18:00 hod. v den
prichodu®, v takom pripade platia ustanovenia v
pododdiele 2.3.

Zostavajlica suma ceny je splatna 4 tyzdne pred
zaCiatkom sluzby, ak je jasné, Ze sluzba — tak, ako bola
rezervovana — bude poskytnuta a itinerar je
pripraveny v predajni (napr. cestovna kancelaria,
online cestovnd kancelaria, call centrum) alebo vam bol
zaslany podla dohody.

Pri kratkodobych rezervaciach (od 28 dni pred
zaCiatkom sluzby) je cela cena splatna ihned.
Stornovacie poplatky (pozri bod 8) a akékolvek
poplatky za spracovanie a zmenu rezervécie (pozri bod
9) su splatné ihned.
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Platba priamo spoloénosti TUI
V pripade platieb bankovym prevodom alebo
prostrednictvom Paypal je potrebné uviest meno a
priezvisko, Uplnu adresu, telefénne islo a tieZ e-mailovu
adresu.
V pripade platieb prostrednictvom priameho inkasa
SEPA vyZaduje TUI (pripadne prostrednictvom
predajného miesta) podpisané splnomocnenie, ktoré
umozriuje priame inkaso z bezného Uétu s cenou,
ktord sa md zaplatit (zaloha a kone¢na platba).
Splnomocnenie je st¢astou potvrdenia.
Pri platbe za sluzbu rezervovanu v spolo¢nosti TUI
kreditnou kartou vyZzaduje spoloénost TUI vas suhlas (v
pripade potreby prostrednictvom predajného miesta)
s vyberom penazi z vasej kreditnej karty. Pri online
predaji je niekedy potrebné dodato¢né overenie.
Mézete tiez zaplatit bankovym prevodom do 30
dni pred zaciatkom sluzby.
Ak sa s cestovnou kanceldriou, ktora vam poskytuje
poradenstvo, dohodnete na poradenskom poplatku
(RSE), zéroven pri rezervacii poverite spolo¢nost TUI, aby
tento poplatok RSE zaplatila cestovnej kancelarii.
Spoloénost TUI tento poplatok RSE vyberie spolu s
cenou, ktori méte zaplatit za balik dovolenky a/alebo
jednotlivé sluzby.
Platba prostrednictvom predajného miesta
Vo vynimoénych pripadoch je mozné zaplatit zélohu
aj zostavajucu platbu po doruceni itinerara vo vasej
predajni.
Zmeny dohodnutého spdsobu platby je mozné vykonat
najneskor 35 dni pred zaciatkom poskytovania sluzby a
len v pripade este nezaplatenych platieb.
Ak ste itinerar nedostali najneskor 4 dni pred zaciatkom
sluzby, okamzite kontaktujte svoje predajné miesto. V
pripade kratkodobych rezervécii alebo zmien rezervacie
vykonanych 14 dni alebo menej pred zaciatkom sluzby
dostanete itinerar rovnakym sposobom ako v pripade
dlhodobych rezervacii. V zaujme vasej vlastnej
bezpecnosti vas ziadame, aby ste si itinerdr po jeho
doruceni starostlivo precitali.
Ak nedodrzite splatné platby alebo ich neuhradite v
plnej vyske a nezaplatite ani po upomienke s
dodato¢nou lehotou, spolo¢nost TUI mdze odstupit od
prislusnej zmluvy, pokial v tomto ¢ase uz nedoslo k
podstatnému poruseniu plnenia. V pripade odstupenia
od zmluvy v zmysle predchadzajucej vety méze
spolo¢nost TUI pozadovat ako nahradu storno poplatky
v sulade s bodmi 8.2 a 8.5. Ak nezaplatite napriek tomu,
Ze platby su splatné, spolo¢nost TUI si tiez vyhradzuje
pravo Uctovat poplatok za druhd upomienku vo vyske
1,50 €.

Vase pravo preukazat, Ze naklady nevznikli alebo
boli vyrazne nizsie, zostava nedotknuté.
Naklady na doplnkové sluzby, ako je vybavenie viz atd',
nie su zahrnuté v cene zajazdu, pokial nie je vyslovne
uvedené inak. Ak takéto naklady vzniknu, uhradte ich
prosim v predajni.

Zlavy pre deti

Rozhodujuci je vek dietata v €ase zacatia sluzby. Bez
ohladu na to musite pri rezervécii uviest vek kazdého
dietata, ktoré s vami cestuje.

Rozsah zliav pre deti najdete v prislusShom popise
sluzby.

Za prepravu deti mladsich ako 2 roky, ktoré
nemaju narok na sedadlo, na charterovych letoch v
ramci balikovych zdjazdov sa uctuju nasledujuce
poplatky:
administrativny poplatok vo vyske maximalne
70 € na dieta a let, za predpokladu, Ze s kazdym
dietatom cestuje jeden dospely sprievodca. V pripade
balikovych zajazdov s pravidelnou leteckou dopravou a
v pripade ponuk len s letom (charterovym alebo
pravidelnym letom) vdm budu uétované
administrativne poplatky poskytovatela sluzieb
(leteckej spoloc¢nosti).

V pripade nespravnych tdajov o veku je spolo¢nost
TUI oprdvnena uctovat rozdiely na zaklade spravnej
ceny plus poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR.

Vase pravo preukazat, Ze naklady nevznikli alebo
boli vyrazne nizsie, zostava nedotknuté.


http://www.tui.com/
http://www.tui.com/
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4 Osobitné poznamky k
apartmanom a domom
na dovolenku

Vedlajsie ndklady na polozky suvisiace so spotrebou
alebo dodatocéné sluzby, ktoré ste si vyZziadali, nie su
zvyCajne zahrnuté v cene. Pokial nie je v popise sluzby
uvedené inak, musia sa uhradit priamo na mieste.

Apartman/prazdninovy dom mdze byt obsadeny len
poctom dospelych a deti uvedenym v popise sluzby a
uvedenym v potvrdeni.

Uvedené datumy prichodu a odchodu su zavazné.
Pred odovzdanim klu¢ov méze byt pozadovana
primerana suma (zaloha) na pokrytie pripadnych skod
alebo miestne splatnych vedlajsich nadkladov zévislych od
spotreby.

Vratenie alebo vyrovnanie kaucie sa uskutoéni po
vrateni apartmanu/rekreaéného domu v istom a
riadnom stave na konci pobytu.

5 Speciélne poZziadavky, individuélne
cestovné podmienky, sluzby
cestovného zastupcu

.1 Specialne poziadavky
5.1.

1 Spoloénost TUI sa bude v maximalnej moznej miere
snazit vyhoviet akymkolvek $pecidlnym poZziadavkam,
ktoré nie su uvedené v ponuke a ktoré uvediete pri
rezervacii (Specialne poziadavky), ako napriklad
susediace izby alebo izby v konkrétnej lokalite. KedZe
viak spoloénost TUI neméZe zarudit, Ze tak urobi,
Specidlne poziadavky sa stanu neoddelitelnou
sucastou zmluvy len vtedy, ak st uvedené v potvrdeni
rezervacie (,Potvrdenie/Faktura”) a oznatené
,zavazné”. V ostatnych pripadoch plati ustanovenie §
1.3, vety 3 a 4. To isté plati pre akékolvek osobitné
poziadavky, ktoré uvediete po uzavreti zmluvy, ale pred
zacatim cesty: osobitna poziadavka sa stane
neoddelitelnou su¢astou zmluvy len vtedy, ak vam
spolo¢nost TUI poskytne pisomné potvrdenie
(,dodatok“) o osobitnej poZiadavke.

Upozoriiujeme, Ze v ramci jednej ubytovacej jednotky
je mozné rezervovat iba identické typy stravovania.
To plati aj pre deti, ktoré s vami cestuju.

.2 Za spracovanie individualnych sluzieb, ktoré sa

odchyluju od prislusného popisu sluZieb, sa tUctuje
poplatok maximalne 50 EUR na osobu a tyzden.
Ak si Zeldte zmenit lety a/alebo hotely v destinacii,
spolo¢nost TUI si vyhradzuje pravo uétovat
primerany manipulacny poplatok za kazdého
cestujuceho okrem akychkolvek dodatocnych nakladov,
ktoré vzniknu. Poplatok za spracovanie sa vztahuje na
kazdu osobu. Zmeny letov nie s mozné v pripade
balikov od spolocnosti XTUI a Itur.
4 Domace zvieratd su povolené iba v pripade, ak

to vyslovne povoluje popis sluzby.

w

.2 Predizenie pobytu

Ak si 7elate predizit pobyt v destinacii, kontaktujte ¢o
najskor svojho cestovného zastupcu alebo miestneho
zastupcu TUI. Radi vam pobyt predizime, ak su k
dispozicii vhodné ubytovacie kapacity a moznosti
dopravy spat.

Naklady na prediZenie pobytu je potrebné uhradit
na mieste. Peclivo si skontrolujte ceny a podmienky,
ktoré sa vztahuju na vasu spiatoénu cestu, ako aj
platnost vasho cestovného poistenia a pripadné
potrebné viza. Predizenie pobytu nie je mozné v
pripade balikov od XTUI a Itur.

3 Sluzby, podpora a asistencia cestovnej
kancelarie
Ponukané baliky zahftiaju starostlivost na mieste.

Kontaktné Udaje najdete v itinerari, na stranke
my.tui.com alebo v aplikacii myTUI. Ak je to stc¢astou
rezervovanej sluzby, mézete mat v hoteli aj cestovného
zastupcu.

V pripade podania staznosti sa obrétte na osobitné
informacie v podsekcii 13.7.2.

6 Letecka doprava v rdmci balikovych
zajazdov

6.1 Prevadzkovatel leteckej dopravy/zoznam EU o

bezpeénosti leteckej dopravy

Podla nariadenia (ES) ¢. 2111/2005 z 14.12.2005 je
spolo&nost TUI povinnd pri rezervacii informovat vas o
totoznosti prevadzkovatela(-ov) leteckej dopravy. Ak
prevadzkovatel leteckej dopravy nie je v Case rezervécie
eSte znamy, budete najskér informovani o totoznosti
pravdepodobného prevadzkovatela.

leteckého dopravcu (dopravcov). Akonahle bude
totoznost definitivne stanovena, budete o tom
informovani. V pripade zmeny prevadzkujiceho
leteckého dopravcu po rezervicii budete o tejto zmene
¢o najskor informovani.

Zoznam leteckych dopravcov, na ktorych sa
vztahuje prevadzkovy zakaz v zozname EU o
bezpecénosti leteckej dopravy, ndjdete na adrese
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/ eu-
air-safety-list_en.

6.2 Medzipristatia

Spoloénost TUI upozorfiuje, Ze z technickych dévodov
alebo z dévodov programu mézu byt na priamych
letoch medzipristétia.

6.3 Dorazne odporucame, aby ste peniaze, cennosti,

technické vybavenie a lieky prepravovali vyluéne v
priruénej batoZine.

7 Zmeny sluzieb

7.1 Pred uzavretim zmluvy méZe spolo¢nost TUI

kedykolvek zmenit popis sluZieb a pred rezervéciou vas
o tom informuje.

7.2 Zmeny podstatnych cestovnych sluzieb v suvislosti s

dohodnutym obsahom zmluvy o rezervécii, ktoré sa
stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a pred
odchodom a ktoré nie st vykonané v rozpore s dobrymi
mravmi zo strany TUI, su povolené len vtedy, ak nie su
vyznamné a nemaju vplyv na celkovu kvalitu a rozsah
rezervovanej sluzby. Akékolvek naroky na zaruku
zostdvaju nedotknuté, najma pokial' ide o vady
zmenenych sluZieb.

7.3 Spolo¢nost TUI vas bude informovat o zmendch sluzieb

na trvalom nosici udajov ihned po tom, ako sa dozvie o
dévode zmeny. V pripade potreby vam spolo¢nost TUI
ponukne bezplatni zmenu alebo bezplatné odstupenie
od zmluvy.

V pripade nahradnej leteckej prepravy z dévodu
zmeny letiska je listok na vlak a let (pozri pododdiel
13.6) zahrnuty vo vasom itinerari.

7.4 V pripade akejkolvek podstatnej zmeny akéhokolvek

zékladného prvku cestovnych sluZieb alebo odchylky od
vasich $pecifickych poZiadaviek, ktoré sa stali sucastou
cestovnej zmluvy, mate pravo v primeranej lehote
stanovenej spolo¢nostou TUI v ¢ase oznamenia zmeny
bud tuto zmenu akceptovat, alebo odstupit od
cestovnej zmluvy bezplatne, alebo poZiadat o u¢ast na
nahradnej sluzbe, ak spolo¢nost TUI takuto cestovnu
sluzbu ponukla.

Po doruéeni oznamenia spolo¢nostou TUI méte
moznost reagovat alebo nereagovat. Ak reagujete na
oznamenie spolo¢nosti TUI, méZete bud suhlasit so
zmenou zmluvy, poZiadat o u¢ast na nahradnom
cestovnom programe alebo — v pripade rezervacie
individudlnej sluzby — poziadat o G¢ast na ndhradnej
sluzbe, ak bola ponuknuta, alebo odstupit od zmluvy
bezplatne.

Ak TUI neodpoviete alebo neodpoviete v stanovenej
lehote, ozndmend zmena sa povazuje za prijatu.

O tom budete informovani jasnym, zrozumitelnym a
doraznym sposobom v ozndmeni v stlade s bodom 7.3.

7.5 Akékolvek naroky na zaruku zostavaju nedotknuté,

pokial si zmenené sluzby vadné. Ak spolocnosti TUI
vznikli nizSie ndklady na realizaciu zmeneného alebo
alternativne poskytnutého zajazdu alebo individualnej
sluzby rovnocennej kvality, bude vdm vrateny rozdiel.

7.6 V pripade plavieb rozhoduje o akychkolvek zmenach v

¢ase plavby a/alebo trasach, ktoré st nevyhnutné
napriklad z bezpe¢nostnych alebo poveternostnych
dovodov, vylucne kapitan.

8 Storno zo strany zakaznika pred
zacatim sluzby/stornovacie
poplatky

8.1 Zmluvu méZete zrusit kedykolvek pred zadatim sluzby.

Zrudenie musi byt ozndmené spoloénosti TUI. Ak bola
sluzba rezervovana prostrednictvom predajného miesta,
zruenie mbdZe byt ozndmené aj predajnému miestu.
Odporucame vam oznamit zruSenie na trvalom nosici.

8.2 Ak zrusite pred zacatim sluzby alebo nezacnete

bali¢ek zdjazdu alebo rezervovanu individualnu
sluzbu, TUI strati ndrok na dohodnuti cenu. Namiesto
toho mdze TUI poZadovat primerand nahradu, pokial TUI
nie je zodpovedna za zruSenie a neexistuju Ziadne
mimoriadne okolnosti v destinacii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti, ktoré by vyznamne ovplyvnili
poskytovanie rezervovanej sluzby alebo — ak je to
zahrnuté v rezervovane;j sluzbe — prepravu os6b do
destinacie; Okolnosti sa povazuju za nevyhnutné a
mimoriadne, ak si mimo kontroly spolo¢nosti TUI a
ich désledky nebolo moiné zabrénit ani pri prijati
vsetkych primeranych opatreni.

Stornovacie poplatky st uvedené v podsekcii

8.4. Stanovené su na zaklade ceny znizenej o
hodnotu nékladov, ktoré TUI uetrila, a o sumu, ktoru
TUI ziska inym vyuZitim sluzieb.

Nasledujuce pausélne sadzby zohladriuju aj obdobie
medzi ozndmenim o zruseni a zaciatkom
poskytovania sluzby. Na vasu Ziadost spolo¢nost TUI
odoévodni uplatnené poplatky.

Okrem toho mate tieZ pravo predloZit dékazy, ze
spoloénost TUI neutrpela v désledku zru$enia Ziadnu
3kodu alebo Ze poplatky, na ktoré ma spoloénost TUI
narok, su vyrazne nizSie ako pausdlna nahrada
pozadovana spolo¢nostou TUI.

8.3 Stornovacie poplatky su splatné aj v pripade, ak sa

nedostavite na prislusné letisko odletu alebo miesto
odletu alebo miesto plnenia vcas v ¢ase uvedenom v
rezervacnych dokladoch, alebo ak sa sluzba nezacne
poskytovat z dévodu chybajucich cestovnych dokladov,
za ktoré TUIl nezodpoveda, napr. pasu alebo
potrebného viza.

8.4 Paudalny ndrok na storno poplatky na osobu/na

ubytovaciu jednotku v pripade zrusenia rezervacie
je nasledovny:

8.4.1 Standardné kompenzaéné poplatky:

A Cestovanie leteckou dopravou

do 31 dni pred odchodom 40%
od 30 dni pred odchodom 60%
od 14 dni pred odchodom do diia odchodu alebo
nedostavenie sa 80% dohodnutej ceny zajazdu

B Cesta/sluzba bez leteckej dopravy

do 31 dni pred zatiatkom cesty/sluzby 20%
od 30 dni pred zatiatkom cesty/sluzby 40 %
od 14 dni pred zaciatkom cesty/sluzby az do

dnia zadiatku cesty/sluzby

alebo nedostavenie sa alebo nevyuzitie sluzby 80

% dohodnutej ceny

8.4.2 Vynimky zo Standardnej politiky kompenzacii:

Rekreaéné domy/vily/apartmany (ak je to uvedené v
potvrdeni cesty, inak plati bod 8.4.1), karavanové
parky, tieZ pre autobusovu a Zzelezni¢nu dopravu,
motocyklové zajazdy, letecké zajazdy, sukromné cesty
do 46 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 25 %
od 45 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 50 %
od 35 dni pred zaciatkom cesty/sluzby az

do dnia zaciatku cesty/sluzby

alebo neudast 80 %
z dohodnutej ceny

B Plavby, programy pre karavany

do 31 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 25 %
od 30 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 40 %
od 24 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 50 %
od 17 dni pred zaliatkom cesty/sluzby 60 %
od 10 dni pred zatiatkom cesty/sluzby

aZ do dfa zatiatku cesty/sluzby

alebo nedostavenie sa 80
% dohodnutej ceny

Na letecké zajazdy sa vztahuju odlidné podmienky,

ktoré vdm budu oznamené pred rezervaciou.
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8.5

8.6

C Vpripade sprostredkovanych vstupeniek, napr. na
muzikaly, platia podmienky zrusenia prislusného
poskytovatela. Tieto podmienky vam budd oznamené v
Case rezervacie.

D V pripade produktov oznacenych poznamkou

,80 % storno poplatok od momentu rezervacie” sa
uctuju storno poplatky vo vyske 80 % dohodnutej ceny
bez ohladu na ¢as zrusenia.

V pripade produktov oznacenych poznamkou
,Bezplatné zrusenie do 18:00 hod. v den prichodu”,
pred zacatim poskytovania sluzby (check-in) sa
neuctuje Ziadny storno poplatok, ak je zrusenie
vykonané do 18:00 hod. (CET), zatial ¢o ak je zrusenie
vykonané po 18:00 (CET) v den prichodu, je potrebné
uhradit storno poplatky vo vyske 80 % dohodnutej
ceny.

E V pripade TUI Cars sa storno poplatky vo vyske 80
% Uctuju len 24 hodin pred dohodnutym zaciatkom
sluzby a v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na
motorky sa vztahuju osobitné storno poplatky

na motocykle a budi oznamené pred uzavretim zmluvy.

Ak by dohoda o pausalnych sadzbach uvedenych vyssie
(¢lanok 8.4) nebola v pripade zrusenia platna z pravnych
alebo skutoénych dévodov, spoloénost TUI si vyhradzuje
pravo namiesto uvedenych pausélnych sadzieb
poZzadovat konkrétnu nahradu (¢lanok 651 h ods. 2 veta
2 nemeckého obcianskeho zakonnika [BGB”])
zodpovedajlcu cene vasho zajazdu minus usetrené
ndklady a prijmy, ktoré TUI ziskala z iného vyuzitia
cestovnych sluZieb, ktoré ste si rezervovali. TUI na
poziadanie uvedie dovody konkrétnej nahrady.

Ak je spolo¢nost TUI povinnd v désledku zrudenia

vratit ¢ast alebo celt dohodnutu cenu, musi tak

urobit bezodkladne, v kazdom pripade do 14 dni od
dorucenia ozndmenia o zruseni.

Vase pravo poskytnat nahradného cestujuceho v
primeranej lehote pred zacatim sluzby prostrednictvom
vyhldsenia na trvalom nosi¢i Udajov (pozri pododdiel
9.2 nizsie) nie je vyssie uvedenymi podmienkami
dotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
v€asné, ak ho spolo¢nost TUI dostane najneskor sedem
dni pred zacatim sluzby.

9 Zmena rezervacie, poplatok,

9.1

nahradnik

Na vasu zZiadost TUI zmeni potvrdenie (zmenena
rezervacia), pokial je to mozné, najneskor 31 dni pred
zaCiatkom cesty/sluzby alebo v pripade ciest a sluzieb
definovanych v pododdiele 8.4.2 A najneskor 46 dni
pred zaciatkom cesty/sluzby.

Zmenené rezervacie zahinaju napriklad z meny
datumu cesty, destindcie, miesta odchodu, ubytovania,
dopravy, ako aj akékolvek $pecidlne poziadavky (¢lanok
5.1). Za kazdu osobu sa uétuje samostatny poplatok vo
vyske 50 EUR.

Dodatocné naklady, ktoré vzniknu poskytovatefom
sluzieb (napr. leteckym spolo¢nostiam, poskytovatefom
obytnych vozidiel), budd U¢tované samostatne. Preto
venujte pozornost spravnemu napisaniu svojho mena
tak, ako je uvedené v pase.

Upozorfiujeme, Ze zmeny v rezervacii mézu mat za
nasledok stratu vsetkych vyhod a zliav platnych v ¢ase
pbvodnej rezervacie, a tym aj vyssiu konec¢nu cenu.
Informacie o tom néjdete na stranke TUl.com alebo vo
vasej pobocke TUI.

Zmeny po uplynuti vy$sie uvedenych terminov (napr.
v pripade ciest/sluZieb v sulade s podsekciami 8.4.1 a
8.4.2 B od 30 dni pred zacdiatkom cesty alebo sluzby),
ako aj zmeny po uplynuti platnosti popisu sluzby, na
ktorom je rezervacia zaloZzena (pododdiel 1.1), je
mozné vykonat len po zrudeni zmluvy za podmienok
uvedenych v pododdiele 8.4 a po iniciovani novej
rezervacie.

Okrem toho zmeny letov, zmeny terminov
cestovania/sluZieb, destinécie a zaliatku cestovania v
pripade ponuk XTUI, airtours Private Travel, Itur a
osobitne oznacenych balikovych zdjazdov, ktoré
zahfniaju Specialne tarify pravidelnych letov
je mozné vykonat len po zruseni zmluvy za podmienok
uvedenych v bode 8.4 a po vykonani novej rezervacie.

9.2

9.3

V pripade produktov oznaéenych ako ,,80 % storno
poplatok od rezervacie” nie je mozné rezervaciu
zmenit.

V primeranej lehote pred zacatim poskytovania sluzby
mdZete na trvalom nositi vyhlésit, Ze vase prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy preberd tretia strana.
Vyhlasenie sa v kazdom pripade povaZuje za v€asné, ak
ho spoloénost

TUI najneskér sedem dni pred zacatim sluzby.

Spolo&nost TUI méZe namietat proti vstupu tretej
osoby namiesto rezervovaného cestujlceho, ak tato
tretia osoba nesplfia zmluvné cestovné poziadavky.

Ak tretia osoba nahradi rezervovaného
cestujlceho, spoloénost TUI je opravnena Gétovat
pausalnu sumu 10 EUR za naklady na spracovanie,
ktoré jej vzniknu v dosledku ucasti nahradnika.
Dodatoéné naklady, ktoré skuto¢ne vznikli
poskytovatelom sluZieb (napr. leteckym
spolo&nostiam), budu Gétované osobitne. Spoloénost
TUI vdm poskytne dbkaz o vySke dodatocnych
nakladov, ktoré vznikli v désledku vstupu tretej
osoby. Zachovavate si pravo preukdzat, ze nevznikli
ziadne naklady alebo Ze vznikli podstatne nizsie
naklady ako naklady pozadované za ndhradu.
Rezervovany cestujuci
a nahradnik su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za
dohodnutu cenu a naklady vzniknuté nahradnikovi.

V pripade produktov oznacenych ako ,Bezplatné

zrusenie do 18:00 hod. v der prichodu” je mozné

zmenit rezervaciu

v stlade s pododdielom 9.1 a vstup tretej strany v

sulade s pododdielom 9.2 je

mozné do 18:00 hod. (SEC) v def prichodu bez
uctovania osobitného poplatku. Rezervacie prenajmu
automobilov je mozné menit aZ do dohodnutého zatiatku
sluzby bez ictovania osobitného poplatku.

10 Cestovné poistenie

Spoloénost TUI odporuda uzavriet komplexné cestovné
poistenie, najma poistenie storna cesty (ktoré méze
tiez je mozné rezervovat samostatne) a poistenie na
pokrytie ndkladov na repatridciu v pripade trazu alebo
choroby. Skontrolujte si prosim Specialne ponuky v
prislusnych popisoch sluZieb. Podrobnosti o poistnom
kryti najdete na konci tychto podmienok rezervécie
alebo ich mozZete ziskat vo vasej predajni.

11 Storno a ukoncenie zo strany
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TUl

Spoloénost TUI méZe zmluvu vypovedat bez
vypovednej lehoty, ak je poskytovanie rezervovanej
sluzby trvalo narusené z vasej strany napriek tomu, ze
spoloénost TUI vydala prislusné varovanie. To isté plati,
ak sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze
je opravnené okamZité vypovedanie zmluvy.
Spoloénost TUI si viak vyhradzuje pravo na dohodnutud
cenu. Akékolvek dodatocné naklady na spiatocnu
dopravu znasa strana, ktord narusenie sposobila.

Spoloénost TUI viak musi zohladnit hodnotu
usetrenych vydavkov, ako aj akékolvek vyhody ziskané
z iného vyuZitia nevyuZitych sluzieb, vratane
akychkolvek nahrad od poskytovatelov sluzieb.

V pripade balikovych zdjazdov méze TUI zrusit zajazd
najneskor 4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu (dorucenie
cestujucemu), ak nie je dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov uvedeny v prislusnom popise sluzieb alebo v
predzmluvnych informaciach a potvrdeni. TUI
samozrejme informuje cestujuceho

, ak sa skor ukdze, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nemdze byt dosiahnuty.

Spolo¢nost TUI bezodkladne za$le cestujicemu
oznamenie o zruseni a bezodkladne, v kazdom pripade
vsak do 14 dni od doruéenia oznamenia o zruseni,
vrati zaplatenu cenu zajazdu.

Spolo¢nost TUI méze zrusit zmluvu pred zacatim
poskytovania sluzby, ak jej v plneni zmluvy brania
nevyhnutné mimoriadne okolnosti; v takomto pripade
je spolo¢nost TUI povinna zaslat ozndmenie o zru$eni
zmluvy ihned' po zisteni dévodu zrudenia. Ak spoloénost
TUI zrusi zmluvu, straca pravo na zadrZanie
dohodnutej ceny.
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12

12.1

12.3

12.4

Cestovné odporucania nemeckého ministerstva
zahrani¢nych veci su k dispozicii v nemeckom jazyku
na internetovej stranke www.auswaertiges-amt.de
alebo na telefénnom ¢&isle

(030) 5000-2000.

Oznamenie o vaddach, naprava,
ZniZenie ceny, odstupenie od
zmluvy

Ak sluzba nie je poskytnuta alebo nie je poskytnuta

bez chyb, méZete pozadovat napravu. Spoloénost TUI
moZze odmietnut napravu, ak je to nemozné alebo si to
vyZaduje neprimerané naklady.

Mézete poZadovat znizenie dohodnutej ceny, ak sluzby
neboli poskytnuté bez vad a vy ste nezodpovedne
neoznamili vadu bezodkladne (bez zbytoéného odkladu).
Prava vyplyvajuce zo znizenia dohodnutej ceny zanikaju
po troch rokoch v pripade individuélnych sluzieb a po
dvoch rokoch v pripade zajazdov. Pre zadiatok
premlcacej lehoty v pripade individudlnych sluZieb plati
§ 199 ods. 1 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB),
zatial ¢o v pripade narokov vyplyvajlcich zo zajazdov
premléacia lehota za¢ina plynat od zmluvného
skonéenia zdjazdu.

Ak spoloénost TUI nemdze napravit situaciu v
désledku zavineného opomenutia oznamit vadu,
nemadte narok uplatiiovat naroky na znizenie ceny
alebo nahradu skody v suvislosti s vadnymi

sluzbami.

Ak je rezervovana sluzba vyrazne ovplyvnena vadou a
spoloénost TUI ju neodstrani v primeranej lehote,
mozete zmluvu vypovedat — vo vlastnom zdujme a z
dévodu zachovania dékazov sa odporuéa urobit tak
pisomne.

Termin na napravu nie je potrebné stanovit len v
pripade, ak spolo¢nost TUI odmietne napravu alebo
ak je potrebnd okamzitd naprava.

Ak je zmluva ndsledne zrusend, zachovavate si
pravo na prepravu domov, ak zmluva zahinala
prepravu.

V pripade zruSenia zmluvy v stlade s bodom 12.4
budete spoloénosti TUI dizni len tu ¢ast dohodnutej
ceny, ktora sa vztahuje na sluzby, ktoré ste vyuzili
(alebo ktoré maju byt poskytnuté na konci zajazdu).

13 Nahrada skody
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13.2
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V pripade vady sluzieb moZzete pozadovat ndhradu
Skody bez toho, aby bolo dotknuté pravo na znizenie
dohodnutej ceny alebo zrusenie zmluvy, pokial nie ste
zodpovedni za vadu sluZieb alebo ak za vadu
nezodpoveda tretia strana, ktora nie je ani
poskytovatelom sluZieb ani inak nezicastneny na
poskytovani sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, a
vada bola nepredvidatelnd alebo nevyhnutna zo
strany TUI alebo bola spésobena nevyhnutnymi,
mimoriadnymi okolnostami.

Pri rezervdcii zajazdu mézete tieZ pozadovat
primeranu finanénu nahradu za premarneny cas
dovolenky, ak bol zéjazd zruseny alebo vyrazne
naruseny.

Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost spolo¢nosti TUI za skody iné ako
telesné zranenia je obmedzend na trojnasobok
dohodnutej ceny, pokial Skody, ktoré ste utrpeli, nie
su sposobené zavinenim.

Narok na nahradu skody z protipravneho konania
Okrem pripadov Umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti su vSetky naroky na nahradu skody
voci spolo¢nosti TUI, ktoré nie su zalozené na
umyselnom konani alebo hrubej nedbanlivosti, alebo
zodpovednost za skodu na majetku obmedzené na
trojnasobok dohodnutej ceny.

Tieto maximalne vysky zodpovednosti platia na
jedného cestujuceho a na jednu rezervovand sluzbu.
MozZné naroky podla Montrealského dohovoru alebo
nemeckého zakona o doprave nie st vyssie
uvedenym obmedzenim dotknuté.

Spoloénost TUI nezodpovedd za prerudenie sluZieb,
zranenia 0s6b a skody na majetku v stvislosti so
sluzbami, ktoré su sprostredkované ako sluzby tretich
stran (napr. vylety, Sportové podujatia, navstevy
divadla, vystavy, dopravné sluzby do a


http://www.auswaertiges-amt.de/

13.7
13.7.1

13.7.2

13.7.3

z inzerovaného miesta odchodu a destinacie), ak su
tieto sluzby vyslovne a jasne oznacené ako
sprostredkované sluzby tretej strany takym spésobom,
Ze je jasne vidiet, kto je tretia strana poskytujlca
sluzby, a Ze tieto sluzby nie st sucastou rezervovanych
sluzieb.

Narok na nahradu skody voci spoloc¢nosti TUI je
obmedzeny alebo vyliceny, pokial sa na sluzby
poskytované poskytovatelom sluZieb vztahuji
medzindrodné dohovory alebo zakonné ustanovenia z
nich vyplyvajdce, ak naroky na nahradu $kody vodi
poskytovatelovi sluzieb
mozno uplatnit len za uréitych podmienok alebo
obmedzeni alebo mézu byt za uritych
podmienok vylticené.

Za Ucast na $portovych a inych dovolenkovych
aktivitach ste zodpovedni vy. Pred pouzitim Sportovych
zariadeni, vybavenia a vozidiel by ste ich mali
skontrolovat. Spolo¢nost TUI zodpovedd za Urazy, ktoré
sa stanu pocas Sportovych podujati a inych
dovolenkovych aktivit, len v pripade, ak je za ne
zodpovedna. Spoloénost TUI odporuéa uzavriet Urazové
poistenie.

Pre balikové zdjazdy plati nasledujuce: Pokial je to
uvedené v reklame, vas itinerdr zahffa vlakové

listky na letisko od spolo¢nosti DB AG. Dopravna
sluzba je poskytovana na zaklade podmienok
prislusného dopravcu, ktoré vam budu poskytnuté

na poziadanie.

Préava a povinnosti spolo¢nosti TUI a vas podla
nemeckého prava o cestovnych zmluvach a tychto
podrobnych podmienok rezervécie nie su obmedzené
podmienkami prislusného dopravcu.

Ste zodpovedni za véasny prichod na letisko odletu,
pokial takéto meskanie nie je sposobené zavinenim
alebo hrubou nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti TUI.
Povinnost spolupracovat, reklamacie
V rdmci zakonnych ustanoveni je kazdy cestujuci povinny
spolupracovat v pripade prerusenia sluZieb, aby sa
predislo alebo minimalizovalo akékolvek Skody.

Ak mate napriek o¢akdvaniam dévod na staznost,
musite o tom okamZite informovat sluzbu TUI alebo
miestneho zastupcu a poziadat o ndpravu (kontaktné
udaje najdete v podsekcii 5.3).

Ak nie je mozné kontaktovat sluzbu TUI alebo
uvedené kontaktné miesto, obratte sa na poskytovatela
sluzieb (napr. prepravnu spolo¢nost, hoteliera, vedenie
lode), spoloénost TUI (kontaktné udaje néjdete na
konci) alebo vasu pobocku. Potrebné kontaktné udaje
najdete vo vasom itinerari alebo v popise sluzieb
(pozri podsekciu 1.1).

Hostia ubytovani v rekreacnych
bytoch/domoch/apartmanoch musia okamzZite poZziadat
o napravu kontaktnu osobu uvedenu v itinerari.

V pripade leteckej dopravy spolo¢nost TUI
vyslovne odporuca, aby ste akékolvek poskodenie
alebo meskanie dodania batoziny a tovaru ihned’
nahlasili prisluSnému dopravcovi na mieste a
najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia batozZiny
alebo v pripade tovaru do 14 dni od prevzatia; v
pripade meskania dodania najneskor do 21 dni od
batoZina alebo tovar boli spojené s vami. Vo vsetkych
takychto pripadoch nahlaste Skodu prostrednictvom
hlasenia o skode PIR prislusnému leteckému
dopravcovi. Letecké spolocnosti zvycajne odmietaju
vratit peniaze, ak nebolo vyplnené a odoslané hldsenie
o Skode PIR.

V opacnom pripade je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne smerovanie batozZiny
nahlasit cestovnej agenture alebo miestnemu
zastupcovi TUL.

Cestovné kanceldrie nie si opravnené

prijimat Ziadne reklamécie.

Obmedzenie

Vase naroky na nahradu $kody zanikaju po troch rokoch
v pripade individualnych sluzieb a po dvoch rokoch v
pripade zdjazdov. Pre zaciatok premlcacej lehoty v
pripade individualnych sluZieb plati § 199 ods. 1
nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB), zatial ¢o v
pripade narokov vyplyvajicich zo zajazdov premlcacia
lehota zadina plynut od zmluvného ukonéenia zajazdu.

Z4konné pravo spolo¢nosti TUI uplatriovat naroky
na nahradu $kody v désledku zmeny alebo poskodenia
poloZiek, ktoré vam boli poskytnuté v stvislosti s
poskytovanim sluZieb, zanika Sest mesiacov po
skondeni cesty.

14 RieSenie spotrebitelskych sporov

141

RieSenie spotrebitelskych sporov

Spolo&nost TUI sa v sti¢asnosti nezt&astriuje na
Ziadnom dobrovolnom postupe alternativneho
rieSenia sporov v sulade s nemeckym zakonom o
rieSeni spotrebitelskych sporov. Chceli by sme
upozornit, Ze platforma pre online riesenie
spotrebitelskych sporov (platforma OS) poskytovana
Eurdpskou komisiou bude od 20. jdla 2025 zrusend a
po tomto ddtume uz nebude k dispozicii.

15 Pasové, vizové, colné, devizové a

15.2

zdravotné predpisy

Pri rezervécii zajazdu vés spolo¢nost TUI pred
uzavretim zmluvy informuje o vieobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych
formalitach v krajine destinacie, vratane pribliznych
terminov na ziskanie potrebnych viz, a v pripade
potreby o akychkolvek zmendch pred zaciatkom zajazdu.
Pri rezervécii individualnej sluzby ste za ziskanie tychto
informacii zodpovedni vy sami.
Ste zodpovedni za dodrziavanie vietkych predpisov
dolezitych pre vykonanie rezervovanych sluzieb.
Nesiete vSetky nevyhody, najma Ghradu storno
poplatkov, vyplyvajice z nedodrzania tychto predpisov,
pokial nie st sposobené zavinenim TUI v podobe
nespravnych informdcii alebo neposkytnutia informdcii.
Ak ste poverili spoloénost TUI vybavenim viz,
spoloénost TUI nezodpoveda za véasné vydanie a
dorucenie potrebnych viz prislusSnym diplomatickym
zastupitel'stvom, pokial nie je za meskanie
zodpovedna spolognost TUI. Na vybavenie viz atd.
prisludnymi orgadnmi je potrebné poéitat s lehotou
priblizne 8 tyzdriov.
Pri rezervdcii zajazdu si prosim precitajte predzmluvné
informacie, ¢i je na zdjazd potrebny cestovny pas alebo
staci obciansky preukaz, a uistite sa, Ze vas cestovny pas
alebo obciansky preukaz ma dostatocnu platnost na
cely zajazd. Deti potrebuju vlastné cestovné doklady.
V niektorych krajinach platia velmi prisne colné a
devizové predpisy.

Informujte sa dokladne a dodrziavajte tieto
predpisy.
Niektoré krajiny vyZaduju urcité ockovacie preukazy
a zdravotné opatrenia. To sa moze tykat aj cestovania
do a zNemecka. Prislusné informdcie najdete v
predzmluvnych informaciach pri rezervacii zajazdu
a kontaktujte svoju predajnu.

16 Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, budu
elektronicky spracované a pouZité v rozsahu
potrebnom na splnenie zmluvy. Vsetky vase
osobné udaje budu spracované v sulade s
nemeckymi a eurépskymi zakonmi o ochrane
udajov. Dalsie informécie o spracovani vasich
udajov najdete v nasich zasadach ochrany
osobnych udajov na adrese
www.TUl.de/Datenschutz

17 Vseobecné

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nemd za
nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati pre tieto

podmienky rezervacie.

Tieto podmienky rezervécie a poznamky sa vztahuji na
cestovnu kancelariu

TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodny register: Hannover HRB 62522 Telefén: +49
(0)511 87 9898-98

Vsetky informacie zodpovedaju stavu k
septembru 2025, 83 vydanie.

Z originalu preloZila cestovnd agentura Invia
sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze
preklad ma len informativny charakter. V
pripade akychkolvek narokov a sporov,
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran vychadzaju z originalneho znenia
podmienok organizatora.
https://www.tui.com/hilfe/agb/
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