VSeobecné obchodné podmienky
Coral Travel (znacka spolo¢nosti Coral Touristik GmbH)

Prosime vas, aby ste si pozorne precitali vSeobecné obchodné podmienky a vyhlasenie o
ochrane osobnych udajov. Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti
Coral Travel, znacky spolocnosti Coral Touristik GmbH (dalej len ,,Coral Travel“), sa
uskutocniuje na zaklade tychto podmienok cestovania a platby pre

zmluvy o balikovych cestach, medzi ktoré patria aj plavby,
a

zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb v hoteloch s nasledujucimi dvoma odchylkami:
Nasledujuce dve ustanovenia tychto cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vyluéne
na balikové zajazdy a nevztahuju sa na hotelové ubytovanie (jednotlivé turistické sluzby):

2.1 Poistenie proti insolventnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Organizator:
Coral Travel (znacka spolo¢nosti Coral Touristik GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Na uplatnitelnost jednotlivych ustanoveni tychto cestovnych a platobnych podmienok na
balikové zajazdy a/alebo jednotlivé turistické sluzby budete dodatocne upozorneni na
prislusnych miestach.



1. Uzavretie zmluvy

1.1 Svojou rezervaciou (prihlaskou na cestu) zakaznik zavdazne ponuka spoloénosti Coral Travel
uzavretie zmluvy o pozadovanych cestovnych sluzbach. Rezervacia méze byt vykonana Ustne,
pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mailom, internetom). Zakaznici ¢asto najskor
dostanu od svojho cestovného kancelarie potvrdenie o prijati prihlasky na cestu.

1.2 Zmluva nadobuda platnost diiom dorucenia potvrdenia rezervacie zo strany spolo¢nosti
Coral Travel. Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti spolo¢nost Coral Travel
zasle zakaznikovi potvrdenie o ceste v sulade so zakonnymi poZiadavkami na trvalom nosici
udajov, pokial zdkaznik nema narok na potvrdenie o ceste v papierovej forme podla § 250 ods. 6
pism. 1 EGBGB, pretoze zmluva bola uzavreta za fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3 Zakaznik zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich, pre ktorych rezervaciu
vykonava, rovnako ako za svoje vlastné, pokial tito povinnost prevzal vyslovnym a osobitnym
vyhlasenim.

1.4 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spoloc¢nosti Coral Travel liSi od obsahu rezervacie, ide o
novu ponuku spoloc¢nosti Coral Travel, na ktoru je spoloénost Coral Travel viazana po dobu
desiatich dni. Zmluva vznika na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v ramci viazacej lehoty
oznami spolo¢nosti Coral Travel prijatie vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou a spolo¢nost Coral
Travel ho upozornila na zmenu.

1.5 Potvrdenie cesty/faktura, ako aj zarucny list a vSetky cestovné dokumenty sa zasielaju e-
mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Komunikacia tykajldca sa zmluvy prebieha
spravidla prostrednictvom e-mailu v nezasifrovanej forme, s ¢im zdkaznik vyjadruje svoj suhlas.
Zakaznik je povinny bezodkladne informovat spolocnost Coral Travel o zmene e-mailovej adresy
a je zodpovedny za pravidelné kontroly svojej e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1 Platby za cestovné za balikové zajazdy su v sulade s § 651k BGB poistené proti insolventnosti
v DRSF. Zakaznikovi bude poskytnuty poistny certifikat spolu s potvrdenim cesty/faktirou za
balikovy zajazd.



2.2 Platby za rezervované zdjazdy alebo za rezervované jednotlivé turistické sluzby sa
uskutocnuju nasledovne:

a) Po obdrZani potvrdenia rezervacie/faktury je v pripade balikovych zajazdov a rezervacii len
hotela splatna zdloha vo vyske 20 % z celkove]j ceny, minimalne vsak 50 € na osobu. Coral Travel
si vyhradzuje pravo pozadovat v pripade urcitych cestovnych sluZieb vyssiu zalohu, o com
budete v takomto pripade informovani pred rezervaciou.

b) Pri rezervaciach len letov je splatna celd cena zdjazdu ihned.

c) Zostatok je splatny 30 dni pred zaciatkom cesty bez dalSej vyzvy. V pripade zmluv uzavretych
menej ako 30 dni pred zaciatkom cesty je celkovd cena splatnd ihned.

d) Platby sa uskutocniuju priamo spoloénosti Coral Travel. Pre v€asnu platbu je rozhodujuci
datum prijatia platby spolo¢nostou Coral Travel. Vsetky platby by sa mali uskutocriovat s
uvedenim Cisla transakcie uvedeného na potvrdeni rezervacie/fakture.

e) Cestovné je mozné uhradit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozZné len z nemeckého
uctu), kreditnou kartou (Master a Visa) a PayPal (nie je mozné pri vSetkych sp6soboch
rezervacie).

f) SEPA inkaso: Ak je zvoleny spdsob platby SEPA inkaso, zaloha bude zauctovana dva bankové
pracovné dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referenéného cCisla mandatu a
identifikacného Cisla veritela: DE43FER00000780239. S rovnakymi udajmi je zvysna platba
splatnd 30 dni pred odchodom a bude zauc¢tovana na ucet zakaznika jeden bankovy pracovny
den po splatnosti. Naklady na spatné inkasa hradi zakaznik, pokial spatné inkaso nebolo
spbsobené spolocnostou Coral Travel. Zaslanim mandatu zakaznikovi sa tento povazuje za
udeleny v prospech spoloc¢nosti Coral Travel. Spolo¢nost Coral Travel nepotrebuje podpisany
mandat od zdkaznika. Zakaznik je povinny zabezpecit dostatocné krytie na Ucte, ktory uviedol v
rdmci udelenia spInomocnenia, k datumu splatnosti.

g) Pri platbe kreditnou kartou sa zdloha a zostatok automaticky zauctuju na kreditnu kartu alebo
bankovy ucet v prislusny den splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna len vtedy, ak je drzitel
karty zaroven ucastnikom zdjazdu. Rovnako prosime, aby ste dodrzZiavali pripadné platobné
limity kreditnej karty, aby mohla byt platba vykonana vcas.

h) Pri kratkodobych rezervaciach, ak je medzi ddtumom rezervacie a ddtumom odchodu menej
ako 7 dni, je platba celkovej ceny zajazdu mozna len kreditnou kartou alebo prostrednictvom
PayPal.

i) Pri platbe za cestu prostrednictvom dohody o splatkach upozoriiujeme, Ze odstupenie od
dohody o splatkach nevedie k odstupeniu od cestovnej zmluvy.



2.3V pripade nezaplatenia splatnej zlohy alebo zostatku v termine si spolo¢nost Coral Travel
vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o ceste a zrusit rezervéaciu. Predpokladom je, Ze spolo¢nost
Coral Travel vopred upozornila zdkaznika na platbu a stanovila primeranu lehotu. V pripade
odstupenia od zmluvy bude spolo¢nost Coral Travel poZzadovat nahradu skody v sulade s
podmienkami zruSenia uvedenymi v bode 12 tychto cestovnych podmienok. Po prvej
upomienke bude za kazdu dalSiu upomienku Uétovany poplatok vo vyske 10,00 €.

2.4 Originaly cestovnych dokumentov dostane zakaznik e-mailom. Na zdklade pisomného
oznamenia mdzeme zakaznikovi zaslat cestovné dokumenty aj poStou. Cestovné dokumenty
opraviuju na prepravu a ubytovanie az po Uplnom zaplateni.

3. Podstatné vlastnosti / vedlajsie dohody

3.1 Podstatné vlastnosti vyplyvaju z prospektov a internetovych ponuk vydanych spoloénostou
Coral Travel. Miestne a hotelové prospekty, ako aj internetové ponuky, ktoré nevydala
spoloénost Coral Travel, nie su pre spolo¢nost Coral Travel a jej povinnost poskytovat sluzby
zavazné, pokial neboli vyslovnou dohodou zaradené do predmetu cestovnej ponuky alebo do
obsahu povinnosti poskytovat sluzby spolo¢nosti Coral Travel.

3.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné agentury) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,
dopravné spolocnosti) nie su spolo¢nostou Coral Travel opravneni poskytovat informdacie alebo
robit zaruky, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, presahuji zmluvne garantované
sluzby spolocnosti Coral Travel alebo su v rozpore s cestovnou ponukou.

3.3 Preprava sa uskutocniuje na zaklade podmienok prislusného dopravného podniku. Prepravné
podmienky a batoZinové predpisy si mbéZete pozriet na internetovej stranke dopravného
podniku alebo vam ich na poZiadanie poskytne spolo¢nost Coral Travel.

3.4 Cestovné kancelarie nie su opravnené potvrdzovat vedlajsie dohody. Pokial nie je vyslovné
potvrdenie uvedené na potvrdeni rezervacie/fakture spolo¢nosti Coral Travel, poZiadavky
uvedené v prihlaske na rezervaciu sa povazuju iba za nezavazné poziadavky, ktorych splnenie
nemozno zarucit.



4. Zmeny sluzieb

4.1 Coral Travel si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy ozndmit zmenu podstatnych vlastnosti
cestovnych sluzieb, ktoré sa netykaju ceny zdjazdu, ak sa tieto zmeny stanu po uzavreti zmluvy
nevyhnutnymi a neboli spdsobené spolo¢nostou Coral Travel v rozpore s dobrymi mravmi. Coral
Travel vykona takuto zmenu sluzieb len v pripade, ak zmeny nie s podstatné a neovplyviuju
celkovy charakter cestovnych sluzieb.

4.2 Pripadné naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby vadné.

4.3 Coral Travel informuje zakaznika pred zaciatkom cesty na trvalom nosici idajov jasnym,
zrozumitefnym a zvyraznenym sp6sobom o zmene.

4.4V pripade podstatnej zmeny podstatnej cestovnej sluzby alebo individudlnych dohod, ktoré
sa stali sucastou zmluvy, je zakaznik opravneny bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo
pozadovat Uc¢ast na minimdlne rovhocennom zdajazde, ak je spolo¢nost Coral Travel schopna
ponuknut takyto zajazd zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre zdkaznika. Zakaznik
musi tieto prava uplatnit voci spolo¢nosti Coral Travel bezprostredne po tom, ako spoloénost
Coral Travel oznami zmenu cestovnej sluzby alebo zrusenie cesty. Ak zakaznik nereaguje voci
spolo¢nosti Coral Travel alebo nereaguje v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou Coral
Travel, oznamena zmena sa povazuje za prijatd. Na tuto skutoénost je potrebné zakaznika
vyslovne upozornit na viditelnom mieste.

4.5 Ak mala spolocnost Coral Travel nizsie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluzieb
alebo ndhradnej cesty rovnakej kvality, rozdiel v cene bude vrateny.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pri balikovych zajazdoch

Coral Travel upozoriuje pred za¢atim cesty na pasové a vizové poZiadavky, ako aj zdravotné
predpisy krajiny, do ktorej si zakaznik/cestujuci rezervoval cestu. Coral Travel vSak nezodpoveda
za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz prislusnym zastupitelskym tradom krajiny, do
ktorej sa cestuje. To neplati

v pripade zavineného porusenia vlastnych povinnosti. Zakaznik je sam zodpovedny za
dodrziavanie vSetkych predpisov dblezitych pre realizaciu cesty. Vsetky nevyhody, najma platba
storno poplatkov, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, idu na tarchu zakaznika.



Zéakaznik by sa mal vcas informovat o ochrane pred infekciami a ockovani, ako aj o inych
profylaktickych opatreniach; pripadne by mal vyhladat lekarsku pomoc ohladom rizika trombdzy
a inych zdravotnych rizik. Vyslovne sa odporuca vyhladat vseobecné informacie, najma na
uradoch verejného zdravotnictva, u lekdrov so skiisenostami v oblasti cestovnej mediciny,
tropickej mediciny, informacnych sluzbach v oblasti cestovnej mediciny alebo na Federalnom
Ustave pre zdravotnu osvetu. Cestovna kancelaria je povinna tieto informacie odovzdat
zdkaznikovi.

6. Identita prevadzkovatela leteckej dopravy

Nariadenie EU €. 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych dopravcov zavizuje
spolo¢nost Coral Travel informovat zakaznika o identite prevadzkovatela leteckej dopravy
vsetkych leteckych dopravnych sluZieb, ktoré maja byt poskytnuté v rdmci rezervovanej cesty.
Ak v ¢ase rezervacie este nie je znamy prevadzkovatel leteckej dopravy, spolo¢nost Coral Travel
asporn oznami zakaznikovi letecku spolocnost, ktora pravdepodobne uskutoéni let. Hned ako
bude zndma identita leteckej spolo¢nosti, bude o tom informovany zakaznik. V pripade zmeny
leteckej spolo¢nosti bude Coral Travel informovat zakaznika ¢o najskor. Spoloény zoznam
leteckych spolocnosti, ktorym bol udeleny zakaz lietat v Eurépskej unii (tzv. ,,¢ierny zoznam®),
ako aj zoznam leteckych spolo¢nosti schvalenych Spolkovym Uradom pre letectvo su k dispozicii
zakaznikom vo forme PDF suborov na internetovej stranke www.lba.de v ich aktualnej verzii.

7. Letecka preprava

7.1 Prostrednictvom Coral Travel Service Center je mozné poziadat o prepravu Specialnej
batoZiny v lietadle a pri transfere z letiska do hotela a spat, ako aj o priplatok za tuto sluzbu.

7.2 Pri preprave deti mladsich ako dva roky v lietadle nemaju tieto deti narok na vlastné sedadlo
a mozZu byt prepravované len v sprievode jednej dospelej osoby na jedno dieta.

7.3 Priame lety nie su vidy ,nonstop lety” a mozu zahffiat medzipristatia.

7.4 Naroky v pripadoch odmietnutia prepravy, zru$enia a meskania podla nariadenia EU ¢.
261/2004 sa nemaju adresovat organizatorovi, ale vylucne prislusnému leteckému dopravcovi
(leteckej spoloc¢nosti).



8. Zmena cestujuceho

8.1V ramci balika sluZzieb ma zakaznik zakonné pravo poziadat spolo¢nost Coral Travel
prostrednictvom oznadmenia na trvalom nosici idajov, aby namiesto neho prdva a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o baliku sluZzieb prevzala tretia osoba. Ozndmenie je v€asné, ak je
dorucéené spolocnosti Coral Travel 7 dni pred zaciatkom cesty. Spolo¢nost Coral Travel moze
namietat proti zmene osoby cestujliceho, ak ndhradna osoba nespliia osobitné poziadavky na
cestu alebo ak tomu brania zdkonné predpisy alebo Uradné nariadenia. Okrem toho osoba,
ktora sa prihlasila na cestu, a ndhradna osoba rucia spolo¢ne a nerozdielne za skutocné naklady,
ktoré tym vzniknud. Coral Travel sa bude snaZit udrzat vzniknuté naklady u leteckych spoloénosti
a hotelierov na ¢o najnizsej Urovni. Vzhfadom na tarifné podmienky mnohych leteckych
spolo¢nosti je mozné, Ze zmenou osoby cestujuceho vzniknu storno poplatky za let vo vyske 100
%. Za spracovanie uctuje Coral Travel poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za kazdy prevod
zmluvy.

8.2 Pri rezervdcii letov pravidelnych alebo nizkonakladovych leteckych spolocnosti je pri
rezervacii cesty nevyhnutné uviest spravny zapis vsetkych ucastnikov cesty, tak ako je uvedeny v
dokladoch totoZnosti.

8.3V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné
zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné podmienky pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti je potrebné zrusit lety v stlade s podmienkami zrusenia
uvedenymi v bode 12.2. Ndsledne sa vykond nova rezervacia.

8.4V pripade rezervacie leteckého zajazdu s charterovou leteckou spolo¢nostou Uctuje Coral
Travel v pripade zmeny mena v kazdom pripade manipulaény poplatok vo vyske 30,00 € na
cestujuceho. Ak je podla podmienok leteckej spolocnosti potrebné zrusit let a vykonat novu
rezervaciu, skutocné ndklady plus manipula¢ny poplatok vo vyske 30,00 € za kazdého
cestujuceho znasa zakaznik.

8.5 Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych udajov o veku deti spoloénosti Coral
Travel. Rozhodujuci je vek dietata v deri odchodu na cestu. V pripade malych deti do 2 rokov je



rozhodujuci vek v deri zmluvne dohodnutého navratu. Ak déjde k dodatoc¢nym platbam z
dévodu nespravnych udajov o veku, spolo¢nost Coral Travel ich vyuctuje zakaznikovi. Zakaznik
moZe preukazat, Ze spolo¢nosti Coral Travel nevznikli Ziadne alebo len nizsie naklady. Spolo¢nost
Coral Travel si v tomto pripade vyhradzuje pravo Gctovat manipulaény poplatok vo vyske 50,00
€. Upozoriujeme, Ze miestni poskytovatelia sluZieb (najma letecka spoloc¢nost alebo
poskytovatel ubytovania) su v pripade nespravnych Gdajov o veku opravneni vyucétovat rozdiely
oproti cene, ktord by bola splatna pri spravnych udajoch o veku.



9. Ziadosti 0 zmenu rezervacie / oprava mena

9.1 Zmeny rezervdcie s zmeny terminu cesty, letu, miesta odchodu, ciela cesty, ubytovania,
stravovania, transferu alebo sp6sobu dopravy. Po uzavreti zmluvy nema zdkaznik narok na
zmenu rezervacie. Ak sa na Ziadost zakaznika predsa len vykona zmena rezervacie, spolo¢nost
Coral Travel mézZe za dodrzania nizSie uvedenych leh6t Uctovat poplatok za zmenu rezervacie na
jedného cestujuceho. Do 30 dni pred zaciatkom cesty 30,00 € na cestujuceho plus prislusné
dodato¢né néklady a priplatky, ktoré G¢tuju poskytovatelia sluzieb. Ziadosti zédkaznika o zmenu
rezervacie, ktoré si podané po uplynuti leh6t, mézu byt, pokial je ich realizacia vobec mozna,
vykonané len po odstupeni od cestovnej zmluvy podla bodu 12.2 za podmienok a sucasne;j
novej registracie.

9.2 V pripade nespravne napisaného mena spoloc¢nost Cortal Travel preveri moznost opravy
mena. Oprava mena nie je mozna v kazdom pripade. Spolo¢nost Coral Travel prenesie konkrétne
naklady, ktoré vzniknu prislusnej leteckej spoloénosti, na zakaznika. Spolo¢nost Coral Travel
navysSe uctuje manipulacny poplatok vo vyske 30,00 € za kazdu zmenu.

10. Nevyuzité sluzby

Ak zdkaznik nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z dévodoy,
ktoré mu mozno pripisat (napr. z dévodu pred¢asného navratu alebo z inych zavaznych
doévodov), nema ndrok na pomerné vratenie ceny zajazdu.

11. Odstupenie od zmluvy pred zac¢iatkom cesty / nahrada

11.1 Zakaznik moze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstupenie od zmluvy
je potrebné oznamit spolocnosti Coral Travel. Ak bola cestovna sluzba rezervovana
prostrednictvom cestovnej kancelarie,

odstupit od zmluvy aj prostrednictvom neho. Aby sa predislo nedorozumeniam, odporiéame
odstupit od zmluvy pisomne.



11.2 Ak zakaznik odstupi od zmluvy pred zadiatkom cesty alebo sa na cestu nevyberie,
spoloc¢nost Coral Travel straca narok na cestovnu cenu. Namiesto toho ma spoloc¢nost Coral
Travel narok na primeranu nahradu, pokial odstupenie od zmluvy nie je sp6sobené
spolo¢nostou Coral Travel alebo pokial v mieste destinacie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nenastali mimoriadne, nevyhnutné okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju realizaciu cesty alebo
prepravu 0osob do miesta destinacie. Okolnosti si nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod
kontrolou spolo¢nosti Coral Travel a ak by sa ich dosledky nedali zabranit ani v pripade, Ze by
boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

11.3 V pripade odstupenia od jednotlivych turistickych sluzieb ma spolo¢nost Coral Travel narok
na primeranu nahradu, pokial za odstupenie nezodpoveda spolo¢nost Coral Travel. Pre vypocet
nahrady je rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvnej jednotlivej sluzby. V pripade viacerych
jednotlivych cestovnych sluzieb sa storno poplatky pocitaju jednotlivo a nasledne sa scitaju.

11.4 Spolo¢nost Coral Travel vyuziva moznost pausalizovat svoj narok na odskodnenie s
prihliadnutim na obdobie medzi ozndmenim odstupenia a za¢iatkom cesty, ocakavanymi
usporami nakladov cestovnej kancelarie Coral Travel a o¢akavanym ziskom z iného vyuZitia
cestovnej sluzby. Pokial nie je v predzmluve uvedené inak a v potvrdeni rezervacie/fakture nie je
uvedené inak, na pausalne stanovenie sa vztahuju lehoty a sadzby nahrady uvedené v bode
12.2.

11.5 Zakaznik/cestujuci ma v kazdom pripade pravo preukazat spolocnosti Coral Travel, Ze
spoloc¢nosti Coral Travel nevznikla Ziadna Skoda alebo vznikla Skoda nizsia ako nahrada
pozadovana spoloc¢nostou Coral Travel. V takychto pripadoch sa ndhrada vypocita individualne.

11.6 Vratenie a refundacia vstupeniek na podujatia (napr. vstupenky atd'.) je vylucené. Tieto sa
uctuju v plnej vyske.



12. Sadzby nahrady

Sadzby odSkodného uvedené v bode 12 pre balikové zajazdy, jednotlivé turistické sluzby a

ostatné jednotlivé turistické sluzby sa uctuju nasledovne.

12.1 Individudlne sadzby odskodného platia, pokial si uvedené v popise prislusnej cestovne;j

sluzby (sluzieb) alebo vam boli oznamené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni

rezervacie/fakture.

12.2 Sadzby nahrady za balikové cestovné sluzby Balikové letecké zajazdy do Eurdpy, Egypta,

Maroka, Tuniska a Turecka:

Do 30 dni pred zaciatkom cesty: 25 %
Od 29. do 22. dfa: 35 %

Od 21. do 15. dfa: 45 %

Od 14. do 8. dna: 60 %
Od7.do4.dna: 75 %

0Od 3.do1.dna: 85 %

V den odchodu na cestu alebo v pripade neucasti (no show): 90 % ceny zajazdu

Letecké zajazdy do zvysku sveta:

Do 30 dni pred zaciatkom cesty: 35 %
0d 29. do 22. dfa: 45 %

Od 21. do 15. dfa: 65 %

0Od 14. do 8. dna: 75 %

Od 7.do 4. dna: 80 %

Od3.do1l.dna: 85 %

V den odchodu alebo v pripade neucasti (no show): 90 % ceny zajazdu



Rezervacie len hotela:
e Do 30. dna pred zaciatkom cesty: 20 % Od 29. do 15. dria: 40 %
e 0d14.do7.dna: 60 %
e 0d6.do3.dfMa: 80%

e 0Od 2. do dia odchodu na cestu alebo v pripade neucasti (no show): 95 % ceny zdjazdu.
Dalej je potrebné zohladnit: Pri rezervéciach iba hotela sa pripocitava manipulaény
poplatok vo vyske 15 € na osobu.

Iba rezervacie letov:
Do 15 dni pred zaciatkom cesty: 80 % Od 14. dia pred zaciatkom cesty: 100 %
13. Oznamenie o nedostatkoch a naprava / vypovedanie

13.1 Ak nie je cesta realizovana v sulade so zmluvou, zakaznik/cestujuci méze pozadovat
napravu. Ak spolo¢nost Coral Travel neméze zabezpecit napravu v dosledku zavineného
opomenutia oznamenia o nedostatkoch, zakaznik nie je opravneny uplatfiovat naroky na
zniZzenie ceny podla § 651m BGB ani ndroky na ndhradu skody podla § 651n BGB. Zakaznik je
povinny bezodkladne oznamit svoje reklamacie miestnemu sprievodcovi. Ak v mieste dovolenky
nie je k dispozicii sprievodca, pripadné reklamdcie tykajuce sa cesty je potrebné oznamit
spolocnosti Coral Travel v sidle spolo¢nosti v Diisseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu
alebo spolocnosti Coral Travel su uvedené v popise sluzieb, najneskor vsak v cestovnych
dokladoch. Zakaznik/cestujuci vsak moze oznamit nedostatky aj svojmu cestovnej kanceldarii,
prostrednictvom ktorej si rezervoval zajazd. Cestovny sprievodca je povereny zabezpecit
napravu, pokial je to mozné. Nie je vSak opravneny uznavat naroky.

13.2 Ak chce zékaznik vypovedat cestovnu zmluvu z dévodu nedostatku v ceste uvedeného v §
651 i ods. 2 BGB, pokial je tento podstatny, podla § 651 | BGB, musi najskor stanovit spolo¢nosti
Coral Travel primeranu lehotu na napravu. Toto neplati, ak spolo¢nost Coral Travel odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.

13.3 Okrem okamZzitého oznamenia nedostatku na mieste je potrebné uplatnit voci spolo¢nosti
Coral Travel pripadné naroky na zniZenie ceny/nahradu skody. Tieto naroky je mozné uplatnit aj
prostrednictvom vasho cestovného kancelarie. Odporuca sa pisomna forma.



13.4 Spolo¢nost Coral Travel moze vypovedat cestovni zmluvu bez dodrzania lehoty, ak zakaznik
napriek upozorneniu trvalo narusa priebeh cesty alebo sa sprava v takom rozsahu v rozpore so
zmluvou (napr. z dovodu oneskorenia platby, nedostato¢ného krytia Gctu alebo namietky), ze je
opravnené okamzité zrusenie zmluvy. V takomto pripade si spolo¢nost Coral Travel vyhradzuje
pravo na cestovnu cenu. Spolocnost Coral Travel si vSak zapocitava hodnotu usetrenych
vydavkov a vyhody, ktoré ziskala inym vyuzitim nevyuZitych sluzieb, vratane sum refundovanych
poskytovatelmi sluzieb. Dodato¢né naklady na spiatocnu dopravu zndsa zdkaznik.

14. Konanie o urovnani sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym sidom

Coral Travel nie je povinna zuc¢astrovat sa na konani o urovnani sporov pred spotrebitelskym
rozhodcovskym sidom a nezucastnuje sa ani na konani o urovnani sporov pred spotrebitelskym
rozhodcovskym sudom.

15. Obmedzenia zodpovednosti

15.1 Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Coral Travel za Skody, ktoré nie su telesnymi ujmami a
neboli spdsobené zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu. Pripadné dalsie
naroky podla medzindarodnych dohod alebo inych zakonnych ustanoveni nie su tymto
obmedzenim dotknuté.

15.2 Spoloc¢nost Coral Travel nezodpoveda za poruchy sluzieb, Skody na osobach, veciach alebo
majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované ako sluzby tretich strdn a ktoré su v
ponuke sluZieb a potvrdeni cesty vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran tak jasne, Ze su pre
zdkaznika zretelne rozpoznatelné ako sucast cestovnych sluZieb spolo¢nosti Coral Travel. §§
651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté. Coral Travel vSak nesie zodpovednost, ak a
pokial bola pri¢inou $kody zakaznika porusenie povinnosti informovat, objasriovat alebo
organizovat. Tieto sluzby tretich stran sa tykaju napriklad sprostredkovanych vyletov, Ucasti na
Sportovych kurzoch, ako aj navstevy Sportovych alebo inych kultdrnych podujati.



16. Upozornenie na obmedzenie zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

16.1 Zodpovednost za prepravu v medzinarodnej leteckej doprave podlieha v pripade smrti
alebo telesného zranenia cestujucich, meskania cestujicich a/alebo batozZiny, ako aj zniceniu,
strate alebo poskodeniu batoziny ustanoveniam VarSavského dohovoru alebo Montrealského
dohovoru.

16.2 Spolo¢nost Coral Travel upozorriuje zakaznikov, Ze stratu, poskodenie a meskanie batozZiny v
suvislosti s leteckou dopravou je cestujlci povinny bezodkladne nahlasit na mieste
prostrednictvom hldsenia o Skode (PIR) prisluSnej leteckej spolo¢nosti v sulade s pravnymi
predpismi v oblasti leteckej dopravy. Nahlasenie skody musi byt v pripade poSkodenia batozZiny
vykonané do siedmich dni, v pripade meskania batoZiny do 21 dni od jej vydania. Letecké
spolo¢nosti aj spolo¢nost Coral Travel mézu odmietnut ndhradu skody na zaklade
medzinarodnych dohdd, ak nebolo nahlasené poskodenie alebo ak nebolo nahlasené vcas.

17. Cestovné poistenie

Ceny zajazdov nezahfriaju cestovné poistenie. Odporiéame uzavriet poistenie storna zdjazdu,
poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu na ceste, zdravotné poistenie a Urazové poistenie.
Ak spolo¢nost Coral Travel alebo vas cestovny agent ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistnd zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi vami a uvedenym
poistovatelom cestovného poistenia. Naroky na poistné plnenie mozno uplatriovat iba priamo
voci poistovatelovi.

18. Vlak na letisko

18.1V pripade vsetkych balikov dialkovych leteckych zajazdov je v cene zdjazdu zahrnuta
doprava z/na letiska v Nemecku, ako aj v Bazileji a Salzburgu v 2. triede Deutsche Bahn. Ciele
dialkovych leteckych zajazdov k junu 2025: Dominikanska republika, Indonézia, Kena, Kuba,
Mexiko, Maldivy, Mauricius, Seychely, Zanzibar (Tanzania), Sri Lanka, Thajsko, Vietnam.



18.2 K vietkym ostatnym leteckym zdjazdom je mozné dokupit vlakovy listok (Rail & Fly) az do
splatnosti zvysnej platby alebo celkovej platby. Aktualna cena je uvedend v predajnych
systémoch.

18.3 Kazdy cestujuci je zodpovedny za v€asny prichod na letisko. Zakaznik si musi vybrat
spojenie, ktoré zohladriuje aj mozné meskania. Odporic¢ame rezervu 45 minat na 100 km.
Podmienky prisluSného dopravného podniku nemaju vplyv na prava a povinnosti cestovnej
kancelarie a cestujucich podla prava cestovnych zmluv a tychto podrobnych podmienok
cestovania.

18.4 Rozhodujuce su prepravné podmienky spolo¢nosti Deutsche Bahn AG. Vsetky podmienky
prepojenia vlaku a letu najdete na https://Coraltravel.de/aktionen/railandfly/

19. Promlcanie

19.1 Naroky zakaznika z dovodu nedostatkov v ceste podla §§ 651i BGB az § 651j BGB premlcuju
po uplynuti dvoch rokov od zmluvne stanoveného konca cesty. Lehota zacdina plynut driom
nasledujucim po dni zmluvného ukoncenia cesty. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu,
Stadtom uznany sviatok v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradi ho nasledujuci pracovny den.

19.2 Naroky zakaznika podla §§ 651c az f BGB vyplyvajlce z porusenia Zivota, tela alebo zdravia,
ktoré su zaloZzené na Umyselnom alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany Coral Travel
alebo zakonného zastupcu alebo splnomocnenca Coral Travel, premlcuju sa po dvoch rokoch. To
plati aj pre naroky na nahradu inych skod, ktoré vyplyvaju z imyselného alebo hrubého
nedbanlivého porusenia povinnosti zo strany spolo¢nosti Coral Travel alebo zdkonného zastupcu
alebo splnomocnenca spolo¢nosti Coral Travel. Promlcéacie lehota zacina plynut driom
nasledujucim po dni zmluvného ukoncenia cesty. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu,
Statom uznany sviatok v mieste vyhldsenia alebo sobotu, nahradi ho nasledujuci pracovny der.

19.3 Ak prebiehaju medzi zakaznikom a spolo¢nostou Coral Travel rokovania o naroku alebo o
okolnostiach, ktoré narok odoévodnuju, premlc¢acia lehota sa pozastavi, kym zdkaznik alebo
spolo¢nost Coral Travel odmietnu pokracovat v rokovaniach. Preml¢acia lehota zacina plynut
najskor tri mesiace po skonceni pozastavenia.



20. Vseobecné ustanovenia

20.1 Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlackov sprostredkovatelskej cestovnej
kancelarie z rezervaéného systému stracaju platnost vsetky predchadzajuce publikacie
spolo¢nosti Coral Travel o rovnakych destindcidch a terminoch.

20.2 Zakaznik moOze podat Zalobu na spolo¢nost Coral Travel v jej sidle v Diisseldorfe. Pre Zaloby
zo strany spoloc¢nosti Coral Travel proti zakaznikovi/cestujicemu je rozhodujtce bydlisko
zdkaznika, pokial Zaloba nie je podana proti obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju
vseobecné sudne prislusnost v tuzemsku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy
prestahovali svoje bydlisko alebo obvyklé bydlisko do zahranicia, alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé bydlisko nie je v ¢ase podania Zaloby zndme. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo
spolo¢nosti Coral Travel.

20.3 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost celej
cestovnej zmluvy alebo ostatnych podmienok uvedenych v tejto zmluve. Ak su jednotlivé body
neplatné, nahradia ich zakonné ustanovenia.

21. Ochrana udajov

Podrobné informacie o ochrane udajov a vyhlaseni o ochrane Udajov najdete na stranke
https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/.

Stav: 07.07.2025

Z origindlu preloZila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma
len informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prév a
povinnosti zmluvnych stran vychddzaju z origindlneho znenia podmienok organizatora.

https://coraltravel.de/legals/agbs/



