Cestovné podmienky

Cestovné podmienky spolocnosti DERTOUR Deutschland GmbH pre organizatorov XDER a DERD
Nasledujtice ustanovenia sa, pokial st platne dohodnuté, stavajii si¢astou zmluvy o zajazde (dalej len ,cestovna zmluva®), ktord vzniké medzi vami a nami. Doplfiaji zakonné ustanovenia §§ 651a —y BGB
(Obeiansky zakonnik) a &lankov 250 a 252 EGBGB (Zkon o zavedeni BGB) a doplfiaju ich.
Ak si rezervujete len jednu cestovni sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, rekreatny apartman), ktora nie je alebo nebude sucastou zajazdu, uplatiiuju sa nasledujice cestovné podmienky s vynimkou bodov 4.2, 5.2, 7,
9,11 a 16.1. Osobitosti, ktoré sa tykaja vylu¢ne takychto jednotlivych cestovnych sluZieb, st vyslovne upravené alebo oznacené niziie. Uvedené ustanovenia sa nevztahuji na jednotlivé letecké dopravné sluzby.

Odchylky v prislusnej ponuke zajazdu, ako aj individualne dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy / Zavizok pre
spolucestujicich

11. Pre v3etky sposoby rezervacie (napr. v
cestovnej kancelarii, priamo u organizatora,
telefonicky, online atd") plati:

a) Zakladom tejto ponuky st nase cestovné
podmienky a doplriujdce informacie k prislusnej
ceste, pokial su vam k dispozicii pri rezervécii.
Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluzieb
(napr. hotely, dopravné spolocnosti) nie st
opravneni uzatvarat dohody, poskytovat
informécie alebo robit zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, presahuju
zmluvne dohodnuté sluzby alebo su v rozpore
s cestovnou ponukou.

Prospekty miest a hotelov, ktoré nevydavame my,
nie st pre nase povinnosti zavazné, pokial
neboli dohodnuté s vami ako st¢ast cestovnej
zmluvy.

b) Zodpovedate za vSetky zmluvné zavdzky
cestujucich, pre ktorych vykonavate
rezervaciu, rovnako ako za svoje vlastné, pokial
ste tuto povinnost prevzali vyslovnym a
osobitnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia cesty lisi od
obsahu rezervacie, ide o novu ponuku, na ktord
sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva
vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial sme
vas upozornili na zmenu v novej ponuke a splnili
sme nase predzmluvné informacné povinnosti a
vy ste ndm v ramci viazacej lehoty potvrdili
prijatie vyslovnym vyhlasenim alebo zalohou.
d) Predzmluvné informécie, ktoré poskytujeme
o podstatnych vlastnostiach cestovnych
sluzieb, cene zdjazdu a vietkych dodatocnych
nakladoch, platobnych podmienkach, minimalnom
pocte Ucastnikov a pausalnych storno poplatkoch
(podfa ¢lanku 250 § 3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB),
sa nestanu suc¢astou cestovnej zmluvy, pokial sa
na tom strany vyslovne nedohodnu.

12. Pre rezervécie uskutocnené ustne,
telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo
faxom plati:

a) Rezervéciou (prihlasenim sa na cestu) nam
ponukate zavaznl uzavretie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva nadobuda platnost driom doruéenia
nasho potvrdenia cesty. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti vam zasleme
potvrdenie cesty v stlade so zdkonnymi
poZiadavkami na trvalom nosici udajov (ktory
vam umozfiuje uchovat alebo uloZit vyhlasenie v
nezmenenej podobe tak, aby bolo dostupné v
primeranom ¢asovom horizonte, napr. na
papieri alebo e-mailom), pokial neméte narok
na potvrdenie cesty v papierovej forme podla §
250 ods. 6bode 2EGBGB, pretoze zmluva bola
uzavretd za fyzickej pritomnosti oboch stran
alebo mimo obchodnych priestorov.

13. Pri rezervaciach v ramci elektronického
obchodovania (napr. internet, aplikdcia, telemédid)
plati pre uzavretie zmluvy:

a) Postup elektronického rezervovania je
vysvetleny v prislusnej aplikcii.

b) Na opravu vasich ddajov, vymazanie alebo
resetovanie celého rezervacného formulara
méte k dispozicii prislu$nd moznost opravy,
ktorej poutzitie je vysvetlené.

¢) Jazyky zmluvy ponukané na vykonanie
elektronickej rezervécie su uvedené.

d) Ak ukladédme text zmluvy, budete o tom
informovani a budete informovani aj o
moznosti neskorsieho vyvolania textu zmluvy.
e) Stlatenim tlacidla (prepinaca)

Jrezervovat s platbou” alebo podobnym
formulovanim nam pontkate zavdzné uzavretie
cestovnej zmluvy.

f) Prijatie vasej prihlasky na cestu vam
bezodkladne potvrdime elektronicky
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie prihlasky na cestu stlacenim
tlacidla nezaklada vas narok na uzavretie
zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd, akonahle vam bude
dorucené nase potvrdenie cesty na trvalom
nosici Udajov. Ak je potvrdenie cesty dorucené
ihned'po stlaceni tlacidla

Jrezervovat s povinnostou platby”
prostrednictvom prislusného bezprostredného
zobrazenia potvrdenia cesty na obrazovke,
zmluva o ceste vznikd zobrazenim tohto
potvrdenia cesty. V tomto pripade nie je potrebné
Ziadne medzispravodajstvo o prijati rezervacie
podla pismena f) vyssie, pokial vam je pontknutd
moznost uloZenia na trvalom nosi¢i Udajov a
vytlaéenia potvrdenia o ceste. Zaviaznost
cestovnej zmluvy vak nezavisi od toho, ¢i tieto
moznosti uloZenia alebo vytlacenia skutocne
vyuZijete.

1.4 Upozorriujeme, Ze podla zakonnych
ustanoveni §§ 312 a nasl. BGB (nemecky
obdiansky zakonnik) pre pontkané cestovné
sluzby, ktoré boli uzatvorené na dialku (najma
listy, telefonické hovory, faxové spravy, e-
mailov, SMS sprav, telemédii a online sluZieb)
neexistuje pravo na odstdpenie od zmluvy, ale
iba zakonné prava na odstupenie a
vypovedanie, najma pravo na odstupenie
podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie od
zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzavreta mimo obchodnych priestorov, pokial
Ustne rokovania, na ktorych sa uzavretie zmluvy
zaklada, neboli vedené na zaklade
predchadzajucej objednavky spotrebitela; v
poslednom uvedenom pripade pravo na
odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. Platba / Cestovné dokumenty

2.1 Platby za cenu zdjazdu pred ukoncenim
zdjazdu moZeme my a cestovnd kanceldria
pozadovat alebo prijat len v pripade, ak existuje
platna zmluva o zabezpeceni penazi zakaznika a
ak vam bol jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym sposobom odovzdany certifikat o
zabezpeceni s menom a kontaktnymi udajmi
subjektu zabezpecujlceho peniaze zékaznika.
Po uzavreti zmluvy je po predlozeni poistného
certifikdtu splatna zaloha vo vyske 20 %ceny
z3jazdu. Zostatok je splatny 28 dni pred
zatiatkom zdjazdu, ak bol predloZeny poistny
certifikat a nase pravo na odstipenie od zmluvy z
dovodu uvedeného v bode 7uz nemozno
uplatnit. Pri zmluvéch o jednotlivych cestovnych
sluzbach nie je potrebné zabezpecenie penazi
zakaznika a vydanie zaruéného listu. Z ponuk
ciest mdZu vyplyvat skorSie splatnosti pre uréité
cestovné sluzby (napr. pre niektoré Specialne
letecké tarify).

DERTOUR

DERTOUR KLASSIK- UND KULTUR-EVENTS a
DERTOUR SPORTS

Ak si rezervujete vstupenky, Startové ¢isla na Ucast
na $portovych podujatiach alebo podobné (dalej
len ,vstupenka“) ako samostatnu sluzbu,

t. j. ak rezervacia vstupenky nie je sicastou balika
sluzieb v zmysle § 651a BGB, cena za vstupenku je
splatna v plnej vyske ihned po obdrzani
potvrdenia.

2.2 Pri platbe kreditnou kartou alebo
prostrednictvom inkasného konania SEPA bude
vé§ Ucet automaticky zatazeny v prisludnych
terminoch.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo zostatok v
stlade s dohodnutymi splatkovymi terminmi,
hoci sme pripraveni a schopni riadne
poskytnut zmluvné sluzby, splnili sme nae
zékonné informacné povinnosti a vo vas
prospech neexistuje Ziadne zakonné ani
zmluvné pravo na zadrZanie, sme opravneni po
upomienke s stanovenou lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a U¢tovat vam storno
poplatky podla bodu 4.2 veta 2az 4.6.

2.4 Cestovné dokumenty budu, pokial bola
zaloha a doplatok uhradené v sulade s
dohodnutymi splatkovymi terminmi, spravidla
vystavené priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty,
v pripade kratkodobych rezervacii v pripade
potreby do 24 hodin. Cestovné dokumenty sa
zvyCajne zasielaju e-mailom alebo v tlaéenej
forme vasmu cestovnej kancelarii,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali
cestovné sluzby, alebo po prislusnej dohode
priamo vam. V pripade kratkodobych rezervacif
letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut
uloZenie cestovnych dokumentov na
rezervovanom letisku. Tieto budu po zaplateni
odovzdané na letisku. Za dodato¢né naklady,
ktoré tym vznikn, sa Gctuje manipulacny
poplatok vo vyske 15 EUR za kazdu transakciu.
3. Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

3.1 0dchylky podstatnych vlastnosti cestovnych
sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti
zmluvy a ktoré neboli spésobené z nasej strany v
rozpore s dobrymi mravmi, su povolené pred
zaCiatkom cesty, pokial su tieto odchylky
nepodstatné a nemaju vplyv na celkovy
charakter cesty.

3.2. Sme povinni vas o zmenach sluzieb
informovat bezodkladne po zisteni dévodu
zmeny na trvalom nosici ddajov (napr. aj
prostrednictvom e-mailu, SMS alebo hlasovej
spravy) jasnym, zrozumitelnym a vyraznym
spbsobom.

3.3V pripade podstatnej zmeny podstatnej
vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali
stcastou cestovnej zmluvy, mate prévo v
primeranej lehote, ktort stanovime stcasne
s 0znamenim o zmene,

+bud prijat zmenu

+alebo bezplatne odstUpit od cestovnej zmluvy
ralebo pozadovat ¢ast na ndhradnej ceste, ak
sme takuto cestu ponukli.

Mate na vyber, ¢i na naSe oznamenie
zareagujete alebo nie. Ak chcete na nase
ozndmenie reagovat, mdZete bud sdhlasit so
zmenou zmluvy, poZiadat o Ggast na
ponuknutej nahradnej ceste alebo bezplatne
odstupit od zmluvy. Ak

Stav: august 2025

neodpoviete alebo neodpoviete vcas, oznamend
zZmena sa povazuje za prijatd. Na to vas
upozoriujeme v oznameni podla bodu 3.2.
3.4. Pripadné naroky na zaruku zostavaju
nedotknuté, pokial si zmenené sluzby spojené s
vadami. Ak sme mali nizSie naklady na realizaciu
zmenenej cesty alebo nahradnej cesty
rovnocennej kvality, rozdiel vam bude vrateny
vsulade s § 651m ods. 2 BGB.

4, Odstipenie zakaznika pred zaciatkom cesty /
naklady na odstupenie

4.1Z cestovnej zmluvy mozete odstupit
kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstupenie
od zmluvy je potrebné oznamit ndm. Ak bola
cesta rezervovand prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, odsttipenie od zmluvy je mozné
oznamit aj tejto kancelarii. Odpori¢ame vam
oznamit odsttpenie od zmluvy na trvalom nosici
udajov.

4.2 Ak pred zacatim cesty odstupite od
pausélnej cesty alebo sa na pausélnu cestu
nevydate, strdcame narok na cestovnu cenu.
Namiesto toho mbzeme pozadovat primerant
nahradu, pokial za odsttpenie od zmluvy
nezodpovedame my alebo pokial v mieste
destinacie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nenastali mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne
ovplyviiuju realizaciu cesty alebo prepravu osob
do miesta destinacie. Okolnosti st nevyhnutné a
mimoriadne, ak nie si pod nasou kontrolou a ak
by sa ich désledky nedali zabranit ani v pripade,
Ze by boli prijaté vsetky primerané opatrenia.
4.3 Ak pred zacatim cesty odstupite od
jednotlivych sluZieb alebo nevyuZijete
jednotlivé sluzby, strdcame narok na cenu
zajazdu. Namiesto toho mézeme pozadovat
primerant nahradu, pokial nie sme zodpovedni za
odsttpenie od zmluvy.

4.4 VySku nahrady sme stanovili pausélne s
ohladom na obdobie medzi ozndmenim o
odstlpeni od zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj
s ohfadom na ocakévané Uspory nakladov a
ocakavané prijmy z iného vyuZitia cestovnych
sluzieb. Na vasu ziadost sme povinni zdévodnit
vysku nahrady. Pausalne odskodné najdete v
bode 19 tychto cestovnych podmienok.

4.5 V kazdom pripade méte pravo preukazat,
Ze primerana nahrada, na ktori mame narok, je
podstatne nizsia ako pozadovand pausélna
ndhrada.

4.6 Vlyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto
uvedenych pausélnych nahrad individualne
vypocitand néhradu. Tato mdze byt vy$sia alebo
nizsia ako pausalna néhrada. V takomto pripade
sme povinni konkrétne vycislit pozadované
odskodnenie s prihliadnutim na usetrené
vydavky a po odpocitani toho, ¢o ziskame inym
vyuZitim cestovnych sluZieb, a na vasu Ziadost
ho odévodnit.

4.7 Ak sme v dosledku odstupenia od zmluvy
povinni vratit cestovnu cenu, urobime tak
bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni od
dorucenia vyhlasenia o odsttipeni od zmluvy.
5. Zmeny rezervacie / nahradni ucastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy neméte narok na zmeny,
najma pokial ide o termin cesty, ciel cesty,
miesto



zaciatku cesty, ubytovania alebo sposobu
dopravy (zmena rezervécie). Ak si napriek tomu
Zelate zmenit rezervéciu — pokial je to mozné -,
vzniknd nam spravidla rovnaké naklady ako v
pripade odstdpenia od zmluvy z vasej strany.
Preto vam musime Uctovat néklady v rovnakej
vyske, ako by vznikli v ¢ase zmeny rezervacie v
pripade odstupenia od zmluvy. Ak sa nejedna o
zmenu rezervacie, ktord si vyzaduje len
minimalne administrativne naklady, G¢tujeme
navyse poplatok za spracovanie v zavislosti od
vynaloZenych nakladov, o vyske ktorého vas
informujeme pred konkrétnou zmenou
rezervacie. V tomto ohlade mate pravo
preukdzat, Ze nahrada, na ktord mame nérok, je
podstatne nizsia ako pozadovany poplatok za
spracovanie.

Vyssie uvedené ustanovenia neplatia, ak je
zmena rezervacie nevyhnutna z dovodu, Ze sme
vam neposkytli Ziadne, nedostatocné alebo
nespravne predzmluvné informécie podla § 250
ods. 3 EGBGB; v takomto pripade je zmena
rezervécie bezplatna.

5.2 Vase zakonné pravo podlfa § 651e BGB
poZadovat od nds oznamenie na trvalom nosici
udajov, aby namiesto vas prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o ceste prevzal treti
subjekt, zostava tymito podmienkami
nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade v€asné, ak nam bude dorucené 7 dni
pred zadiatkom cesty.

6. NevyufZité sluzby Ak nevyuzijete jednotlivé
cestovné sluzby, ktoré sme boli pripraveni a
schopni poskytnut v sdlade so zmluvou, z
dévodov, ktoré mézete pripisat sebe, nemate
narok na pomerné vratenie ceny zdjazdu. To
neplati, ak by takéto dévody opravnovali na
bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na
vypovedanie zmluvy o cestovnom ruchu podia
zékonnych ustanoveni. Budeme sa snaZit o
vratenie usetrenych vydavkov poskytovatelmi
sluzieb. Tato povinnost neplati, ak ide o tplne
zanedbatelné vydavky.

7. Odsttpenie od zmluvy z dévodu

nedosiahnutia minimalneho poétu ucastnikov
7.1. Ak sa do 28 dni pred zaciatkom cesty
nedosiahne minimélny pocet tcastnikov
uvedeny v ponuke alebo stanoveny Uradmi,
médzeme odstupit od cestovnej zmluvy, ak bol
minimalny pocet tcastnikov uvedeny v ponuke
cesty a tento pocet, ako aj predchadzajuci
termin, do ktorého vam musi byt doru¢ené
oznamenie o odstipeni od zmluvy pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom cesty. V kazdom
pripade sme povinni vas bezodkladne
informovat o spineni podmienok pre
neuskutoénenie cesty a ¢o najskor vam zaslat
vyhldsenie o odstipeni od zmluvy. Ak je uz
vopred zrejmé, Ze minimalny pocet Ucastnikov
nebude dosiahnuty, budeme vas o tom
informovat.

7.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutocni,
bezodkladne, v kazdom pripade viak do 14 dni od
dorucenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy,
vam vratime vase platby za cenu cesty.

8. Vypoved'z dévodov tykajucich sa spravania
Mbzeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo po
zatati cesty vypovedat cestovnd zmluvu bez
dodrzania vypovednej lehoty, ak napriek nasej
vystrahe trvalo nardsate priebeh cesty alebo sa
spravate v rozpore so zmluvou takym sposobom,
Ze je opravnené okamzité zrusenie zmluvy. To
neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou
sposobené porusenim nasich vlastnych
informacnych povinnosti. Ak zmluvu vypovieme,
zachovavame si narok na cestovnu cenu; musime
viak zapotitat hodnotu usetrenych vydavkov a
vyhody, ktoré ziskame z iného vyuzitia
nevyuZitych sluZieb, vratane sum, ktoré nam
pripadne uhradia poskytovatelia sluZieb.

9. Odstuipenie od cestovnej zmluvy z dévodu
nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti V tejto
suvislosti odkazujeme na zakonné ustanovenia v
Obcianskom zékonniku, ktoré zneju nasledovne:
,§ 651h Odstupenie od zmluvy pred za¢iatkom
cesty

(1) Pred zaciatkom cesty mdzZe cestujuci
kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak cestujuici
odstpi od zmluvy, cestovna kancelaria straca
ndrok na dohodnutu cenu cesty. Cestovna
kancelaria vSak moZze poZadovat primeranu
ndhradu.

[.]

(3) Odchylne od odseku 1 veta 3 mdze cestovatel

Organizatori zdjazdov nemozu pozadovat
odskodnenie, ak na mieste urcenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastanu nevyhnutné
mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnia
realizdciu zajazdu alebo prepravu 0s6b na miesto
urcenia. Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne v
zmysle tohto podnadpisu, ak nie st pod kontrolou
strany, ktora sa na ne odvoldva, a ak by ich
ddsledky nebolo mozné zabranit ani v pripade,
keby boli prijaté vietky primerané opatrenia.
(4) Cestovnd kancelaria moze pred zacatim cesty
odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch:
1.[.]

2. cestovna kancelaria je z dovodu
nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti
zabranena v plneni zmluvy; v takomto pripade je
povinna odsttpit od zmluvy bezodkladne po
zisteni dévodu odstupenia.

Ak cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy,
straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovna kanceldria v désledku
odstupenia od zmluvy povinna vrétit cenu
zajazdu, musi tak urobit bezodkladne, v kazdom
pripade vSak do 14 dni od odstdpenia od zmluvy.
10. Povinnosti cestujliceho spolupracovat

10.1 Cestovné doklady

Ak ste v stanovenych lehotach neobdrzali
potrebné cestovné dokumenty, informujte nas
alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom
ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby, vcas.
10.2 Oznamenie o nedostatkoch /

Ziadost o ndpravu Ak cesta nie je bez
nedostatkov

, moZete poziadat o ndpravu. Na to je potrebnd
vasa spolupraca, bez ohladu na nasu primarnu
povinnost poskytovat sluzby. Preto ste povinni
urobit v3etko, ¢o je od vés primerane mozné, aby
ste prispeli k odstraneniu poruchy a aby ste
pripadné skody ¢o najviac obmedzili alebo tplne
predisli.

Ak sme nemohli odstrénit zavadu v désledku
zavineného opomenutia ozndmenia o zévade,
nemdte narok na znizenie ceny podla § 651m
BGB ani na nahradu $kody podla § 651n BGB.
Ste povinny bezodkladne oznamit reklamaciu
na$mu miestnemu zastupcovi. Ak miestny
zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne
povinny, akékolvek nedostatky v ceste je
potrebné nahlésit na niz3ie uvedené kontaktné
Udaje alebo na ozndmené kontaktné miesto;
informécie o dostupnosti nasho miestneho
zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného
miesta sU uvedené v potvrdeni cesty a/alebo v
cestovnych dokladoch.

V kazdom pripade uvedte ¢islo transakcie/cesty
uvedené v cestovnych dokladoch, ciel cesty a
datumy cesty.

Nahlasenie nedostatkov vak mobzete oznamit aj
cestovnej kanceldrii, cez ktord ste si cestovné
sluzby rezervovali.

N33 miestny zastupca je povereny zabezpedit
napravu, pokial je to mozné. Nie je vSak
opravneny uznavat naroky.

10.3 Stanovovanie lehoty pred vypovedanim

Ak chcete vypovedat cestovnti zmluvu z dévodu
nedostatku cesty uvedeného v § 651i ods. 2 BGB,
pokial je podstatny, podla § 6511 BGB, musite
nam predtym stanovit primerant lehotu na
napravu. To neplati len v pripade, ak odmietneme
napravu alebo ak je potrebna okamzita
néprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pri
leteckej doprave; osobitné pravidld a lehoty na
poziadanie o napravu

(a) Upozoriujeme, Ze strata batoziny,

-poskodenie a meskanie v suvislosti s leteckou
dopravou podla ustanoveni leteckého prava
musite bezodkladne nahlasit na mieste
prostrednictvom hlasenia o $kode (,,P.I.R.”)
prislusnej leteckej spolo¢nosti. Letecké
spoloénosti a cestovné kanceldrie mézu na
zaklade medzinarodnych dohdd odmietnut
nahradu Skody, ak nebolo vypInené hlasenie o
$kode. Hlasenie o $kode je potrebné podat do 7
dni v pripade poskodenia batoZiny a do 21 dni v
pripade meskania po jej vydani.

(b) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravne doruéenie
batoziny bezodkladne nahldsit nam, ndsmu
miestnemu zdstupcovi alebo nasej kontaktnej
osobe alebo cestovnej kancelarii.

10.5 Obmedzenia prepravy

Prosime o pochopenie, Ze tehotné cestujuce
mozu z bezpecnostnych dovodov zvycajne
cestovat na nasich vyletnych lodiach len do 23.
tyzdna tehotenstva. V pripade leteckych ciest

toto pravidlo plati do 35. tyzdna tehotenstva.
Prosime, k o n t a k t ujte nds ¢o najskor, aby
sme mohli objasnit podmienky platné pre vasu
cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Naa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré
nie su telesnymi poskodeniami a neboli
spdsobené zavinenim, je obmedzena na
trojndsobok ceny cesty.

11.2 Nasa deliktna zodpovednost za $kody, ktoré
nie st telesnymi poskodeniami alebo
poskodeniami sexudlnej sebaurcenia a ktoré
neboli spdsobené zavinenim, je obmedzend na
trojnasobok ceny cesty.

113 Pripadné naroky presahujtice ramec
ustanoveni bodov 11.1 a 11.2 vyplyvajuce z
medzindrodnych dohdd alebo zakonnych
predpisov zaloZenych na tychto dohodach nie
su tymito obmedzeniami dotknuté.

114 Nenesieme zodpovednost za poruchy
sluzieb, skody na zdravi a majetku v suvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré su sprostredkované
ako sluzby tretich stran (napr. sprostredkované
vylety, Sportové podujatia, ndvstevy divadla,
vystavy), ak boli tieto sluzby v ponuke zéjazdu a v
potvrdeni zéjazdu vyslovne a s uvedenim
totoZnosti a adresy sprostredkovaného
zmluvného partnera oznacené ako sluzby tretich
stran tak jednoznacne, Ze pre vas bolo zrejmé, ze
nie su sti¢astou nasich cestovnych sluZieb a boli
vybrané samostatne. §§ 651b, 651c, 651w a 651y
BGB tymto zostdvaju nedotknuté. Zodpovedame
vsak, ak a pokial bola pricinou vasej skody
porusenie nasich povinnosti informovat,
objasfiovat alebo organizovat.

12. Uplatriovanie narokov: Adresat, informacie

o rieSeni spotrebitelskych sporov

12.1 Néroky podla § 651i ods. 3 ¢. 2 - 7 BGB musite
uplatnit vo&i nam. Uplatnenie narokov je mozné
aj prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak boli
cestovné sluzby rezervované prostrednictvom
tejto cestovnej kanceldrie. Odporuca sa
uplatnenie narokov na trvalom nosi¢i idajov.

12.2 Upozorfiujeme, Ze sa nezU¢astriujeme na
dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov.
Pre vsetky cestovné zmluvy uzavreté v ramci
elektronického pravneho styku upozoriiujeme
na eurdpsku platformu pre online riesenie
sporov http://ec.europa.eu/con-sumers/odr,
ktord bude k 20.07.2025 zrusena. Staznosti uz
nie je mozné podavat ani teraz.

13. Proml¢anie jednotlivych cestovnych sluZieb
Pripadné naroky na nahradu skody voci ndm sa
v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych
sluzieb preml¢uju podla zékonnej premlcacej
lehoty podla §§ 195, 199 BGB (nemecky
obciansky zakonnik). Okrem toho sa naroky vodi
nam preml¢ujd jeden rok od zacdiatku zékonnej
premlcacej lehoty.

14. Ozndmenie o zodpovednosti dopravcov
cestujuicich na mori za nehody

Zodpovednost dopravcu pri preprave
cestujucich po mori podlieha v pripade smrti
alebo telesného poskodenia cestujucich, straty
alebo poskodenia batoziny, straty alebo
poskodenia cennosti, ako aj v pripade
cestujucich s obmedzenou pohyblivostoupri
strate alebo poskodeni pomocok na mobilitu
alebo iného $pecialneho vybavenia nariadeniu
(ES) €. 392/2009 Eurdpskeho parlamentu a Rady
z 23. aprila 2009 o zodpovednosti dopravcov
cestujucich po mori za skodu spdsobenu
ustanoveniach a pravach cestujucich na zéklade
tohto nariadenia néjdete na adrese
https://www.kataloge.dertouristik.info/services/
rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
htmI?to80k=kreuzfahrten.

15. Povinnost informovat o totoznosti
prevadzkovatela leteckej dopravy Na zaklade
nariadenia EU o informovani

o totoZnosti prevadzkovatela leteckej dopravy,
sme povinni vas pri rezervacii informovat o
totoZnosti prevédzkovatela leteckej dopravy, ako
aj o vietkych leteckych dopravnych sluzbéch,
ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovanej
cesty. Ak v Case rezervacie este nie je znama
prevadzkujica letecka spoloénost, sme povinni
uviest letecku spolo¢nost alebo letecké
spolocnosti, ktoré pravdepodobne budu
prevédzkovat let. Akondhle budeme vediet, ktora
letecka spolo¢nost bude prevadzkovat let,
budeme vés o tom informovat. Ak sa pdvodne
uvedend prevadzkujuca letecka spoloénost
zmeni, budeme vas o tejto zmene bezodkladne
informovat.

Zoznam leteckych spolocnosti, ktorym bol
zakazany prevadzka v EU (spoloény zoznam,
predtym ,Cierny zoznam

list") je k dispozicii na tejto internetovej
stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
the-mes/eu-air-safety-list_de

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Pred uzavretim zmluvy vas/cestujliceho
informujeme o vSeobecnych pasovych a
vizovych poZziadavkdch, ako aj o zdravotnych
formalitach v krajine destinacie, vratane
pribliznych lehét na ziskanie pripadne
potrebnych viz.

16.2 Za ziskanie a nosenie potrebnych a platnych
cestovnych dokladov, pripadne potrebnych
ockovani, ako aj za dodrziavanie colnych a
devizovych predpisov ste zodpovedni vylu¢ne
vy. Nevyhody vyplyvajice z nedodrzania tychto
predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov, idu na
va$ Ucet. To neplati, ak sme vas zavinene
neinformovali, informovali nedostatocne alebo
nespravne.

16.3 Nenesieme zodpovednost za véasné udelenie
a dorucenie potrebnych viz prislusSnym
diplomatickym zastupenim, aj ked'ste nas
poverili ich vybavenim, pokial sme nezanedbali
svoje povinnosti.

17. Cestovné poistenie (poistenie storna cesty
atd’) Upozorfiujeme, Ze ceny ciest uvedené v
tomto kataldgu nezahffiajd poistenie storna
cesty (poistenie storna a poistenie prerusenia
cesty). Ak pred zacatim cesty odstupite od cesty,
vzniknd vam néklady na storno. V pripade
prerudenia cesty mézu vzniknut dodato¢né
naklady na spiato¢nu cestu a iné dodatocné
naklady. Preto odportéame uzavriet $pecidlne
komplexné poistenie od spolocnosti ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strafle 2,
81737 Mnichov. Okrem poistenia storna cesty
obsahuje komplexné cestovné poistenie s
nonstop pohotovostnou sluzbou.

18. Ochrana tdajov

Osobné adaje, ktoré nam poskytnete, spracivame
v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych idajov. Dalsie informacie o spractvani
vasich osobnych tdajov najdete v nasich
informaciach o ochrane osobnych tdajov. Ak pri
rezervacii cesty uvediete svoju e-mailovu
adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vds
informovali o podobnych cestovnych ponukach
nasej spolocnosti. Ak si nezelate zasielanie
informacii, mozete kedykolvek namietat proti
tomuto poufzitiu bez toho, aby vam vznikli iné
naklady ako ndklady na prenos podla zakladnych
sadzieb. Na tuto skutoénost vas budeme
upozorfiovat pri kazdom pouZiti vasej e-mailovej
adresy na tento Ucel. Alternativne mozete
namietat proti zasielaniu e-mailov uz pri
rezervacii.

19, Pausalne odskodné (pozri body 4.2 az

4.9)

Viyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej
cestovnej sluzby a od momentu, kedy sme
dostali vase ozndmenie o odstupeni od zmluvy.
Ak ste si zostavili viacero cestovnych sluZieb s
individudlnymi cenami (napr. let a okruznd cesta),
nahrada sa vypocita individualne na zaklade nizsie
uvedenych pausalnych ndhrad a néasledne sa
s¢ita. Upozornujeme na pripadné odchylky,
ktoré maju prednost v ponukach jednotlivych
cestovnych sluzieb.

Pausalne odskodné za jednotlivé cestovné sluzby
je odstupriované takto:

19.1Pri  rezervacidch leteckych balikov a
rezervaciach len hotela: do 42. dna pred
zaciatkom cesty 30 %

od 41. dia pred zaCiatkom cesty 35

% od 29. dna pred zaciatkom cesty

40 % od 21. dria pred zaciatkom

cesty 50 % od 14. dna pred

zaciatkom cesty 70 % od 6. dnia pred

zatiatkom cesty 80 %

19.2 Storno/rezervaéné poplatky za rezervované
vstupenky su spravidla 100 %, pretoze ide o
sprostredkované cestovné sluzby.

19.3 DERTOUR SPORTS (01.10.2024 - 31.12.2025)
Cestovné baliky

do 90 dni pred zaciatkom cesty 40 % ceny zdjazdu.
do 60 dni pred zaciatkom cesty 60 % ceny zajazdu.
do 31 dni pred zaliatkom cesty 80 % ceny zajazdu.
od 30 dni pred zaciatkom cesty 90 % ceny zajazdu.

Organizator

DERTOUR

Znacka spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH
Humboldtstr. 140-144

51149 Kolin

Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynom

Okresny stid: Kolin HRB 53152



