Cestovné podmienky spolo¢nosti Capital Holidays (Europe) GmbH

Vazeni zakaznici a cestujuci,

prosime Vas, aby ste si pozorne precitali nasledujuce cestovné podmienky. Tieto cestovné podmienky sa, pokial su platne dohodnuté, stavaju sucastou
zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi zakaznikom resp. cestujucim — dalej len ,cestujuci® — a spolonostou Capital Holidays (Europe) GmbH, dalej len
,»CPH*. Doplfiaju zakonné ustanovenia §§ 651a — y BGB (Obciansky zakonnik) a ¢lankov 250 a 252 EGBGB (Zakon o zavedeni BGB) a doplfiaju ich.

Preto si pred rezervaciou pozorne precitajte tieto cestovné podmienky!

1. Rozsah péOsobnosti; uzavretie zmluvy o pobalovom zajazde;
zlavy z ceny viazané na vek; informacia o prave na odstupenie
od zmluvy

1.1. Pre v§etky sposoby rezervacie plati:

a) Tieto podmienky platia pre balikové cestovné ponuky, ako aj pre
samostatné cestovné sluzby (napr. len hotel, len let atd.) a jednodrové
cestovné sluzby spolo¢nosti CPH. Kazdy nasledujuci odkaz na pojmy
,cestovna sluzba“ alebo ,sluzba® sa vztahuje na sluzby v ramci
pausalnych cestovnych zmllv, ako aj na samostatné cestovné sluzby v
zmysle § 651a ods. 3 a jednodnové vylety ponukané spolo¢nostou CPH,
pokial nie su pre samostatné cestovné sluzby a jednodfiové vylety
stanovené Ziadne osobitné pravidla.

b) Zakladom ponuky CPH a rezervacie cestujuceho je cestovny
prospekt a doplriujuce informacie CPH pre prislusnu cestu, pokial su
cestujucemu k dispozicii pri rezervacii.

c) Cestovné kancelarie a rezervaéné centra nie st CPH opravnené
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo robit zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o baliku sluzieb, presahuji ramec ponuky
zajazdu alebo sluzieb zmluvne garantovanych CPH alebo sU s nimi v
rozpore.

d) Udaje v hotelovych sprievodcoch a podobnych zoznamoch, ktoré
nevydava CPH, nie su pre CPH a povinnost CPH poskytovat sluzby
zavazné, pokial neboli vyslovne dohodnuté s cestujucim ako sucast
povinnosti CPH poskytovat sluzby.

e) Ak sa obsah potvrdenia cesty od CPH li$i od obsahu rezervacie, ide o
novu ponuku od CPH, na ktord je CPH viazana po dobu 10 dni. Zmluva
vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial CPH upozornila na zmenu
tykajucu sa novej ponuky a splnila svoje predzmluvné informaéné
povinnosti a cestujuci v ramci viazacej lehoty vyjadrii CPH svoj sthlas
vyslovnym vyhlasenim alebo zaplatenim zalohy.

f) Predzmluvné informécie poskytnuté spolo¢nostou CPH o podstatnych
vlastnostiach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatocnych
nakladoch, platobnych podmienkach, minimalnom pocte u€astnikov a
pausalnych poplatkoch za zruSenie (podia ¢lanku 250 ods. 3 bodov 1, 3
az 5 a 7 EG-BGB) sa nestanu su¢astou zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, len ak sa na tom strany vyslovne dohodnu.

g) Cestujuci zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky spolucestujucich,
pre ktorych vykonava rezervaciu, rovnako ako za svoje vlastné, pokial
cestujuci prevzal prislusny zavazok vyslovnym a osobitnym vyhlasenim.

1.2. Pre rezervacie uskuto¢nené ustne, telefonicky, pisomne, e-

mailom alebo faxom plati:

a) Rezervaciou cestujuci zavéazne ponika CPH uzavretie pau$alnej
cestovnej zmluvy.

b) Opéné rezervacie, pri ktorych ma cestujici pravo na bezplatné
odstupenie od zmluvy v ramci definovaného Casového obdobia, su
mozné len na zaklade vyslovnej dohody s CPH. Aj rezervacia s opciou
predstavuje pre cestujuceho pravne zavaznu rezervaciu podia bodu a)
vy$Sie. Ak je dohodnuta rezervacia s opciou, CPH zavazne rezervuje
cestovné sluzby s opciou pre cestujuceho do konca dohodnutej lehoty
na bezplatné odstipenie od zmluvy. Cestujlci je povinny do tohto
terminu informovat CPH, ak si uz nezelad zavaznu rezervaciu cestovnej
sluzby, na ktorG ma opciu, a chce bezplatne odstupit od zmluvy. V
takom pripade bude rezervacia zruSena bez vzniknutia nakladov pre
cestujuceho. Ak cestujuci takuto informaciu neposkytne alebo ju
neposkytne v€as, pravo na bezplatné odstipenie od zmluvy zanika.

c) Ak cestovné sluzby rezervované cestujucim nemozno okamzite
potvrdit z dévodu nedostatocnej dostupnosti v rezervacnom systéme
CPH, cestujuci dostane predbezné oznamenie vo forme tzv. potvrdenia
ziadosti, prostrednictvom ktorého sa cestujucemu oznami, Ze cestovné
sluzby rezervované cestujucim boli poziadané u poskytovatelov sluzieb.
Ak rezervaciu nie je mozné Uplne potvrdit, cestujici bude informovany a
uz nie je viazany rezervaciou podla bodu a).

d) Zmluva nadobuda platnost dfiom doruCenia potvrdenia cesty
(vyhlasenia o prijati) zo strany CPH. Pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti CPH zasle cestujiucemu potvrdenie cesty v
sulade so zakonnymi poziadavkami na trvalom nosic¢i Udajov (ktory
cestujucemu umoziiuje uchovat’ alebo ulozZit vyhlasenie v nezmenenej
podobe tak, aby bolo cestujucemu dostupné v primeranom &asovom
horizonte, napr. na papieri alebo e-mailom),

pokial cestujuci nema narok na potvrdenie cesty v papierovej forme
podla ¢l. 250 § 6 ods. (1) veta 2 EGBGB, pretoze k uzavretiu zmluvy
doSlo za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.3.Pri rezervaciach v elektronickom obchode (napr. internet,
aplikacia, telemédia) plati pre uzavretie zmluvy:

a) Cestujucemu bude vysvetleny priebeh elektronickej rezervacie v
prislusnej aplikacii CPH.

b) Cestujuci ma k dispozicii prisluSni moznost’ opravy, vymazania
alebo resetovania celého rezervaéného formulara, ktorej pouzitie je
vysvetlené.

c) Jazyky zmluvy ponukané na vykonanie online rezervécie su
uvedené. Z pravneho hfadiska je rozhodujici vyluéne nemecky
jazyk.

d) Pokial je text zmluvy ulozeny v online rezervaénom systéme CPH,
cestujuci je o tom informovany a je informovany aj o moznosti
neskorsieho vyvolania textu zmluvy.

e) Stlacenim tlacidla ,rezervovat’ s platbou“ cestujici zavézne ponika
CPH uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Cestujuci je viazany
touto ponukou zmluvy od odoslania elektronického vyhlasenia.

f) Cestujuci dostane elektronické potvrdenie o prijati svojej rezervécie
bezodkladne.

g) Odoslanie rezervacie stlatenim tlagidla ,rezervovat s platbou”
nezaklada narok cestujuceho na uzavretie zmluvy o baliku sluzieb v
sulade s jeho rezervaciou. CPH je skor volna v rozhodnuti, ¢i ponuku
zmluvy cestujuceho prijme alebo nie.

h) Zmluva vznika doruéenim potvrdenia cesty od CPH cestujicemu.

i) Ak sa potvrdenie cesty uskutoCni ihned po vykonani rezervacie
cestujuceho stlacenim tlacidla ,rezervovat s platbou“ prostrednictvom
prislusného bezprostredného zobrazenia potvrdenia cesty na obrazovke
(rezervacia v realnom c¢ase), zmluva o balikovom zajazde nadobuda
platnost pri dorueni a zobrazeni tohto potvrdenia cesty cestujucemu na
obrazovke bez toho, aby bolo potrebné zaslat medzispravu o prijati jeho
rezervacie podla bodu f); pokial ma cestujici moznost ulozZit si
potvrdenie cesty na trvalom nosiCi udajov a vytlaCit' si ho. Zavaznost
zmluvy o balikovom zajazde vSak nezavisi od toho, ¢i cestujuci skutone
vyuzije tieto moznosti uloZenia alebo vytlatenia. CPH dodato¢ne zasle
cestujucemu kopiu potvrdenia o ceste v textovej forme.

1.4. Ak su zlavy viazané na vek — napr. zlava pre deti/bezplatna pre
maloleté deti — rozhodujuci je vek dietata v defi navratu dohodnuty v
zmluve. Tento vek musi cestujuci uviest pri rezervacii.

1.5. CPH upozornuje, Ze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7,
312g ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB) v pripade zmluv o balikovych cestach
podla § 651a a § 651c BGB, ktoré boli uzavreté na dialku (listy,
katal6gy, telefonické hovory, faxové spravy, e-mailov, sprav zasielanych
prostrednictvom mobilnych telefénov (SMS), ako aj rozhlasu, telemédii
a online sluzieb), neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy, ale iba
zdkonné prava na odstipenie a vypovedanie, najma pravo na
odstupenie podia § 651h BGB (pozri tiez bod 5). Pravo na odstupenie od
zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach uzavreta
podla § 651a BGB mimo obchodnych priestorov, pokial Ustne rokovania,
na ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy, neprebehli na zéaklade
predchadzajicej objednavky spotrebitela; v poslednom uvedenom
pripade pravo na odstUpenie od zmluvy takisto neexistuje.

2. Platba

2.1. CPH a cestovna kancelaria m6zu pozadovat alebo prijat platby za
cestovné pred ukonéenim zajazdu len v pripade, ak existuje platna
poistna zmluva a cestujicemu bol odovzdany poistny certifikat s menom
a kontaktnymi Udajmi poistovatela v jasnej, zrozumitelnej a zvyraznené
forme. Po uzavreti zmluvy je po predlozeni poistného certifikatu splatna
zdloha vo vyske 20 % ceny zdjazdu. Zostatok je splatny 30 dni pred
zaCiatkom zajazdu, ak bol predlozeny poistny certifikat a zajazd nemdze
byt zruSeny z dévodu uvedeného v bode 8. Pri rezervaciach kratSich
ako 30 dni pred zaciatkom cesty je cela cena cesty splatna ihned. Pri
platbach za jednotlivé cestovné sluzby a denné cestovné sluzby v
zmysle bodu 1.1 a) neexistuje zo strany CPH Ziadna
povinnost zabezpedit



zabezpeCenia penazi zakaznikov, takze sa nevydava ani zarucny
certifikat.

2.2. Odchylne od ustanoveni v bode Chyba! Referenény zdroj nebol
najdeny. nie je odovzdanie zaru¢ného listu podmienkou splatnosti
platby, ak pausalna ponuka nezahffia dopravu na miesto poskytovania
pausalnych cestovnych sluzieb a/alebo spat a odchylne od bodu Chyba!
Referenény zdroj sa nenasiel.. je dohodnuté a uvedené v potvrdeni
cesty, ze celd cena cesty je splatna bez predchadzajucej zalohy po
skonéeni pausalnej cesty na konci pobytu.

2.3. Cestovné poistenia sprostredkované spolo¢nostou CPH su splatné v
plnej vySke ihned po uzavreti zmluvy, pokial nie je v prislusnom
potvrdeni rezervacie uvedené inak.

2.4. Ak cestujuci nezaplati zalohu a/alebo zostatok ceny v sulade s
dohodnutymi splatkami, hoci CPH je pripravena a schopna riadne
poskytnat zmluvné sluzby, splnila svoje zakonné informac¢né povinnosti
a cestujici nema ziadne zakonné ani zmluvné pravo na zapocitanie
alebo zadrzanie, a ak je cestujuci zodpovedny za omeSkanie s platbou,
CPH je opravnena po upomienke s stanovenou lehotou a po uplynuti
lehoty odstupit od zmluvy o zajazde a Ucétovat cestujucemu storno
poplatky podla bodu 5.

2.5. Cestovné dokumenty budd po Uplnom prijati platby zaslané e-
mailom na e-mailovi adresu uvedenu pri rezervacii.

3. Zmeny obsahu zmluvy pred zac¢iatkom cesty, ktoré sa netykaju
ceny cesty

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi  po uzavreti zmluvy a kioré neboli spbsobené
spoloénost'ou CPH v rozpore s dobrymi mravmi, su spoloénosti CPH
povolené pred zaciatkom cesty, pokial su tieto odchylky nepodstatné a
neovplyviiuju celkovy charakter cesty.

3.2. CPH je povinna informovat cestujiceho o zmenach sluzieb
bezodkladne po zisteni dévodu zmeny na trvalom nosi¢i Udajov (napr. aj
prostrednictvom e-mailu, SMS alebo hlasovej spravy) jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.

3.3. V pripade podstatnej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby
alebo odchylky od osobitnych poZiadaviek cestujuceho, ktoré sa stali
sUcastou zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb, je cestujuci opravneny v
primeranej lehote stanovenej spoloénostou CPH sucasne s oznamenim
o0 zmene bud zmenu prijat, alebo bezplatne odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Ak cestujuci v lehote stanovenej spoloénostou CPH
vyslovne neoznami spolo¢nosti CPH odstdpenie od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, zmena sa povazuje za prijatu.

3.4. Ak je splnenie cestovnej zmluvy zo strany CPH mozné len s
vyraznymi odchylkami v plneni, CPH si vyhradzuje pravo podia
vlastného uvazenia ponuknut cestujucemu v jednotlivych pripadoch
nahradnud cestu. Ak CPH ponukne takito ndhradnud cestu, cestujuci ma
navySe moznost poZiadat o U€ast na takejto nahradnej ceste.

3.5. Pripadné naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, pokial su
zmenené sluzby spojené s vadami. Ak mala spoloénost’ CPH niZsie
néklady na realizaciu zmenenej cesty alebo pripadne ponuknutej
nahradnej cesty rovnakej kvality za rovnaku cenu, cestujicemu sa vrati
rozdiel v stlade s § 651m ods. 2 BGB.

4. ZvySenie ceny; zniZzenie ceny

4.1. Pokial zmluvna sluzba spolo¢nosti CPH zahffia iba jednotlivd
cestovnu sluzbu alebo dennu cestovnu sluzbu v zmysle bodu 1.1 a),
ustanovenia tohto bodu 4 sa neuplatfiujd.
4.2. CPH si vyhradzuje pravo v sulade s § 651f, 651g BGB a
nasledujucimi ustanoveniami zvysit cenu zajazdu dohodnutd v zmluve o
zdjazde, ak po uzavreti zmluvy ddjde k
a) zvySenie ceny za prepravu oséb v doésledku vy$Sich néakladov na
palivo alebo iné zdroje energie,
b) zvySenia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako
sU turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo
c) zmeny vymennych kurzov platnych pre prisluSny balikovy zajazd
ma priamy vplyv na cenu zajazdu.
4.3. ZvySenie ceny zajazdu je pripustné len vtedy, ak CPH jasne a
zrozumitelne informuje cestujuceho v pisomnej forme o zvySeni ceny a
jeho dévodoch a zaroveri oznami vypocet zvySenia ceny.
4.4. ZvySenie ceny sa vypocita takto:
a) V pripade zvySenia ceny za prepravu oséb podla bodu
4.2.a) CPH moze zvysit cenu zajazdu podla nasledujiceho vypoctu:
V pripade zvySenia ceny za sedadlo méze CPH od cestujuceho
pozadovat Uhradu zvySenej sumy.

V opa¢nom pripade sa zvySené naklady na palivo alebo iné zdroje

energie, ktoré dopravca pozaduje od CPH pomerne podla dopravného

prostriedku, vydelia potom prepravovanych oséb. CPH méze od

cestujuceho pozadovat takto vypocitand sumu zvySenia ceny za

kazdu prepravovanu osobu.

osobu méze CPH pozadovat od cestujuceho.
b) V pripade zvySenia dani a inych poplatkov podla bodu 4.2.b) sa cena
zajazdu mdze zvysit o prislusnd pomernu sumu.
c) V pripade zvySenia vymennych kurzov podla bodu 4.2.c) sa cena
zajazdu mdze zvysit v rozsahu, v akom sa tym zajazd pre CPH zdrazel.
4.5. CPH je povinna na ziadost cestujuceho poskytnut zlavu z ceny
zajazdu, ak a pokial' sa ceny, poplatky alebo vymenné kurzy uvedené v
bode 4.1 a) — c) zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaCiatkom zajazdu a
ak to vedie k niz§im nakladom pre CPH. Ak cestujuci zaplatil viac, ako je
suma, ktoru je povinny zaplatit podla tohto ustanovenia, CPH je povinna
mu preplatok vratit. CPH vSak moéze z preplatku, ktory ma vratit,
odpogitat’ skuto€né administrativne naklady, ktoré CPH vznikli. CPH je
povinna na ziadost cestujuceho preukazat vysSku administrativnych
nakladov, ktoré jej vznikli.
4.6. ZvySenie ceny je cestujucemu pripustné len do 20. dria pred
zaciatkom cesty.
4.7. V pripade zvySenia ceny o viac ako 8 % je cestujuci opravneny v
primeranej lehote stanovenej spoloénostou CPH su¢asne s oznamenim
o zvy$eni ceny bud prijat zmenu, alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o
zajazde. Ak cestujuci v lehote stanovenej spolo¢nostou CPH vyslovne
neoznami spolo¢nosti CPH odstupenie od zmluvy o baliku sluzieb,
zmena sa povazuje za prijatu.

5. Odstupenie od zmluvy zo strany cestujuceho

5.1. Ustanovenia tohto bodu 5 sa nevztahuji na jednotlivé cestovné
sluzby alebo denné cestovné sluzby v zmysle bodu 1.1a) s vynimkou
tohto bodu 5.1 a bodu 5.9. Namiesto toho platia nasledujice
ustanovenia tohto bodu 5.1.

a) V pripade odstupenia od zmluvy alebo nevyuZitia sluzby zostava
narok spolo¢nosti CPH na zaplatenie dohodnutej ceny sluzby v platnosti,
pokial cestujuci nema zakonné alebo zmluvné pravo na bezplatné
odstupenie od zmluvy alebo jej vypovedanie.

b) Pokial je CPH mozné iné vyuzitie jednotlivych cestovnych sluzieb
alebo dennych cestovnych sluzieb, CPH si zapocita do svojho naroku na
cenu za sluzby prijmy z takéhoto iného vyuzitia, pokial' takéto vyuzitie
nie je mozné, usSetrené vydavky.

¢) CPH stanovila pre jednotlivé cestovné sluzby alebo denné cestovné
sluzby v zmysle bod 1.1a) stanovila nasledujice pau$alne nahrady s
ohladom na obdobie medzi oznamenim o odstiupeni od zmluvy a
zaciatkom poskytovania sluzieb, ako aj s ohfadom na ofakavané uspory
nakladov a ofakavané prijmy z iného vyuzitia sluzieb. Odskodnenie sa
vypocita podla datumu doru¢enia oznamenia o odstiupeni od zmluvy
podla nasledujucej stupnice storno poplatkov:

do 45. diia pred zaciatkom cesty 25%
od 44. do 25. dna pred zaCiatkom cesty 30%
od 24. do 15. dia pred zaCiatkom cesty 45%
od 14. do 4. dha pred zacCiatkom cesty 75%
od 3. diia pred zaciatkom cesty alebo

v pripade neuskuto€nenia cesty 90 %

z ceny zajazdu

Ustanovenia nasledujucich bodov 5.2-5.8 sa vzt'ahuju vyluéne na
balikové cestovné sluzby.

5.2. Cestujuci mdze kedykol'vek pred zaCiatkom cesty odstupit od zmluvy
o balikovom z&jazde. Odstlpenie od zmluvy je potrebné oznamit
spolo¢nosti CPH na nizSie uvedenej adrese; ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom cestovnej kancelarie, odstupenie od zmluvy je mozné
oznamit' aj tejto cestovnej kancelarii. Cestujacemu sa odporuca, aby
odstupenie od zmluvy ozndmil pisomnou formou.

5.3. Ak cestujuci odstupi od zmluvy pred zaciatkom cesty alebo ak
cestujuci nenastlpi na cestu, CPH straca narok na cestovné. Namiesto
toho moéze CPH pozadovat primerani nahradu, pokial CPH
nezodpovedd za odstUpenie od zmluvy. CPH nembdZe pozadovat
nahradu, pokial v mieste ur€enia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nastand nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviiuju
realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do miesta ur€enia; Okolnosti su
nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod kontrolou strany, ktora sa na ne
odvolava, a ak by sa ich désledky nedali zabranit ani v pripade, Ze by
boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

5.4. CPH stanovila pre balikové cestovné sluzby nasledujuce pausaline
nahrady s prihliadnutim na obdobie medzi ozndmenim o odstipeni od
zmluvy a zaciatkom cesty, ako aj s prihliadnutim na oakavané uspory
nakladov a oakavany zisk



prostrednictvom iného vyuzitia cestovnych sluzieb. OdSkodnenie sa
vypocita podla datumu doru€enia vyhlasenia o odstipeni od zmluvy
podla prislu$nej stupnice storno poplatkov:

Pausalne zajazdy okrem plavieb s charterovymi alebo pravidelnymi
letmi

do 90. dria pred zaciatkom cesty 30 %
od 89. do 42. dna pred zacCiatkom cesty 35%

od 41. do 30. dna pred zacCiatkom cesty 40%

od 29. do 22. dia pred zaciatkom cesty 45%

od 21. do 15. dia pred zaciatkom cesty 55%

od 14. do 7. diia pred zaciatkom cesty 65%

od 6. do 4. dria pred zaciatkom cesty 80%

od 3. dria pred zaciatkom cesty alebo

v pripade neuskuto¢nenia cesty 90 %

z ceny zdjazdu.

5.5. Cestujuci ma v kazdom pripade pravo preukazat spoloénosti CPH,
Ze spolocnosti CPH nevznikla ziadna Skoda alebo vznikla podstatne
nizSia $koda, ako je pausalna nahrada pozadovana spoloénostou CPH.
5.6. Pausalna nahrada $kody podla bodu 5.4 sa nepovazuje za
stanovenu a dohodnutl, ak CPH preukaze, ze CPH vznikli podstatne
vysSie naklady ako vypocitana suma pausalnej nahrady podla bodu 5.3.
V tomto pripade je CHP povinna konkrétne vycislit a odévodnit
pozadované od$kodnenie s prihliadnutim na uSetrené vydavky a
pripadny iny spésob vyuzitia cestovnych sluzieb.

5.7. Ak je CPH v désledku odstupenia od zmluvy povinna vratit cestovnu
cenu, § 651h ods. 5 BGB zostava nedotknuty.

5.8. Zakonné pravo cestujuceho podla § 651 e BGB pozadovat od CPH
prostrednictvom oznamenia na trvalom nosi¢i udajov, aby namiesto
neho do prav a povinnosti vyplyvajucich z pausalnej cestovnej zmluvy
vstupila tretia osoba, zostava tymito podmienkami nedotknuté. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak ho CPH dostane 7 dni pred
zaCiatkom cesty.

5.9. Dorazne odporuc¢ame uzavriet’ poistenie storno poplatkov za
cestu a poistenie na pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade
urazu alebo choroby.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy zo strany CPH voci cestujucemu musi
byt uvedené v prislusnych predzmluvnych informaciach.

b) CPH musi v potvrdeni cesty uviest minimalny pocet U€astnikov a
najneskorsi termin odstupenia od zmluvy.

c) CPH je povinna bezodkladne oznamit cestujiucemu zruSenie cesty, ak
je isté, Ze cesta sa neuskuto¢ni z dévodu nedosiahnutia minimalneho
poctu ucastnikov.

d) Odstipenie od zmluvy zo strany CPH neskdér ako 35 dni pred
zaCiatkom cesty je nepripustné.

8.2. Ak sa cesta z tohto dbévodu neuskutocni, cestujuci dostane
bezodkladne spat platby uhradené za cenu cesty, bod 5.7 plati
primerane.

9. Vypoved z dévodu spravania

6. Zmeny rezervacie

6.1. Cestujuci nema po uzavreti zmluvy narok na zmeny tykajice sa
terminu cesty, ciela cesty, miesta nastupu na cestu, ubytovania,
stravovania, spdsobu dopravy alebo inych sluZieb (zmena rezervacie).
Toto neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze CPH
neposkytla cestujuicemu Ziadne, nedostatotné alebo nespravne
predzmluvné informacie podra ¢l. 250 § 3 EGBGB; v takomto pripade je
zmena rezervacie mozna bezplatne. Ak sa v ostatnych pripadoch na
Ziadost cestujuceho predsa len vykona zmena rezervacie, CPH moze pri
dodrzani nasledujucich lehét uctovat’ cestujucemu poplatok za zmenu
rezervacie za kazdého cestujuceho, ktorého sa zmena rezervacie tyka.
Pokial nie je pred potvrdenim zmeny rezervacie dohodnuté inak,
poplatok za zmenu rezervacie je do ¢asu zacCiatku druhej stupnice storno
poplatkov pre prislusny typ cesty podla predchadzajuceho ustanovenia v
bode 5 vo vySke 30 € za kazdého dotknutého cestujuceho. Pripadné
vySSie cestovné naklady vyplyvajuce z zmeny rezervacie hradi cestujuci
dodatoéne. Ak v dbsledku zmeny rezervacie vzniknu nizSie cestovné
naklady, bude to zodpovedajucim spdsobom zohladnené v prospech
cestujuceho.

6.2. Ziadosti cestujiceho o zmenu rezervacie, ktoré budi podané po
uplynuti lehoty, mézu byt, pokial je ich realizacia vbbec mozna,
vykonané len po odstupeni od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla
bodu 5 za podmienok a su€asnej novej registracii. To neplati pre Ziadosti
0 zmenu rezervacie, ktoré spésobuji len minimalne naklady.

7. Nevyuzité sluzby

7.1. Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré bola
spoloénost CPH pripravena a schopna poskytnut v sulade so zmluvou, z
dévodov, ktoré mozno pripisat cestujdcemu, nema narok na pomerné
vratenie ceny zajazdu, pokial mu takéto doévody nezakladaju podla
zékonnych ustanoveni pravo na bezplatné odstlpenie od zmluvy o
cestovnom alebo na jej vypovedanie. CPH sa bude snazit o vratenie
uSetrenych vydavkov prostrednictvom poskytovatelov sluzieb. Tato
povinnost neplati, ak ide o Uplne nepodstatné sluzby.

7.2. V pripade nevyuzitia letového segmentu rezervovaného v ramci
balika sluzieb, najma priletu, budu ostatné letové segmenty patriace do
balika sluzieb automaticky zruSené leteckymi spolo€nostami
poskytujucimi sluzby za poplatok (no-show). Vratenie peniazi nie je v
tomto pripade spravidla mozné.

9.1. CPH mdze vypovedat zmluvu o baliku sluzieb bez dodrzania
vypovednej lehoty, ak cestujuci napriek napomenutiu zo strany CPH
trvalo narusa chod alebo ak sa cestujuci sprava v rozpore so zmluvou do
takej miery, Ze je opravnené okamzité zruSenie zmluvy. To neplati, ak je
spravanie v rozpore so zmluvou spdsobené porusenim informacnych
povinnosti zo strany CPH.

9.2. Ak CPH zmluvu vypovie, CPH si ponecha narok na cestovnu cenu;
CPH vsak musi zapogitat hodnotu usSetrenych vydavkov a vyhody, ktoré
CPH ziska z iného vyuzitia nevyuzitej sluzby, vratane sium uhradenych
poskytovatelmi sluzieb.

10. Povinnosti cestujuceho

10.1. Cestovné doklady

Cestujuci je povinny informovat CPH alebo svojho cestovného

sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého si cestujuci rezervoval

zdjazd, ak cestujici nedostane potrebné cestovné dokumenty (napr.

letenku, hotelovy poukaz) v lehote oznamej spoloénostou CPH.

10.2. V pripade individudlnych cestovnych sluZieb alebo jednodriovych
cestovnych sluzieb v zmysle

bod 1.1 a) sa ustanovenia nasledujuceho bodu 10.3 b) neuplatiuji. V

ostatnych pripadoch platia ustanovenia bodov 10.3 a), c) a

d)a 10.4 primerane s nasledujucou vyhradou: Ak cestujuci z

nedbanlivosti neoznami vady, méze dojst k Uplnému alebo iastocnému

zaniku jeho zaru¢nych narokov.

10.3. Oznamenie o vadach / Zziadost’ o napravu

a) Ak nie je cesta poskytnuta bez vad, cestujuci mdéze pozadovat

napravu.

b) Pokial CPH nemohla napravit situaciu v doésledku zavineného

opomenutia oznamit vadu, cestujici nemdze uplatiiovat ani narok na

zniZenie ceny podla § 651m BGB, ani narok na nahradu $kody podfa

§ 651n BGB.

c) Cestujuci je povinny bezodkladne oznamit svoje reklamacie

zéastupcovi CPH na mieste. Ak zastupca CPH nie je pritomny na mieste

a nie je zmluvne povinny, pripadné reklamacie tykajuce sa cesty je

potrebné oznamit CPH na kontakinom mieste CPH, ktoré bolo

oznamené; Informacie o dostupnosti zastupcu CPH alebo jeho

kontaktného miesta na mieste st uvedené v potvrdeni cesty. Cestujlci

v8ak mdze oznamit reklamaciu aj svojmu cestovnej kancelarii,

prostrednictvom ktore;j si rezervoval zajazd.

d) Zastupca spolo¢nosti CPH je povereny zabezpecit napravu, pokial je

to mozné. Nie je v8ak opravneny uznavat naroky.

10.4. Stanovovanie lehoty pred vypovedanim

Ak cestujuci chce vypovedat zmluvu o zajazde z dévodu nedostatku v

cestovani uvedeného v § 651i ods. (2) BGB, pokial je tento nedostatok

podstatny, podfa

§ 6511 BGB, musi cestujuci vopred stanovit spoloénosti CPH primeranu

lehotu na napravu. Toto neplati len v pripade, ak spoloénost’ CPH

odmietne napravu alebo ak je potrebna okamzita naprava.

10.5. PoSkodenie batoziny a mesSkanie batoziny pri leteckej

doprave; osobitné pravidla a lehoty na poziadanie o napravu

a) Cestujuci je upozorneny, ze stratu, poSkodenie a meskanie batoziny v

suvislosti s leteckou dopravou je podla ustanoveni leteckého prava

povinny bezodkladne nahlasit na mieste prostrednictvom hlasenia o

Skode (,P.I.R.“) prisluSnej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti a

CPH moézu na zaklade medzinarodnych dohdd odmietnut nahradu

Skody, ak nebolo vyplnené hlasenie o Skode. Hlasenie o Skode je

potrebné podat v pripade poSkodenia batoziny do 7 dni, v pripade

meskania do 21 dni od vydania batoziny.

b) Okrem toho je potrebné bezodkladne nahlasit stratu, poSkodenie

alebo nespravne dorucenie batoZiny spoloénosti CPH, jej zastupcovi

alebo kontaktnej osobe alebo cestovnej kancelari. To nezbavuje

cestujuceho povinnosti vyplnit hlasenie o Skode leteckej spolonosti

podla pismena a) v uvedenych lehotach.

8. Storno z dévodu nedosiahnutia minimalneho pocétu ucastnikov

8.1. CPH moze odstupit od zmluvy v pripade nedosiahnutia minimalneho
poctu u€astnikov v sulade s nasledujucimi ustanoveniami:
a) Minimalny pocet U€astnikov a najneskorsi termin prijatia

11. Osobitné povinnosti cestujuceho v pripade balikov s lekarskymi
sluzbami, kipelnymi procedirami, wellness ponukami

11.1. V pripade balikov, ktoré obsahuju lekarske sluzby, kupelné liecby,
wellness ponuky alebo porovnatelné sluzby, je povinnostou cestujuceho
pred rezervaciou, pred zacatim cesty a pred




vyuzitim sluzieb informovat, €i je pre neho prislusna lie€ba alebo sluzby
vhodné s ohladom na jeho osobné zdravotné dispozicie, najma
pripadné uz existujuce tazkosti alebo choroby.

11.2. CPH nie je bez vyslovnej dohody povinna poskytovat osobitné,
najma na konkrétneho cestujuceho prispésobené, lekarske informacie
alebo poucenie o désledkoch, rizikach a vedrajSich uc€inkoch takychto
sluzieb.

11.3. Vy3SSie uvedené ustanovenia platia bez ohladu na to, ¢i je CPH len
sprostredkovatefom takychto sluzieb, alebo &i su tieto sluzby sucastou
cestovnych sluzieb.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1. Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti CPH za Skody, ktoré nie su
vysledkom poruSenia zivota, tela alebo zdravia a ktoré neboli spbdsobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Pripadné dalSie
naroky podla Montrealského dohovoru alebo zakona o leteckej doprave
nie st tymto obmedzenim zodpovednosti dotknuté.

12.2. CPH nezodpoveda za poruchy sluzieb, Skody na osobach a veciach
v suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované ako sluzby tretich
stran (napr. sprostredkované vylety, $portové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak boli tieto sluzby v prislusnej ponuke sluzieb a potvrdeni
rezervacie vyslovne a s uvedenim totoznosti a adresy
sprostredkovaného zmluvného partnera oznacené ako sluzby tretich
stran tak jednoznacne, Ze cestujuci mohol rozpoznat, Ze nie su suc¢astou
balika sluzieb CPH. V ostatnych pripadoch boli riadne splnené
poziadavky §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB.

12.3. CPH v$ak nesie zodpovednost, ak a pokial je pri¢inou $kody
cestujuceho porusenie povinnosti CPH v oblasti informovania,
objasfiovania alebo organizacie.

12.4. Pokial' sluzby ako lekarske sluzby, terapeutické sluzby, masaze
alebo iné lieCebné procedury alebo sluzby nie su su¢astou balika CPH a
CPH ich sprostredkovava iba dodatoéne k rezervovanému baliku podla
bodu 12.2, CPH nezodpoveda za poskytovanie sluzieb ani za $kody na
zdravi alebo majetku. Zodpovednost’ vyplyvajuca z0
sprostredkovatelského vztahu tym nie je dotknuta. Pokial su takéto
sluzby su€astou cestovnych sluzieb, CPH nezodpoveda za Uspech
lieCby alebo kupelov.

15.2. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie Uradne
pozadovanych cestovnych dokladov, pripadne potrebnych o¢kovani, ako
aj za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno
poplatkov, znaSa cestujuci. To neplati, ak CPH neposkytla informécie,
poskytla nedostato€né alebo nespravne informacie.

15.3. CPH nezodpoveda za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz
prislusnym diplomatickym zastupenim, ak cestujuci poveril CPH ich
vybavenim, pokial CPH neporusila svoje povinnosti zavinenim.

16. Osobitné ustanovenia v suvislosti s pandémiami (najméa

koronavirusom)

16.1. Strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby budu
poskytované prisluSnymi poskytovatelmi sluzieb vzdy v sulade s
Uradnymi predpismi a poziadavkami platnymi v ¢ase cesty.

16.2. Cestujuci suhlasi s tym, Ze pri vyuzivani cestovnych sluzieb bude
dodrziavat primerané pravidla pouzivania alebo obmedzenia
poskytovatelov sluzieb a v pripade vyskytu typickych priznakov
ochorenia bezodkladne informuje sprievodcu a poskytovatela sluzieb.
16.3. VySSie uvedené ustanovenia nemaju vplyv na prava cestujuceho
podla § 651i BGB (nemecky obciansky zakonnik).

17. Alternativne rieSenie sporov; dohoda o volbe prava a mieste
sudnej prislusnosti

13. Uplatiiovanie narokov; adresat

13.1. Naroky podla § 651i ods. (3) €. 2, 4-7 BGB musi cestujuci uplatnit
voc¢i CPH. Uplatnenie narokov je mozné aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bola zajazdova cesta rezervovana prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Zmluvné naroky uvedené v § 651 i ods. (3) BGB
sa preml¢uju po dvoch rokoch. Premi¢acia lehota zagina plynut driom,
kedy mala cesta podla zmluvy skon¢it. Odporuc¢a sa uplatnenie narokov
v pisomnej forme.

13.2. V pripade jednotlivych cestovnych sluzieb alebo jednodhovych

cestovnych sluzieb v zmysle

Bod 1.1 a) sa nevztahuje na preml¢aciu lehotu stanovent v § 651j BGB.
V tychto pripadoch sa namiesto toho uplatiiuju vS8eobecné premiCacie
lehoty.

17.1. CPH upozorfiuje, Ze v suvislosti so zakonom o rieSeni
spotrebitelskych sporov sa CPH nezucastriuje na dobrovolnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Ak a pokial by sa v buducnosti stalo rieSenie
spotrebitelskych sporov pre CPH povinnym, CPH o tom prisluSnych
spotrebitelov vhodnym spésobom informuje. CPH upozoriiuje na
eurépsku platformu pre online rieSenie sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vSetky cestovné zmluvy, ktoré
boli uzavreté v ramci elektronického pravneho styku.

17.2. Pre cestujlcich, ktori nie su ob&anmi Elenského Statu Eurdpskej
Unie alebo Svajdiarska, sa pre véetky pravne a zmluvné vztahy medzi
cestujucim a CPH dohoduje vyhradna platnost nemeckého prava. Takito
cestujuci mézu CPH Zalovat vylu¢ne v sidle CPH.

17.3. Pre zaloby CPH proti cestujucim alebo zmluvnym partnerom zmluvy
o balikovom zajazde, ktori si obchodnikmi, pravnickymi osobami
verejného alebo sukromného prava alebo osobami, ktoré maju bydlisko
alebo obvyklé miesto pobytu v zahranici, alebo ktorych bydlisko alebo
obvyklé miesto pobytu nie je v ¢ase podania Zaloby zname, sa ako
miesto sudu dohodlo sidlo CPH.

© Tieto cestovné podmienky su chranené autorskymi pravami;
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14. Povinnost informovat’ o totoznosti prevadzkovatel'a leteckej
dopravy

14.1. CPH informuije cestujliceho pri rezervécii v stlade s nariadenim EU
o informovani cestujicich o totoznosti prevadzkovatela leteckej
dopravy pred alebo najneskér pri rezervacii o totoZnosti
prevadzkovatela(-ov) leteckej dopravy v suvislosti so vSetkymi leteckymi
dopravnymi sluzbami, ktoré maju byt poskytnuté v ramci rezervovane;j
cesty.

14.2. Ak v Case rezervacie nie je/nie sl znama(-é) prevadzkovatel'ska(-é)
letecka(-é) spolocnost(-e), CPH je povinna informovat cestujuceho o
leteckej spolo€nosti alebo leteckych spolo¢nostiach, ktoré budu
pravdepodobne prevadzkovat let. Akonahle CPH zisti, ktora letecka
spolo¢nost bude prevadzkovat let, CPH o tom informuje cestujiceho.
14.3. Ak sa letecka spolo¢nost uvedena cestujucemu ako prevadzkovatel
letu zmeni, CPH o tejto zmene informuje cestujuceho bezodkladne a tak
rychlo, ako to bude mozné primeranymi prostriedkami.

14.4. ,Cierna listina" (letecké spolo&nosti, ktorym je zakazané vyuzivat
vzdusny priestor nad c¢lenskymi Statmi) vyhotovena v sulade s
nariadenim ES je k dispozicii na internetovych strankach CPH alebo
priamo na https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-
list_de a je mozné do nej nahliadnut' v obchodnych priestoroch CPH.

15. Predpisy tykajuce sa pasov, viz a zdravia

15.1. CPH informuje cestujiceho o vSeobecnych poziadavkach
tykajlcich sa pasov a viz, ako aj o zdravotnych formalitdich v krajine
ur€enia, vratane pribliznych lehét na ziskanie pripadne potrebnych viz
pred uzavretim zmluvy, ako aj o ich pripadnych zmenach pred zacatim
cesty.

Cestovna kancelaria je:

Capital Holidays (Europe) GmbH
Registrovy sud: AG Miinchen | HRB 276328
Vedenie: Lamia Azimi
Sidlo: Landsberger Str. 154, 80339 Mnichov
Tel.: +49 (0)89 540 2838 41
E-mail: service@capitalholidays.com
Webwww.capitalholidays.com

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Ze
preklad ma len informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov,
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia
podmienok organizatora.

https://www.capitalholidays.com/assets/Documents/20250527_AGB_CapitalHolidays
EuropeGmbH.pdf
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