VSeobecné obchodné podmienky
Vseobecné ustanovenia, rozsah posobnosti
1.1 Cestovné podmienky uvedené v Casti A sa vztahuju vyluéne na balikové zajazdy.

1.2 Cisté ubytovacie sluzby alebo prenajom lodi, ktoré sa ponukaju bez dalsich relevantnych
doplnkovych cestovnych sluzieb zahrnutych v celkovej cene v zmysle § 651a BGB, nepodliehaju
zédkonu o balikovych cestach. Na takéto individudlne sluzby sa vztahuju zmluvné podmienky
uvedené v Casti B tychto VOP.

1.3 Dopravné sluzby su zahrnuté iba v pripade, ak su zahrnuté v cene zdjazdu (balikové zajazdy
podla bodu 1.1).

Cast A — Vieobecné obchodné podmienky pre balikové zdjazdy spolo¢nosti I. D. Riva Tours
GmbH

Vazeni klienti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (ak a v rozsahu, v akom boli platne dohodnuté) sa
stdvaju sucastou zmluvného vztahu medzi vami, cestovnym klientom, a spoloénostou I. D. Riva
Tours GmbH (dalej len ,IDRT*) a riadia tento zmluvny vztah. Doplfiaju pravne ustanovenia §
651a az y BGB (Birgerliches Gesetzbuch — nemecky obciansky zakonnik) a zdkonné informacné
povinnosti platné pre cestovné kanceldrie podla ¢lankov 250 a 252 EGBGB (Einfiihrungsgesetz

zum BGB — Uvodny zdkon k nemeckému obcianskemu zakonniku). Pred odoslanim rezervacie
cesty si prosim pozorne precitajte tieto podmienky!

1. Uloha IDRT v suvislosti s organizovanymi cestovnymi sluzbami a spojenymi cestovnymi
sluzbami

1.1. Cestovné sluzby spolo¢nosti IDRT vo vSeobecnosti nezahfiaju leteckd dopravu do destinacii
a na miesta konania podujati spolo¢nosti IDRT. Ak a do tej miery, Ze jednotlivé letecké dopravné
sluzby nie su vyslovne inzerované ako sucast cestovnych sluzieb ponukanych a poskytovanych
spolo¢nostou IDRT, spolo¢nost IDRT vystupuje iba ako sprostredkovatel, ktory sprostredkovava
takéto letecké dopravné sluzby v mene hlavnej strany poskytujucej takéto sprostredkované
letecké dopravné sluzby (leteckej spolo¢nosti).

1.2. Ak a v rozsahu, v akom okrem ponuky sprostredkovanych leteckych dopravnych sluzieb
podla bodu 1.1 vyssie IDRT ponuka doplnkové cestovné sluzby tykajuce sa iného poskytovatela
sluzieb (napr. sprostredkovanie leteckej dopravy ako hlavnej sluzby plus pristup do letiskového
saldnika ako doplnkovej sluzby) a takato dodatocnda doplnkova sluzba nepredstavuje podstatnu
hodnotu vo vztahu k celkovej hodnote sprostredkovanej kombinacie a dodato¢na doplinkova



sluzba ani nepredstavuje Ziadnu osobitnu vlastnost kombinacie, ani nebola IDRT inzerovana ako
taka, IDRT bude v suvislosti s takouto kombinaciou sluZieb vystupovat iba ako sprostredkovatel.

1.3. IDRT bude p6sobit ako sprostredkovatel ulahcujici zabezpecenie prepojenych cestovnych
sluzieb, ak su v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi § 651w BGB splnené pravne
predpoklady, ktoré su tu primerane definované.

1.4. Bez ohladu na povinnost spoloc¢nosti IDRT ako sprostredkovatela sprostredkovéavajiceho
prepojené cestovné sluzby (vratane riadneho poskytovania potrebnych informacii
prostrednictvom predloZenia formuldra, ako aj poskytovania riadneho zabezpecenia platieb
zékaznikov inkasovanych spolo¢nostou IDRT) a pravnych désledkov nesplnenia tychto zakonnych
povinnosti, IDRT v pripadoch opisanych v oddieloch 1.2 a 1.3 nebude pdsobit ani ako
organizator zajazdov, ani ako zodpovedny poskytovatel Ziadnych jednotlivych leteckych
dopravnych sluzieb sprostredkovanych spolo¢nostou IDRT. IDRT preto nenesie Ziadnu
zodpovednost, ani v suvislosti s informaciami zverejnenymi prislusnymi poskytovatelmi
leteckych sluZieb sprostredkovanych spolo¢nostou IDRT, pokial ide o ceny a kvalitu sluzieb, ani v
suvislosti s vykonom tychto sprostredkovanych leteckych sluzieb ako takych, ani v suvislosti so
Skodami vzniknutymi v suvislosti s poskytovanim takychto sprostredkovanych leteckych sluzieb.

1.5. Zodpovednost IDRT ako sprostredkovatela leteckych sluzieb, ako aj v stvislosti s povinnymi
zakonnymi ustanoveniami platnymi pre telemédia a elektronicky obchod, zostava nedotknuta.

1.6. V ramci svojej ¢innosti ako sprostredkovatel je IDRT povinna najma:

a) Pri propagacii leteckej dopravnej sluzby IDRT jasne uvedie, Ze IDRT poOsobi iba ako
sprostredkovatel v suvislosti s takouto sluzbou, a v kazdom pripade identifikuje prislusného
zodpovedného poskytovatela sluzby;

b) IDRT uvedie cenu kaZzdej leteckej dopravnej sluzby sprostredkovanej spolo¢nostou IDRT ako
agentom oddelene od ceny cestovného balika poskytovaného spolo¢nostou IDRT;

c) IDRT vyda potvrdenia rezervacie v suvislosti so zabezpecenymi leteckymi dopravnymi
sluzbami v sulade s vyssie uvedenymi ustanoveniami a oddelene

1.7. Zodpovednost spolocnosti IDRT ako sprostredkovatela zostava vyssie uvedenymi
ustanoveniami nedotknuta.



2. Uzatvorenie zmluvného vztahu / Povinnosti klientov / Informacie tykajuce sa prava na
odstupenie od zmluvy

2.1. V suvislosti so vSetkymi spdsobmi rezervdcie plati nasledovné:

a) Ponuka IDRT a rezervacia klienta sa zakladaju na uverejnenom popise ponukaného
cestovného balika, ako aj na akychkolvek doplfujucich informaciach poskytnutych IDRT (napr.
Specifikacie klasifikacie), ktoré su k dispozicii klientovi v ¢ase jeho rezerviacie.

b) Cestovné kancelarie a poskytovatelia rezervaénych sluzieb nie si opravneni spolo¢nostou
IDRT uzatvarat zmluvy v mene spolo¢nosti IDRT, poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré
akymkolvek sp6sobom menia dohodnuty obsah zmluvy o cestovnom baliku, presahuju
uverejneny popis alebo zmluvne poskytované zaruky cestovného balika alebo su s nimi v
rozpore.

c) Akékolvek informacie uvedené v hotelovych sprievodcoch a podobnych adresaroch, ktoré
neboli uverejnené IDRT, nemaju pre IDRT a jej zmluvné zavazky Ziadny zavazny ucinok, pokial nie
je vyslovne dohodnuté inak.

d) Ak sa potvrdenie rezervacie oznamené spolo¢nostou IDRT akymkolvek spésobom [isi od
rezervacie uskuto¢nenej klientom, takéto potvrdenie predstavuje novu ponuku spolo¢nosti IDRT,
ktora je pre nu zavazna po dobu 10 dni. Zmluva o cestovnom baliku sa uzatvara na zaklade tejto
novej ponuky, ak IDRT oznamila tieto zmeny klientovi a riadne splnila svoje predzmluvné
informacné povinnosti v suvislosti s nimi a ak klient tieto zmeny vyslovne alebo micky
akceptoval vykonanim prislusnych platieb.

e) Vsetky informacie poskytnuté spolo¢nostou IDRT pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku
v suvislosti s podstatnymi Specifikami cestovnych sluZieb, cenou cestovného baliku a
akymikolvek dodatocnymi ndkladmi, platobnymi podmienkami, minimalnym poc¢tom tcastnikov
cesty a Standardnymi storno poplatkami —v sulade s €ldankom 250 ods. 3 bodmi1,3az5a7
EGBGB (Uvodny zakonnik k nemeckému obcianskemu zakonniku) — sa nestan predmetom
zmluvy o cestovnom baliku, len ak to bolo vyslovne dohodnuté medzi IDRT a klientom.

f) V suvislosti s akymikolvek rezervaciami klienta, ktoré neboli vykonané len pre klienta
samotného, ale aj pre a v mene spolucestujucich, klient zodpovedd za zmluvné zadvazky tychto
spolucestujucich rovnakym spésobom ako za svoje vlastné zmluvné zavazky, ak sa klient
vyslovne zaviazal prevziat zavazky tychto spolucestujucich prostrednictvom samostatného
vyhlasenia v tomto zmysle.

2.2. Na rezervdacie uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo faxom sa vztahuje
nasledujuce:



a) Uzatvorenim rezervacie (rezervacie cesty) klient zmluvne zadvaznym sp6sobom predklada
spolo¢nosti IDRT ponuku na uzavretie zmluvy o cestovnom baliku, ktord je pre neho zavazna po
dobu 3 pracovnych dni.

b) Prislusna zmluva o cestovnom baliku je uzavreta v momente, ked'klient dostane potvrdenie
od IDRT, ktoré je poskytnuté prostrednictvom potvrdenia rezervacie IDRT. Pri uzavreti zmluvy o
cestovnom baliku alebo bezprostredne po jej uzavreti poskytne IDRT klientovi prislusny
dokument potvrdzujuci rezervéciu, ktory bude v sulade so zakonnymi ustanoveniami
definujucimi nevyhnutny obsah takéhoto potvrdenia rezervacie. Dokument potvrdzujuci
rezervaciu sa vydava na trvalom nosici, t. j. spésobom, ktory klientovi umoziiuje uchovat alebo
ulozit dokument potvrdzujuci rezervaciu poskytnuty spolo¢nostou IDRT, aby k nemu mal pristup
kedykolvek v primeranom ¢asovom obdobi (napr. v papierovej forme alebo ako priloha e-mailu),
pokial klient nema ndrok na potvrdenie rezervacie v papierovej forme v sulade s ¢ldnkom 250
ods. 6 pism. 1) druha veta EGBGB (Uvodny zakonnik k nemeckému obcianskemu zakonniku),
ktory sa uplatnuje v pripadoch, ked' je zmluva o cestovnom baliku uzavreta za fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo v pripadoch, ked' je uzavretda mimo obchodnych priestorov, ako je
definované v § 312b BGB (nemecky obciansky zakonnik).

2.3. V suvislosti s rezervaciami, ktoré su generované elektronicky (napr. prostrednictvom
internetu, aplikacie alebo telemédii), plati nasledovné:

a) Klient je informovany o prislusSnom postupe online rezervacie na webovej stranke alebo v
aplikacii IDRT.

b) Na opravu, vymazanie alebo resetovanie celého online rezerva¢ného formuldra ma klient k
dispozicii rozne funkcie, o ktorych je klient informovany a pouceny online.

c) Rozne jazykové moznosti, ktoré mozno pouzit na pokracovanie v procese rezervacie, su
uvedené na webovej stranke alebo v aplikacii IDRT.

d) Ak a v rozsahu, v akom je obsah zmluvy o cestovnom baliku uloZeny elektronicky, klient bude
o tom informovany, ako aj o moznosti pristupu a stiahnutia prislusnych uloZenych udajov
kedykolvek neskor.

e) Aktivovanim tlacidla ,,zahlungspflichtig buchen (,,zavdzna rezervacia s povinnostou platby*)
klient poskytuje spolo¢nosti IDRT zavdaznu ponuku na uzavretie zmluvy o cestovnom baliku,
ktorou je klient viazany po dobu troch pracovnych dni od okamihu, ked bola prislusna ponuka
klienta elektronicky aktivovana v sulade s vyssie uvedenym postupom.

f) Ihned nato klient automaticky dostane elektronické potvrdenie o prijati svojej rezervacie
zajazdu.



g) Odoslanie rezervécie cestovného balika aktivovanim tlacidla ,,zahlungspflichtig buchen”
neopravnuje klienta na Ziadne prava tykajuce sa uzavretia zmluvy o cestovnom baliku na zaklade
odoslanej rezervacie cestovného balika. Spolo¢nost IDRT si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvazenia prijat alebo odmietnut rezervaciu cestovného balika klienta.

h) Zmluva o cestovnom baliku sa uzatvara v momente, ked klient dostane prislusné potvrdenie
rezervacie od IDRT, ktoré IDRT poskytne na predbezne dostupnom médiu.

i) V pripadoch, ked' sa automaticky spusti elektronické potvrdenie rezervacie a zobrazi sa na
obrazovke ihned' po aktivovani tlac¢idla ,,zahlungspflichtig buchen” zo strany klienta, zmluvny
vztah sa uzatvara po tom, ako klient dostane takéto potvrdenie rezervacie, t. j. po tom, ako sa
zobrazi na obrazovke, bez toho, aby bolo potrebné potvrdenie prijatia v suvislosti s rezervaciou
cesty zo strany klienta (rezervacia v redlnom case). V takychto pripadoch si klient méze zvolit, ¢i
si potvrdenie rezervdcie uloZi elektronicky alebo vytladi. V kazdom pripade je uzavreta zavazna
zmluva o cestovnom baliku, bez ohladu na to, ¢i sa klient rozhodne potvrdenie rezervacie ulozit
alebo vytlacit, alebo sa rozhodne neurobit ani jedno.

2.4. IDRT tymto informuje klienta, Ze podla platnych zakonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7 BGB —
nemecky obciansky zakonnik) nema klient pravo na odstupenie od zmluvy o cestovnom baliku,
ktora bola uzatvorena na dialku (t. j. prostrednictvom listu, brozury, telefonu, faxu, e-mailu,
mobilného telefénu, SMS spravy, ako aj prostrednictvom rozhlasového vysielania, televizie a
online sluzieb) podla § 651a a § 651c BGB (nemecky obciansky zakonnik). Zakonné prava klienta
na zruSenie, najma jeho prava na zruSenie podla § 651 h BGB (nemecky obciansky zakonnik)
(pozri tiez bod 6 nizsie), zostavaju nedotknuté. Klient ma vSak pravo na odstlpenie od zmluvy,
ak bola zmluva o cestovnom baliku uzavretd mimo obchodnych priestorov, pokial Ustne
rokovania, na zaklade ktorych bola nasledne uzavretd zmluva o cestovnom baliku, neprebehli na
Ziadost klienta, v takom pripade klient nema pravo na odstupenie od zmluvy.



3. Platba

3.1. Pred Uplnym splnenim vsetkych sluZieb, ktoré ma IDRT poskytnut na zaklade zmluvy o
cestovnom baliku, IDRT a jej zastupcovia mo6zu prijimat platby od klienta v stvislosti s cenou
cestovného baliku len za predpokladu, Ze existuje platna zmluva na ucely poistenia alebo
zarucenia takychto platieb klienta (Absicherungsvertrag) (v stilade s § 651r BGB (nemecky
obciansky zdkonnik)) a klientovi bolo poskytnuté prislusné bezpecnostné osvedcéenie
(Sicherungsschein), v ktorom je jasne, zrozumitelne a viditelne uvedené meno a kontaktné
Udaje poistovatela alebo ruditela. Po uzavreti zmluvy o cestovnom baliku a po poskytnuti
uvedeného bezpecnostného certifikatu klientovi je klient povinny uhradit spolo¢nosti IDRT
zalohu vo vyske 20 % ceny cestovného balika. Zostatok sumy je splatny 21 dni pred zacatim
poskytovania sluzieb zo strany IDRT na zdklade zmluvy o cestovnom baliku, za predpokladu, Ze
uvedeny bezpecénostny certifikat bol riadne predlozeny klientovi a zmluva o cestovnom baliku uz
nemoze byt zruSena z dévodov uvedenych v ¢lanku 9 nizsie. V pripade rezervacii, ktoré su
uskutocnené v lehote kratsSej ako 21 dni pred za¢atim poskytovania cestovnych sluzieb, je cela
cena cestovného balika splatnd ihned po uskutoéneni rezervécie.

3.2. Ak klient nezaplati zalohu a/alebo zostatok v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, napriek tomu, Ze spolo¢nost IDRT riadne splnila svoje zakonné informacné
povinnosti a je pripravena a schopna riadne poskytnut zmluvné sluzby cestovného balika, a za
predpokladu, Ze klient nema Ziadne zakonné ani zmluvné pravo na zadrzanie takychto platieb,
IDRT zasle klientovi upomienku, v ktorej stanovi lehotu, v ktorej ma klient uhradit takéto
omeskané platby, a oznami, Ze v pripade, ak klient nadalej nebude uhradit takéto platby, IDRT
odstupi od cestovnej zmluvy a klientovi Uctuje storno poplatky v sulade s ustanoveniami ¢lanku
6 nizsie.



4. Zmeny (okrem zvySenia ceny) zmluvy o cestovnom baliku uplatnené pred plnenim

4.1. Akékolvek zmeny, ktoré sa stanu nevyhnutnymi v suvislosti s podstatnymi Specifikami
cestovnych sluzieb po uzavreti prislusnej zmluvy o cestovnom baliku a pred zacatim plnenia
prislusnych cestovnych sluzieb, su povolené len vtedy, ak takéto zmeny nie su podstatné a
neposkodzuju celkovy charakter zmluvne dohodnutych sluzieb cestovného balika. Vyssie
uvedené sa nevztahuje na pripady, ked' sa takéto zmeny stan nevyhnutnymi v doésledku konania
IDRT v rozpore s dobrymi mravmi.

4.2. Spolo¢nost IDRT je povinna bez zbyto¢ného odkladu jasne, zrozumitelne a zretelne
informovat klienta prostrednictvom vopred dostupného média o akychkolvek zmenach
tykajucich sa cestovnych sluzieb podla zmluvy o cestovnom baliku, a to hned po tom, ako sa
spolo¢nost IDRT dozvie o dévodoch, ktoré takéto zmeny vyzaduju.

4.3.V pripade, Ze sa stanu nevyhnutnymi podstatné zmeny tykajlce sa podstatnych Specifik
cestovnych sluzieb alebo v pripade akychkolvek zmien tykajucich sa osobitnych poZiadaviek
klienta, klient je opravneny v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou IDRT pri informovani
klienta o prislusnej zmene alebo Uprave bud prijat zmenu, alebo zrusit cestovny balik bez
akychkolvek storno poplatkov, alebo prijat poskytnutie alternativheho cestovného balika, ak
spolo¢nost IDRT takuto alternativu ponukla. Ak klient nezrusi zmluvu o cestovnhom baliku v
lehote stanovenej spolo¢nostou IDRT, zmena sa povaZuje za prijatu klientom.

4.4. Akékolvek a vSetky reklamacie v rdmci zaruky zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené
cestovné sluzby akymkolvek sp6sobom nedostatocné alebo neboli riadne splnené. Ak su v
suvislosti so zmenenym cestovnym balikom alebo v suvislosti s alternativnym cestovnym
balikom (za predpokladu, Ze IDRT ponukla balik rovnakej kvality a za rovnaku cenu) naklady
vynaloZené IDRT v tejto suvislosti nizSie, IDRT je povinna vratit klientovi rozdiel v sulade s §
651m BGB (nemecky obciansky zakonnik).

5. ZvySenie a zniZenie ceny cestovného balika

5.1. IDRT si v sulade s § 651f, 651g BGB (nemecky obciansky zakonnik) a naslednymi
ustanoveniami vyhradzuje pravo zvysit cenu cestovného balika v pripade

a) akéhokolvek zvySenia ndkladov na dopravu v désledku zvySenia cien paliva alebo inych
zdrojov energie,

b) akéhokolvek zvySenia dani, odvodov alebo poplatkov, ktoré sa platia v suvislosti so zmluvnymi
cestovnymi sluzbami, ako su turistické dane, pristavné a letiskové poplatky, alebo

c) akejkolvek zmeny vymennych kurzov platnych pre prislusny cestovny balik



uplatfiovanych v suvislosti s prisluSnym cestovnym balikom, ktoré priamo ovplyviuju cenu
cestovného balika.

5.2. Akékolvek zvySenie ceny cestovného balika je pripustné len vtedy, ak IDRT jasne a
zrozumitelne informuje cestujuceho v pisomnej forme o takomto zvyseni ceny a jeho dovodoch,
¢im ho informuje aj o vypocte tohto zvysenia.

5.3. ZvySenie ceny sa vypocita takto:

Pokial ide o akékolvek zvySenie ndkladov na dopravu podla ¢ldnku 5.1 pism. a) vyssie, IDRT modze
zvysit cenu cestovného balika takto: V pripade zvysenia stvisiaceho s miestom na sedenie moze
IDRT Gétovat cestujucemu zodpovedajucu vyslednu rozdielovd sumu. Vo vSetkych ostatnych
pripadoch méze byt zvysenie Gétované dopravcom za vozidlo alebo lietadlo vypoditané a
uctované na zaklade vydelenia celkovej sumy zvySenia po¢tom miest rezervovanych
spolo¢nostou IDRT. Takto vypocitana suma zvySenia za jedno miesto moze byt uétovana
kazdému dotknutému cestujucemu zakaznikovi.

Pokial' ide o zvysSenie dani, odvodov alebo poplatkov podfa ¢lanku 5.1 pism. b) vyssie, cena
cestovného balika mdze byt zodpovedajicim spdésobom zvysend na pomernom zaklade na
kazdého cestujuceho zdkaznika.

Pokial ide o zvysSenie devizovych kurzov podla ¢lanku 5.1 pism. c) vyssie, cena cestovného balika
moze byt zvy$ena v rozsahu, v akom sa cestovny balik stal pre IDRT drahsim.

5.4. IDRT je povinna na Ziadost cestovného zadkaznika/cestujiceho poskytnut zlavu z ceny
cestovného balika, ak po uzavreti zmluvy o cestovnom baliku a pred zacatim poskytovania
prislusnych cestovnych sluzieb doslo k zmenam sadzieb, poplatkov alebo vymennych kurzov
uvedenych v ¢lanku 5.1 pism. a), b) a c¢) vyssie, v dosledku ¢oho sa naklady IDRT znizili. Ak
cestovatel/zakaznik zaplatil viac, ako mal podla toho zaplatit, IDRT vrati cestovatelovi rozdiel.
IDRT je vSak opravnena od tohto rozdielu odpocitat administrativne naklady, ktoré jej v savislosti
s tymto procesom skutocne vznikli. V tejto suvislosti je IDRT povinna na Ziadost
cestovatela/zakaznika predloZit dokazy o administrativnych nakladoch, ktoré jej vznikli.

5.5. Akékolvek zvySenie ceny cestovného balika je pripustné len v pripade, ak ho cestovny
zakaznik dostane najmenej 20 dni pred poskytnutim sluZieb cestovného balika.

5.6. V pripade zvySenia ceny cestovného balika o viac ako 8 % je cestovny zakaznik opravneny v
lehote primerane stanovenej spolo¢nostou IDRT pri informovani cestovného zakaznika o



takomto zvySeni bud akceptovat zmenenu cenu, alebo zrusit cestovny balik bez vzniknutia
akychkolvek storno poplatkov. Ak cestovny zakaznik nezrusi zmluvu o cestovnom baliku v lehote
stanovenej spoloc¢nostou IDRT, zvysena cena cestovného balika sa povaZuje za akceptovanu
cestovnym zdkaznikom.

6. Storno zo strany klienta pred za¢atim poskytovania cestovnych sluZieb / Stornovacie
poplatky

6.1. Klient ma pravo zrusit zmluvné cestovné sluzby kedykolvek pred zac¢atim ich poskytovania
spolo¢nostou IDRT. Zrusenie je potrebné oznamit spolocnosti IDRT na adresu uvedenu
vysSie/nizsie alebo cestovnej agenture, ktora v mene spolo¢nosti IDRT uzavrela zmluvu o
cestovnom baliku s klientom. Na ucely d6kazovania sa klientovi odporuca, aby ozndmenia o
zruSeni poskytoval v pisomnej forme.

6.2. V pripade, Ze klient zrusi rezervovany cestovny balik pred zac¢atim ich poskytovania
spolo¢nostou IDRT alebo ak klient nevyuZije cestovné sluzby (no show), spolo¢nost IDRT nema
pravo pozadovat zaplatenie zmluvne dohodnutej ceny cestovnych sluzieb. Namiesto toho ma
spolo¢nost IDRT pravo pozadovat zaplatenie primeranej nahrady s ohfadom na pripravy a
naklady, ktoré spoloc¢nosti IDRT vznikli v ¢ase ozndmenia zrusenia. Takato primerana nahrada sa
vypocita na zaklade zmluvne dohodnutej ceny cestovnych sluzieb. Vyssie uvedené sa vsak
nevztahuje na pripady, ak je zrusenie zo strany klienta spdsobené dévodmi, ktoré spadaju do
zodpovednosti IDRT, alebo ak bolo zrusenie sp6sobené vyskytom nevyhnutnych mimoriadnych
okolnosti v mieste alebo v bezprostrednej blizkosti miesta urcenia klienta, ktoré by podstatne
ovplyvnili poskytovanie cestovnych sluZieb alebo prepravu cestujucich do miesta uréenia klienta.
Okolnosti sa povaZzuju za nevyhnutné a mimoriadne, ak ich IDRT neméZe ovplyvnit a ak ich
dosledky zostavaju nevyhnutné napriek tomu, Ze IDRT prijala vSetky primerané opatrenia na ich
zabranenie.

6.3. Nizsie uvedené standardné kompenzacné poplatky boli vypocitané spolo¢nostou IDRT s
nalezitym zohladnenim vSetkych nakladov, ktoré zvycajne zostavaju nevycerpané, ako aj
vsetkych vynosov, ktoré sa zvy€ajne generuju predajom nevyuZzitych cestovnych sluzieb inym
klientom alebo inym spdsobom. Standardné kompenzaéné poplatky sa uplatriuji takto, v
zavislosti od datumu, kedy spoloc¢nost IDRT dostane oznamenie o zruseni zo strany klienta:



a) Hotely (kédy CRS zacinajuce pismenom H), rezorty (apartmany; kédy CRS zacinajuce
pismenom A), mobilné domy (kédy CRS zacinajuce pismenom M), plavby (kody CRS zacinajuce
pismenom K; nie prenadjom lodi), cestovné baliky obsahujuce letecké, autobusové, vlakové,
dopravné a/alebo plavebné sluzby s vynimkou charterovych plavieb (elektronicky kéd/kéd EDV

zacinajuci pismenom ,,K“), ako aj iné sluzby, na ktoré sa nevztahuje pism. b):

Do 30. dna pred zaciatkom rezervovanych sluzieb cestovného balika 20 %
od 29. do 22. diia pred zaciatkom rezervovanych sluzieb cestovného balika 25 %

od 21. do 15. dna pred zacdiatkom poskytovania sluzieb v ramci rezervovaného
cestovného balika 35 %

od 14. do 8. dnia pred zacatim poskytovania rezervovanych sluzieb cestovného balika 50
%

od 7. do 4. dna pred zaciatkom poskytovania rezervovanych sluzieb cestovného balika 60
%

od 3. do 1. dna pred zaciatkom poskytovania sluzieb v ramci rezervovaného cestovného
balika 70 %

do dna zaciatku poskytovania sluzieb v rdmci rezervovaného cestovného balika alebo v
pripade neucasti 80 % zmluvnej ceny zajazdu.

b) Rekreacné prenajmy (vily, domy a apartmany, kdéd CRS zacinajuci pismenami P alebo L):

Do 45. dia pred zaciatkom poskytovania sluzieb rezervovaného cestovného balika 20 %

od 44. do 31. diia pred zaciatkom poskytovania sluzieb v rdmci rezervovaného
cestovného balika 30 %

od 30. do 15. diia pred zaciatkom poskytovania sluZieb rezervovaného cestovného balika
50 %

od 14. do 8. diia pred zaciatkom poskytovania rezervovanych sluZieb cestovného balika
60 %

od 7. do 1. dna pred zaciatkom poskytovania rezervovanych sluZieb cestovného balika 70
%

do dnia zadatia poskytovania sluZieb v rdmci rezervovaného cestovného balika alebo v
pripade neucasti 90 % zmluvnej ceny zdjazdu.



6.4. V kazdom pripade si klient zachova pravo preukazat, Ze IDRT neutrpela Ziadnu Skodu alebo
Skodu, ktora je podstatne nizsSia ako Standardny poplatok pozadovany v sulade s vyssie
uvedenymi Standardnymi kompenzacnymi poplatkami.

6.5. VSeobecny kompenzaény poplatok podla § 6.3 sa povaZuje za nestanoveny a nedohodnuty,
ak IDRT preukaze, Ze IDRT vynalozila vyrazne vyssie naklady ako vypocitand suma vSeobecného
poplatku podla § 6.3. V takomto pripade je IDRT povinna konkrétne vycislit a odévodnit
pozadovanu kompenzaciu, pricom zohladni uSetrené ndklady a ziskanie akéhokolvek iného
vyuZzitia cestovnych sluZzieb.

6.6. Ak je IDRT povinna vratit cenu cesty v dosledku odstupenia od zmluvy, § 651h ods. 5 BGB
zostava nedotknuty.

6.7. Zakonné pravo klienta podla § 651 e BGB (nemecky obciansky zakonnik) pozadovat na
trvalo uchovatelnom médiu, aby namiesto klienta uzavrela zmluvu o cestovnom baliku tretia
osoba, zostdva tymito ustanoveniami nedotknuté.

6.8. Klientovi sa dorazne odporuca, aby si uzavrel poistenie kryjuce naklady na zrusenie cesty,
ako aj poistenie kryjuce naklady na repatriaciu v pripade nehody alebo choroby pocas cesty.

7. Zmeny rezervacii

7.1. Klient nema pravo pozadovat zmenu rezervovaného terminu, miesta destinacie alebo
odchodu, ubytovania, dopravného prostriedku, ako aj miesta nastupu alebo vystupu (zmeny
rezervacie). Toto sa nevztahuje na pripady, ak IDRT pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku
neposkytla alebo poskytla nedostatoc¢né alebo nespravne informacie klientovi/cestujucemu, ako
je stanovené v ¢lanku 250 ods. 3 EGBGB (Uvodny zdkonnik k nemeckému ob¢ianskemu
zadkonniku), v takom pripade musi byt zmena rezervacie vykonana bezplatne. Ak je zmena
rezervacie mozna a uplatnend v sulade s poZiadavkou klienta, IDRT ma pravo, za predpokladu, ze
su riadne dodrzané nizsie uvedené lehoty, Uctovat poplatok za zmenu rezervacie za kazdu
osobu, ktorej sa tdto poZzadovana zmena tyka. Pokial nie je pred prijatim Ziadosti o zmenu
rezervacie spolo¢nostou IDRT vyslovne dohodnuté inak, poplatok za zmeny rezervacie, ktoré su
uplatnené do ¢asu prislusne stanovenych druhych obdobi, ako je uvedené v prislusnej kategorii
storno poplatkov v bode 6.3 vyssie, bude vo vyske 25 EUR na kazdého dotknutého cestujuceho.



7.2. Akakolvek Ziadost klienta o zmenu rezervacie cesty, ktora je oznamena kedykolvek neskor
ako v uvedenom obdobi, za predpokladu, Ze takdto zmena je vobec moina, moze byt uplatnena
len tak, Ze klient zrusi cestovnu zmluvu v sulade s bodom 6 vyssie a podmienkami uvedenymi v
tomto dokumente a zarover uskutoéni novu rezervaciu. To sa vsak nevztahuje na Ziadosti o
zmenu rezervacie, ktoré spésobuju len minimalne naklady.

8. Nevyuzité cestovné sluzby

V pripade, Ze z dévodov, ktoré spadaju do zodpovednosti cestujuceho a v suvislosti s ktorymi
cestujuci nema zakonné pravo bezplatne zrusit zmluvu o cestovnom baliku, cestujuci nevyuZije
jednotlivé cestovné sluzby napriek tomu, Ze mu boli riadne ponuknuté (napr. z dévodu skorsieho
navratu alebo z inych zavaznych dévodov), cestujlici nema ndrok na pomerné vratenie zmluvne
dohodnutej ceny cestovného balika. IDRT vynaloZi primerané usilie na ziskanie refundacie
vsetkych takto nevyuZitych nakladov od svojich dodavatelov. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked'su prislusné nevyuzité sluzby absolitne zanedbatelné.

9. Zrusenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu rezervovanych ucastnikov

9.1. IDRT je opravnena zrusit zmluvu o cestovnom baliku z dévodu nedosiahnutia minimalneho
poctu rezervacii Ucastnikov v sulade s nasledujucimi pravidlami:

a) Minimalny pocet Uc¢astnikov a najneskorsi termin, do ktorého méze IDRT zrusit rezervaciu, bol
uvedeny v informaciach poskytnutych IDRT pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku.

b) Minimalny pocet Gcastnikov a najneskorsi termin, do ktorého moze IDRT zrusit rezervaciu,
musia byt uvedené aj v potvrdeni rezervacie IDRT alebo v potvrdeni rezervécie.

c) IDRT je povinna bez zbytocného odkladu informovat cestujicich o akomkolvek zruseni, ktoré
je potrebné, akonahle sa zisti, Ze zmluva o cestovnom baliku nebude realizovana z dévodu
nedosiahnutia minimdalneho poctu rezervdcii.

d) Akékolvek takéto zrusenie zo strany IDRT, ktoré je ozndmené neskér ako 30 dni pred zacatim
platnosti zmluvy o cestovnom baliku, nie je pripustné.

9.2. Ak sa z uvedenych dévodov neuskutocni Ziadna cestovna sluzba podla zmluvy o cestovnom
baliku, klientovi sa bez zbyto¢ného odkladu vrati v plnej vyske akakolvek platba, ktoru predtym
zaplatil IDRT. Ustanovenie 6.6 vysSie sa uplatiiuje primerane.



10. Ukon¢enie z dévodu spravania

10.1. IDRT je opravnena zrusit zmluvu o cestovnom baliku s okamZitou platnostou, ak cestujuci
napriek vyslovnému varovaniu IDRT nadalej narisa poskytovanie cestovnych sluzieb alebo ak
cestujuci porusi zmluvu v takom rozsahu, ktory je dostato¢ne zavaziny na to, aby IDRT mohla
zmluvu bezodkladne zrusit. Toto sa nevztahuje na pripady, ak porusenie zmluvy zo strany
cestujuceho bolo sp6sobené tym, Ze IDRT pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku riadne
nesplnila svoje informacné povinnosti.

10.2. Ak IDRT zrusi zmluvu z vyssie uvedenych dévodov, ma nadalej pravo pozadovat Ghradu
celej ceny cestovného balika. Akékolvek nevycerpané naklady, ako aj vSetky vynosy z predaja
nevyuzitych cestovnych sluZieb inym cestujucim alebo akékolvek refundacie ziskané od
dodavatelov cestovnych sluzieb v tejto suvislosti sa vSak odpocitaju od prislusnych pohladavok
IDRT.

11. Povinnosti klienta
11.1. Cestovné doklady

Klienti st povinni informovat IDRT alebo cestovnu kancelariu, ktora uzavrela zmluvu o
cestovnom baliku s klientom v mene IDRT, ak v lehote stanovene] IDRT riadne neobdrzali
cestovné doklady.

11.2. Nedostatky/naprava

a) Ak su cestovné sluzby poskytované na zdklade zmluvy o cestovnom baliku akymkolvek
sp6sobom nedostatocné, cestujuci ma pravo pozadovat napravu.

b) Ak a do tej miery, Ze IDRT nebolo schopné odstranit nedostatky v sluzbach z dévodu, Ze
cestujuci riadne neoznamil nedostatky v sluzbach, cestujuci nema narok na vratenie penazi v
sulade s § 651m BGB (nemecky obciansky zakonnik) ani na ndhradu Skody v sulade s § 651n BGB
(nemecky obciansky zakonnik) v tejto suvislosti.

c) Klienti su povinni bez zbyto¢ného odkladu nahlasit opravnenym zastupcom IDRT na mieste
vyskyt akychkolvek nedostatkov v cestovnych sluzbach a poZadovat ich napravu. Ak na mieste
nie sU pritomni Ziadni zastupcovia IDRT a IDRT podla zmluvy o cestovnom baliku nie je povinna
mat takého zastupcu na mieste, akékolvek nedostatky v cestovnych sluzbach sa oznamia
kontaktnej osobe, ktord uréi IDRT; cestujuci budd informovani o dostupnosti zastupcov IDRT na
mieste alebo kontaktnych os6b v potvrdeni rezervacie cesty od IDRT. Cestujuci sa mbze podla
vlastného uvazenia rozhodnut nahlasit akékolvek nedostatky cestovnej kancelarii, ktora uzavrela
zmluvu o cestovnom baliku v mene IDRT.



d) Zastupca IDRT je povereny odstrariovanim akychkolvek nedostatkov v sluzbach, nie je vSak
opravneny potvrdzovat nedostatky ani uznavat akékolvek naroky uplatnené voci IDRT.

10.3. Lehota pred zrusenim

Ak klient/cestujuci v sulade s § 6511 BGB (nemecky obciansky zakonnik) zamysla zrusit zmluvu o
cestovnom baliku z dévodu podstatného nedostatku sluzby podla § 651i ods. 2 BGB (nemecky
obciansky zakonnik), je klient/cestujuci povinny najskor stanovit primerand lehotu, v ktorej ma
IDRT odstranit nahlaseny nedostatok. Toto sa nevztahuje na pripady, ak spolo¢nost IDRT
predtym odmietla prijat primerané napravné opatrenia v tejto veci alebo ak je potrebné prijat
okamzité napravné opatrenia.

10.4. PoSkodenie a strata batoziny pocas letov; osobitné pravidla a lehoty pre naroky na napravu

a) Cestujuci je tymto informovany, Ze v sulade s prislusSnymi predpismi o leteckej doprave je
potrebné akukolvek stratu, poskodenie alebo oneskorené dorucenie batoziny v suvislosti s
vykonavanim letov bez zbyto¢ného odkladu nahlasit na mieste vykonavajucemu leteckému
dopravcovi prostrednictvom hldsenia o nezrovnalostiach s majetkom (P.I.R.). Podla
medzinarodnych dohdd maju letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie pravo odmietnut
akukolvek nahradu skody, ak cestujuci riadne nevyplnil P.I.R. V pripade poskodenia batoziny je
potrebné P.I.R. predloZit do 7 dni, v pripade oneskorenia dodania batoZiny do 21 dni po dodani.

b) Okrem toho je potrebné bez zbytoéného odkladu nahlasit akukolvek stratu, poskodenie alebo
nespravne dorucenie cestovnej batoziny spolo¢nosti IDRT, jej zastupcom alebo kontaktnym
osobam alebo cestovnej kancelarii, ktora uzavrela zmluvu o cestovhom baliku v mene
spolo¢nosti IDRT. Napriek takémuto nahldseniu je cestujuci nadalej povinny predloZit P.I.R. v
lehotach uvedenych v bode a) vyssie.

12. Obmedzenie zodpovednosti

12.1. Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti IDRT za Skody, ktoré nemali za nasledok smrtelné
zranenie, telesné poskodenie ani poSkodenie zdravia osoby a ktoré nevznikli v désledku
nedbanlivosti alebo Umyselného konania zo strany spoloc¢nosti IDRT a jej dodavatelov a
zastupcov, je obmedzena na sumu rovnajucu sa trojndsobku ceny cestovného balika. Akékolvek
naroky zaloZzené na Montrealskom dohovore alebo Luftverkehrsgesetz (nemecky zdkon o
leteckej doprave) zostavaju nedotknuté.



12.2. Spolocnost IDRT nezodpovedad za Ziadne prerusenia sluZieb, ani za Ziadne zranenia osdb,
ani za ziadne Skody na majetku, ktoré vzniknua v suvislosti so sluzbami tretich stran, ktoré
spolo¢nost IDRT predala ako prosty sprostredkovatel (napr. vylety, Sportové podujatia,
vstupenky do divadla, vystavy, dopravné sluzby z a do uréenych miest odchodu a prichodu), ak
IDRT vo svojich inzerovanych publikacidch a potvrdeni rezervdcie cesty jasne a dostatocne
zretelne oznacila takéto sluzby ako sluzby tretich stran, pricom vyslovne uviedla totoznost a
adresu prislusného zmluvného partnera tretej strany, pre ktorého IDRT konala ako
sprostredkovatel, aby bolo klientovi zrejmé, Ze takéto sluzby nie su sucastou zmluvy o
cestovnom baliku, a inak boli riadne splnené poziadavky §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(nemecky obciansky zakonnik) boli riadne splnené.

12.3. IDRT vsak nesie zodpovednost za Skody spésobené klientom v dosledku porusenia
zakonnych poradenskych alebo informacénych povinnosti voci klientovi alebo v désledku
porusenia organizacnych povinnosti zo strany IDRT.

13. Uplatrfiovanie narokov a adresat

13.1. Akékolvek naroky uplatnené klientom podla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB (nemecky
obciansky zakonnik) musia byt adresované spolo¢nosti IDRT. Alternativhe mézu byt adresované
aj cestovnej kancelarii, ktora uzavrela zmluvu o cestovnom baliku v mene spoloc¢nosti IDRT.
Zmluvné naroky uvedené v § 651 i ods. 3 nemeckého obcianskeho zakonnika podliehaju
premlcacej lehote dvoch rokov. Tato premléacia lehota zacdina plynut driom, kedy mali byt sluzby
cestovného balika ukonéené. Odporuca sa uplatriovat naroky v pisomnej forme.

14. Informacné povinnosti v suvislosti s identitou leteckého dopravcu

14.1. V sulade s nariadenim EU o informovani cestujucich v komerénej leteckej doprave o
totoznosti prevadzkovatela leteckej dopravy je IDRT povinna informovat klientov pred alebo
najneskor v ¢ase prislusnej rezervacie o totoznosti kazdého leteckého dopravcu, ktory poskytuje
sluzby v rdmci rezervovaného cestovného balika.

14.2. Ak v Case rezervacie nie je identita Ziadneho leteckého dopravcu este istd, IDRT je povinna
identifikovat leteckého dopravcu (leteckych dopravcov), ktory v danom case pravdepodobne
poskytne leteckd dopravu. Akonahle sa zisti, ktory letecky dopravca bude poskytovat letecku
dopravu, IDRT o tom informuje klienta.

14.3. V pripade akychkolvek zmien tykajucich sa leteckého dopravcu, ktory poskytuje sluzby,
IDRT o tom bez zbyto¢ného odkladu a ¢o najrychlejsie informuje klienta primeranymi
prostriedkami.



14.4. Tzv. ,&ierny zoznam*, ktory podla nariadenia EU obsahuje zoznam vietkych leteckych
dopravcov, ktorym je zakdzany vstup do vzdu$ného priestoru &lenskych $tatov EU, je zverejneny
na webovych strankach IDRT a v obchodnych kancelariach IDRT alebo je priamo dostupny online
na adrese https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list en.

15. Poziadavky tykajuce sa pasov, viz a zdravia

15.1. Pred uzavretim zmluvy o cestovnom baliku IDRT informuje klientov/cestujucich o
vSeobecnych pasovych alebo vizovych poziadavkach, ako aj o vSetkych oficidlnych zdravotnych
predpisoch, ktoré je potrebné dodrziavat v krajine destinacie, vratane ¢asu, ktory sa zvycajne
oCakdva na ziskanie prislusnych vizovych dokumentov, ako aj o vSetkych zdkonnych zmenach v
tejto suvislosti.

15.2. Klient je vylu¢ne zodpovedny za ziskanie a drzanie Uradne potrebnych cestovnych
dokladov, za vykonanie vsetkych potrebnych ockovani u seba a spolucestujucich, ako aj za
dodrziavanie vSetkych prislusnych colnych a devizovych predpisov. Akékolvek nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania tychto povinnosti zo strany klienta, ako napr. akékolvek storno
poplatky, znasa klient. Toto neplati, ak spolo¢nost IDRT klienta vobec neinformovala alebo ho
informovala nedostatocne alebo nespravne.

15.3. Ak klient poveri IDRT ziskanim potrebnych vizovych dokumentov, IDRT nezodpoveda za
vCasné udelenie tychto dokumentov prislusnym velvyslanectvom alebo konzulatom, ani za ich
riadne dorucenie klientovi, pokial IDRT neporusi Ziadnu zo svojich zmluvnych povinnosti v tomto
ohlade.

16. Osobitné predpisy v suvislosti s pandémiami (najma koronavirusom)

16.1. Strany sa dohodli, Ze dohodnuté cestovné sluzby budu vidy poskytované prislusnymi
poskytovatelmi sluZieb v sulade s oficidlnymi predpismi a poZiadavkami platnymi v ¢ase cesty.

16.2. Cestujuci sa zavazuje dodrziavat primerané predpisy alebo obmedzenia tykajuce sa
vyuzivania sluzieb poskytovatelov sluzieb pri vyuzivani cestovnych sluZieb a v pripade vyskytu
typickych priznakov ochorenia bezodkladne informovat zastupcu a poskytovatela sluZieb.

16.3. Prava zdkaznika podla § 651i BGB zostdvaju vyssSie uvedenymi ustanoveniami nedotknuté.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

17. Alternativne rieSenie sporov; volba prava a miesta jurisdikcie

17.1. V suvislosti s novo zavedenou legislativou upravujlicou rieSenie spotrebitelskych sporov
(Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung) IDRT upozornuje, Ze v su¢asnosti sa nezucastriuje na
Ziadnom takomto dobrovolnom programe riesenia sporov. V pripade, Ze sa ucast na takomto
programe stane povinnou v dalSom priebehu po vytlaéeni a uverejneni tychto podmienok, IDRT
o tom riadne informuje svojich klientov. V suvislosti so vsetkymi zmluvnymi vztahmi uzavretymi
elektronicky IDRT odkazuje na eurdpsku platformu na rieSenie sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.2. Pre klientov, ktori nie su statnymi prislusnikmi ¢lenského statu Eurépskej unie alebo
Svajtiarska, sa dohodlo, e cely pravny a zmluvny vztah medzi klientom a IDRT sa riadi vylu¢ne
nemeckym pravom. Sudne zaloby podané klientmi sa poddavaju vylu¢ne na prisluSnom sude v
mieste, kde ma IDRT svoje sidlo.

17.3. Zaloby podané spolo¢nostou IDRT proti klientovi budu podané na prislusnom stde v
mieste bydliska klienta. V suvislosti so Zalobami proti klientom, ktori si obchodnikmi v zmysle
nemeckého obchodného zdkonnika (HGB) alebo pravnickymi osobami obcianskeho alebo
verejného prava, ktorych bydlisko alebo sidlo alebo obvyklé miesto pobytu je v zahranici alebo
je v Case podania Zaloby nezname, sa strany dohodli, Ze takéto Zaloby budu podané na
prisluSnom sude v mieste sidla spolo¢nosti IDRT.

Cast B — Zmluvné podmienky pre individualne cestovné sluiby
1. Rozsah posobnosti

Cisté ubytovacie sluzby (hotely a sikromné ubytovanie) a prendjom lodji, ktoré nie st osobitne
uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk a ktoré sa ponukaju bez akychkolvek dalSich hlavnych
turistickych sluzieb zahrnutych v celkovej cene, sa dalej jednotne oznacuju ako , individualne
sluzby“ a nepodliehaju pravnym predpisom tykajicim sa balikov cestovnych sluzieb. Na tieto
sluzby sa vztahuju zmluvné podmienky Casti B.

2. Osobitné ustanovenia pre individudlne cestovné sluzby

2.1 Prichod zakaznika do ubytovania alebo prevzatie prenajatého ¢lna sa musi uskutocnit v
dohodnutom ¢ase, bez osobitnej dohody najneskér do 18:00 hod.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

2.2 V pripade neskorsieho prichodu/prevzatia plati nasledovné:

a) Zakaznik je povinny informovat IDRT najneskor do 17:00 hod. alebo v dohodnutom case, ak
pride neskor alebo v pripade pobytov trvajucich niekolko dni nechce vyuzit rezervované
ubytovanie / charterovu lod az do nasledujiceho dna.

b) Ak nebude v¢as podané oznamenie, IDRT je opravnend obsadit sluzbu inde. Na obdobie
neobsadenosti sa primerane uplatfiuju ustanovenia o odstuUpeni od zmluvy alebo neprichode
hosta v tychto zmluvnych podmienkach.

c) Pre obdobia obsadenosti, pocas ktorych zdkaznik nevyuziva sluzby z dovodu neskorého
prichodu, sa primerane uplatfiuji ustanovenia o odstipeni od zmluvy alebo neprichode hosta
uvedené v tychto zmluvnych podmienkach. Host nie je povinny uhradit spolo¢nosti IDRT Ziadne
platby za takéto obdobia obsadenosti, ak je spolo¢nost IDRT zmluvne alebo zdkonne
zodpovednad za dévody neskorSieho prichodu alebo neobsadenosti.

2.3 Vypratanie ubytovania / vratenie charterovej lode sa uskuto¢ni v dohodnutom case, bez
osobitnej dohody, najneskor do 10:00 hod. v deri odchodu. V pripade nevypratania/nevratenia
lode vcas je IDRT opravnena pozadovat zodpovedajicu dodatoénu nahradu. IDRT si vyhradzuje
pravo uplatnit dalSie naroky na nahradu Skody.

3. Platba

3.1 Za jednotlivé sluzby je po uzavreti zmluvy splatna zaloha vo vyske 20 % ceny, za prendjom
lodi 25 %. Nie je potrebné predkladat bezpeénostné osvedcenie.

3.2. Zostatok je splatny 30 dni pred cestou. Pri rezervacidch uskuto¢nenych menej ako 30 dni
pred cestou je celd cena splatna ihned.



4. Odstupenie

Clanok 5 podmienok cestovania v ¢asti A sa primerane uplatfiuje na zru$enie jednotlivych
sluzieb, pricom namiesto ¢lanku 5.3a) a b) podmienok v ¢asti A sa v suvislosti s ndkladmi na
zruSenie uplatiuju tieto ustanovenia:

a) hotely (kddy CRS zacinajuce pismenom H), rezorty (apartmany; kédy CRS zacinajuce
pismenom A), mobilné domy (kédy CRS zacinajlce pismenom M)

do 30. dna pred cestou: 20 %
e 0d29.do 22. dia pred cestou: 25 %
e o0d21.do 15. dia pred cestou: 35 %
e od 14. do 8. diia pred cestou: 50 %
e o0d7.do4. dna pred cestou 60 %
e od3.do1.dna pred cestou 70 %
e vden cesty 80 %
b) Rekreacné prenajmy (vily, domy a apartmany, kéd CRS zacinajuci pismenami P alebo L)
¢ do 60. dina pred odchodom: bezplatné zrusenie mozné, ak nie je uvedené inak
e 0d59. do 15. dia pred odchodom: 50 %
e o0d 14. do 1. diia pred odchodom: 80 %
e Stornovden cesty: 95 %
c) Prendjom lodi
e do90. dnia pred cestou: 20 %
e 0d 89. do 60. dna pred cestou: 30 %
e 0d59. do 30. dna pred cestou: 40 %
e 0d 29. do 22. dna pred cestou: 50 %
e 0d21.do7.dna pred cestou: 60 %
e 0d6.do 1. dna pred cestou: 75 %

e vden cesty: 90 %



5. Platné ustanovenia z ¢asti A

5.1 Nasledujuce ustanovenia z podmienok v Casti A sa vztahuju aj na jednotlivé sluzby, avsak
vZdy s vyhradou, Ze ide o zmieSanu zmluvu o poskytovani individudlnej sluzby a nie o zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb: Cast A, body 1, 2, 3.2, 4, 6, 8,9, 10, 11.1, 11.2., 11.3,, 12, 16, 17.

5.2 Cast A bod 7 sa vztahuje na prendjom lode s vyhradou, 7e je mozné zmenit rezervaciu aZ do
2. stupniia storno poplatku za poplatok vo vyske 5 % z celkovej ceny prendjmu.

5.3 Vo vSetkych ostatnych ohladoch platia zakonné ustanovenia, pokial nie je v tychto
zmluvnych podmienkach dohodnuté inak.

Zmluvny partner:

I.D. Riva Tours GmbH

BahnhofstraBe 101, D-82166 Grafelfing

Telefon: +49 89 23 11 00-0

Fax: +49 89 23 11 00-22

E-mail: info@idriva.com

Vykonny riaditel: Konstantin Gaitanides, Stefan Romheld
Registrovy sud Mnichov (Amtsgericht Minchen) HRB 107372

© Tieto cestovné podmienky su chranené autorskymi pravami: Noll | Hiutten | Dukic Lawyers,
Mnichov | Stuttgart 2024

Z origindlu preloZila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma
len informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prév a
povinnosti zmluvnych stran vychddzaju z origindlneho znenia podmienok organizatora.

https://www.idriva.com/terms-conditions.html



