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Vseobecné obchodné podmienky (VOP) spolo€nosti vtours
GmbH

1.1.

Rozsah pdsobnosti

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami,
spolo¢nostou vtours GmbH, ako organizatorom zajazdov a inych cestovnych sluzieb, najma
dovolenkovych zajazdov, ktoré zahffaju vylu¢ne ubytovanie v hoteli/penzién/prazdninovy
apartman/prazdninovy dom, a vas ako osobu, ktora s nami uzavrela zmluvu o zajazde
alalebo zmluvu o poskytovani sluzieb prazdninového zajazdu, ktoré zahffiaju vylucne
ubytovanie v hoteli/penzidne/prazdninovom apartmane/prazdninovom dome, a cestujlcich
alebo hosti. Tieto VSeobecné obchodné podmienky dopifiaju zakonné ustanovenia.
Akékolvek ustanovenia v individualne uzatvorenych zmluvach maju prednost pred tymito
VOP. Odoslanim vasej cestovnej Ziadosti (pozri bod 2) potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto
VOP a suhlasite s nimi.

1.2.  Osobné zamena (napr. ,vy*, ,vas") v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach sa
vztahuju na osobu, ktora ponuka uzavretie zmluvy o cestovnej sluzbe s nami.

1.3.  Osobné zamena (napr. ,my“, ,nas“, ,nas") v tychto VOP sa vztahuju na spolo¢nost
vtours GmbH.

1.4.  Pojem ,cestovnd zmluva“ v zmysle tychto VOP zahffia zmluvy o balikovych cestach v
zmysle smernice (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 a zmluvy o dovolenke, ktoré
zahffaju vyluéne ubytovanie v hoteli/penziéne/rekreaénom apartmane/rekreacnom dome.

1.5. Cestujucim v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je osoba, ktora na
zaklade cestovnej zmluvy ma pravo vyuzivat sluzby, ktoré mame poskytovat na zaklade
cestovnej zmluvy.

1.6. Ak nie ste tou istou osobou ako cestujuci, vy a cestujuci ste spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni
za plnenie zmluvy o cestovnom ruchu.

1.7.  Akeékolvek vSeobecné obchodné podmienky vas a/alebo cestujucich sa nestavaju
sucastou cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali zdjazd, poskytli sme vam pred dokon&enim rezervacie informacie
vyzadované zakonom, najma formular.

1.9.  Aby sme vam poskytli vacsiu flexibilitu pri zmene pévodnych cestovnych planov

ponukame okrem iného aj takzvané ,FLEX ponuky®. Ak je vasa cesta oznacena ako
-FLEX ponuka“, na tieto ponuky sa vztahuju iné podmienky ako nase Standardné
podmienky tykajuce sa zaloh a zruSeni, ktoré su vyslovne uvedené v €astiach 7.1 a 10.3.
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Uzatvorenie zmluvy o cestovnych sluzbach

Reklamy, popisy, cenniky alebo cenové tabulky, ako aj iné propagacné akcie alebo reklamy
na naSe cestovné sluzby — vratane tych, ktoré sa vztahuju na konkrétne obdobie a/alebo
uvadzaju konkrétnu cenu al/alebo iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuju ponuku v
pravnom zmysle. Su skér vyzvou pre potencialnych zéakaznikov, aby nam predloZili ponuku
na uzavretie zmluvy o cestovnych sluzbach s prislusnym obsahom.

Rezervaciou cestovnych sluzieb podavate zavaznd ponuku na uzavretie zmluvy o
cestovnych sluzbach na sukromné ucely. Ponuka, ktord nam podate, je pre vas zavazna.
Sme opravneni tuto ponuku prijat v primeranej lehote, najneskér viak do troch dni od jej
prijatia. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadnu osobitnu formu.

Po uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti zasleme vam al/alebo cestujucemu potvrdenie
cesty/faktiru v textovej forme. Zakladom ponuky a prijatia, a teda aj obsahu zmluvy, je
vylu€ne obsah aktualneho popisu hotela a/alebo sluzieb platného pre dané obdobie cesty a
obsah potvrdenia cesty/faktdry.

Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany poverené nasou
spolo¢nostou poskytovanim sluzieb (napr. hotely) nie su opravnené ani inak opravnené
uzatvarat zmluvy, poskytovat informéacie alebo robit vyhlasenia, ktoré menia obsah
cestovnej zmluvy, ako je uvedené v aktualnom popise cesty platnom pre dané obdobie
cesty a v obsahu potvrdenia cesty/faktury, a/alebo presahuju popis cesty od nas alebo
sluzby zmluvne slubené v potvrdeni cesty/fakture alebo su s nimi v rozpore.fakture a/alebo
prekracuju popis cesty od nas alebo sluzby zmluvne slubené v potvrdeni cesty/fakture alebo
sU s nimi v rozpore.

Zmluva je uzavreta doru¢enim potvrdenia o ceste (vyhlasenia o prijati) z nasej strany. Pokial
zakon nestanovuje inak, nevyzaduje ziadnu osobitnd formu. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti vam zaSleme potvrdenie o ceste v zakonnej forme, minimalne
vSak v textovej forme.

Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati 1iSi od obsahu rezervacie, predstavuje to z naSej
strany novUu ponuku, ku ktorej sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavreta na
zaklade tejto novej ponuky, ak nam v tejto lehote potvrdite jej prijatie prostrednictvom
vyslovného vyhlasenia, zaplatenia zalohy, zaplatenia zostatku alebo zacatim cesty.

Pre rezervacie uskutocnené prostrednictvom elektronického obchodu (napr. internet) platia
okrem vysSie uvedenych ustanoveni o uzavreti zmluvy aj nasledujuce podmienky:

2.7.1. Postup online rezervacie je vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Mate moznost opravit, vymazat alebo vynulovat cely online rezervacny formular,
ktorého pouZivanie je vysvetlené.

2.7.3. Jazyky zmluvy, ktoré su k dispozicii pre online rezervaciu, su uvedené v zozname.
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2.7.4. Ak text zmluvy ulozime, budete o tom informovani, ako aj o moznosti neskorsieho
ziskania textu zmluvy.

2.7.5. Kliknutim na tla¢idlo ,Rezervovat’ so zavazkom zaplatit” alebo na prislusné tlacidlo v
procese online rezervacie podavate zavaznl ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy
vo forme va$ej cestovnej Ziadosti.

2.7.6. O prijati vasSej ziadosti o cestu budete okamzite informovani elektronicky
(potvrdenie o prijati).

2.7.7. Prevod Ziadost o cestu prostrednictvom  Kliknutim na tlacidlo
.fezervacia so zavazkom zaplatit“ nezaklada vas narok na uzavretie cestovnej
zmluvy. Zmluva je uzavretd naSim potvrdenim cesty, ktoré, pokial zakon
nestanovuje inak, nevyzaduje ziadnu osobitni formu. Po uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzavreti vam zaSleme potvrdenie cesty v zakonnej forme,
minimalne vSak v textovej forme.

2.7.8 Ak

.rezervovat s povinnostou zaplatit“ alebo prislusné tlac¢idlo poas procesu online
rezervacie prostrednictvom prislusného priameho zobrazenia na obrazovke,
cestovna zmluva sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia cesty bez akéhokolvek
medzivyznamového oznamenia. V tomto pripade vam bude ponuknuta moznost
ulozit a vytlacit potvrdenie o ceste, alebo vam bude zaslané potvrdenie o ceste v
zakonnej forme, minimalne v textove] forme, pri uzavreti zmluvy alebo
bezprostredne po nej. Zavaznost cestovnej zmluvy v8ak nezavisi od toho, Ci tieto
moznosti na uloZenie alebo vytlacenie skutoCne vyuzijete.

3. Sluzby/ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cena sa riadia popisom sluZieb v nasej prislusnej brozure a
potvrdenim cesty, vratane akychkolvek zavaznych osobitnych poziadaviek uvedenych v
potvrdeni cesty. Ak dieta dosiahne poCas cesty vek 2 roky, pri registracii na cestu sa
uplatiiuju podmienky a ceny pre deti vo veku 2 rokov a viac.

Pri registracii na cestu sa uplatfiiuju podmienky a ceny pre deti vo veku 2 rokov a viac.
Naklady vzniknuté v hoteli za deti mladSie ako 2 roky sa platia priamo na mieste.

Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

41.  Zmeny alebo odchylky jednotlivych sluzieb (napr. cestovnych tras) od dohodnutého
obsahu cestovnej zmluvy su po uzavreti zmluvy pripustné, ak

* zmena je nepodstatna a

- vas o zmene informujeme pred zacCiatkom cesty a
* vas o zmene informujeme jasne a zrozumitelne na trvalom nosici.
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Po uzavreti cestovnej zmluvy mézeme poziadat’ o vas suhlas s podstatnou zmenou jednej z
podstatnych charakteristik sluzieb (napr. destinacia, itinerar, dopravny prostriedok,
ubytovanie, stravovanie, zahrnuté vylety a exkurzie) alebo o bezplatné odstipenie od
cestovnej zmluvy v nami stanovenej lehote, ak

« v doésledku okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti zmluvy, je mozné zajazd uskutocnit' len s
podstatnou zmenou podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo s odchylkami od
vasSich konkrétnych poziadaviek, ktoré sa stali su€astou zmluvy, a

< na8a ponuka zmeny bola predloZena pred zacCiatkom cesty.

Ak v lehote, ktord sme stanovili, neurobite ziadne vyhlasenie, povazujeme vas suhlas so
zmenou, ktord sme ponukli, za udeleny.

Vyhradzujeme si pravo ponuknut vam okrem podstatnej zmeny podstatnych charakteristik
jednej z cestovnych sluzieb u€ast na nahradnej ceste. Ak je tato nahradna cesta spojena s
nizsimi nakladmi, vratime vam rozdiel v cene. Ak nahradna cesta nie je aspor rovnocenna,
znizime cenu cesty umerne k hodnote nahradnej cesty vo vztahu k hodnote pdvodne
rezervovanej cesty. To plati aj v pripade podstatnej zmeny podstatnej sluzby cesty.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, vratime vam cenu uz zaplatenu cestu ihned, najneskor
v8ak do 14 dni od odstipenia. Dal$ie zakonné naroky na nahradu $kody alebo vydavkov
zostavaju nedotknuté.

Zabezpecenie penazi zakaznikov

V pripade zmluv o balikovych cestach su vaSe platby zabezpeCené v sulade s
ustanoveniami § 651 r BGB. Potvrdenie o prisluSnom zabezpeceni dostanete spolu s
potvrdenim cesty od poistovatela penazi zakaznikov alebo na jeho podnet v sulade s
¢lankom 252 EG-BGB (bezpecnostny certifikat) ako dékaz. Poskytneme vam tiez meno a
kontaktné udaje poistovatela penazi zakaznikov v forme predpisanej zakonom. VysSie
uvedené sa nevztahuje na zmluvy o inych cestovnych sluzbach, najmd na dovolenkové
cesty, ktoré zahffaju vylu¢ne ubytovanie v hoteli/penzidne/dovolenkovom apartmane/dome.

Zmluvné povinnosti vas/cestujucich: Platba

Na zaklade cestovnej zmluvy ste povinni zaplatit dohodnuti odmenu (cenu zajazdu) v
dohodnutych terminoch splatnosti (pozri bod 7).
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Moznosti platby za cestu (pozri bod 8) vam budu oznamené pred podanim ponuky na
uzavretie cestovnej zmluvy a vzdy budete mat k dispozicii aspon jednu Standardnd moznost
platby bez dodato¢nych nakladov.

Zmluvné povinnosti vas/cestujucich: zaloha, doplatok, splatnost, omeskanie,
odstupenie od zmluvy z dévodu omeskania

Zaloha uvedena v potvrdeni cesty/fakture je splatna ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
ju uhradit’ do jedného tyzdna od dorucenia potvrdenia cesty/faktury.

Ak nie je dohodnuté inak, zaloha je spravidla 20 %. Aby sme vam mohli ponuknut
najatraktivnejSie dovolenkové ponuky, Casto vyuzivame Specidlne letenky od naSich
leteckych spoloCnosti, ktoré musime zaplatit’ ihned po rezervacii, bez ohladu na datum letu.

Ak je v nasom celkovom vypocte odévodnena zvySena zaloha vo vyske 40 %, budeme vas
o tom vcas informovat pri rezervacii.

Na ponuky oznacené ako ,,FLEX ponuka“ sa vztahuju nasledujuce podmienky zalohy:

« Kratke a stredné vzdialenosti: 50 EUR na osobu za leteckl dopravu a 50 EUR za
rezervaciu  dovolenky  (vyluéne ubytovanie v  hoteli/penzidéne/dovolenkovom
apartmane/dome).

o DIlhé vzdialenosti: 150 EUR na osobu za leteckl dopravu a 150 EUR za rezervaciu
dovolenky (vylu€ne ubytovanie v hoteli/penziéne/dovolenkovom apartméane/dome).

V Ziadnom z uvedenych pripadov nie je platba splatna skér, ako splnime nasSe zakonné
povinnosti uvedené v bode 5.

Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (zostavajuca suma) je splatny 30
dni pred zaciatkom cesty. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit tuto sumu bez dalSieho
upomienky. Platba nie je splatna, kym nesplnime nasSe zakonné povinnosti uvedené v bode
5.

V pripade kratkodobych rezervacii uskuto€nenych 30 dni alebo menej pred zacCiatkom cesty
je cela odmena splatna ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ju zaplatit do jedného tyzdna
od doruCenia potvrdenia cesty/faktury, najneskdér vSak den pred zaciatkom cesty.
Rozhodujuci je skorSi termin. Platba je splatna az po splneni nasich zakonnych povinnosti
uvedenych v bode 5.1.

Stornovacie poplatky (pozri bod 10) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie (pozri
bod 11) su splatné ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ich uhradit do jedného tyzdna od
dorucenia potvrdenia cesty/faktury, najneskor viak den pred ( planovanym) zaciatkom
cesty.
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Akékolvek dodatoéné poplatky za poistenie, ktoré sme pre vas zabezpedili, su splatné spolu
so zalohou.

Vy a/alebo cestujlci ste povinni tieto poplatky uhradit do jedného tyzdra od doruéenia
potvrdenia cesty/faktury, najneskér vSak der pred zaciatkom cesty.

Sme opravneni odmietnut’ poskytnutie cestovnych sluzieb, kym nebude uhradena cela
suma, t. j. kym nebude zaloha a zostavajuca suma uhradena v plnej vyske pred zaciatkom
cesty.

Po doruceni upomienky po datume splatnosti ste v omeskani.

Ak neuhradite platbu do 30 dni od datumu splatnosti a doru€enia faktury v pisomnej forme,
dostanete sa do omeskania bez nutnosti zasielania upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to
len v pripade, ak ste o tomto pravnom désledku vyslovne informovani vo fakture. Do
omeskania sa dostanete aj bez nutnosti zaslania upomienky, ak odmietnete platbu.
Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt aj implicitné, napr. neuskutoCnenim platby
inkasom alebo kreditnou kartou alebo vratenim inkasa.

Ak neuskuto¢nite zalohovu platbu a/alebo dodato¢nu platbu v sulade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, hoci neexistuje Zziadny nedostatok, ktory by odévodrioval odstupenie od
cestovnej zmluvy, sme opravneni po zaslani upomienky s dodato¢nou lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a Uctovat vam storno poplatky v sulade s bodmi 10.2 a 10.4. Mate pravo
preukazat, Zze nam nevznikli ziadne alebo vyrazne nizSie Skody.

Pred prijatim platby nebudu poskytnuté Ziadne cestovné dokumenty.

Zmluvné povinnosti vas/cestujucich: Sposoby platby

V zavislosti od spbsobu rezervacie sa na nizSie uvedené platobné metddy vztahuju nizSie
uvedené podmienky:

* Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
0 rezervacia bola vykonana v miestnej cestovnej agenture (kamenna predajia) a
o cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nase sluzby a
o my ponukame platbu v hotovosti za vybrany zajazd.

Platby musia byt vykonané najneskér v terminoch splatnosti (pozri bod 7). Cestovné

dokumenty su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaliatkom cesty a

budu zaslané elektronicky na e-mailovl adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova
adresa mbze byt aj adresa cestovnej kancelarie.

e Transfer:
o Transfer je mozny, ak:
= rezervdacia bola vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
= ponukame transfery pre vybranu cestu.

Prijemca platby, ktorému musite uhradit’ platbu v termine splatnosti (pozri bod 7), bude uvedeny
v potvrdeni rezervécie.
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Cestovné dokumenty su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a su
zasielané elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa
moZe byt aj adresa cestovnej kancelarie.

»  SOFORT-Uberweisung:
o Okamzity prevod (Specialna forma online bankovnictva) je mozny, ak:
= rezervacia je vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
= ponukame sluzbu SOFORT-Uberweisung pre vybrani cestu.

Prijemca platby, ktorému musite zaplatit najneskor v den splatnosti (pozri bod 7), bude
uvedeny v potvrdeni rezervacie.

Cestovné dokumenty budu k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a budu zaslané
elektronicky na e-mailovl adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa moéze byt aj
adresa cestovnej kancelarie.

« SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o bola rezervacia vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
o SEPA inkaso ponukame pre vybranu cestu.

Pri platoe SEPA inkasom sa pre tieto SEPA inkasné prikazy dohoduje skratena lehota 2 dni.
Zakaznik bude o inkase informovany v potvrdeni rezervacie.

Inkasd SEPA sa vykonavaju v terminoch splatnosti (pozri bod 7). Ak nie je mozné vykonat
inkaso z vasho uctu z dbvodu nedostatocnych finanénych prostriedkov v terminoch
splatnosti, sme opravneni uc¢tovat vam dodatocné naklady, ktoré nam vznikli.

Cestovné dokumenty su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a budu zaslané
elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu v procese rezervacie. E-mailova adresa mdze
byt aj adresa cestovnej kancelarie.

- Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o0 bola rezervacia vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
0 sa pouzije kreditna karta, ktoru akceptujeme — v sucasnosti VISA a Mastercard — a
o ponukame platbu kreditnou kartou pre vybranu cestu.

Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnu kartu a podpisat
potvrdenie o platbe kreditnou kartou alebo zadat PIN kod. Pri rezervacii telefonicky alebo
online je potrebné uviest Cislo kreditnej karty, meno drzitela karty, datum platnosti a
bezpecénostny kod.

Platby kreditnou kartou budu zauctované v terminoch splatnosti (pozri bod 7). Ak nie je
mozné zauctovat platbu na vas ucet kreditnej karty v terminoch splatnosti z dévodu
nedostatoCnych financnych prostriedkov, sme opravneni Uctovat vam vsetky dodatocné
naklady, ktoré nam vznikli.
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Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaliatkom cesty a budu zaslané
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa moéze byt aj
adresa cestovnej kancelarie.

9. Zapocitanie

Vy alalebo host mate pravo zapocitat vo€i nam iba nesporné alebo pravoplatne stanovené
pohladavky.

10. Odstupenie od zmluvy zo strany hosta

10.1.  Z cesty sa mbzete odstupit kedykolvek pred jej zaCiatkom. Aby nedoSlo k nedorozumeniam,
odstupenie od zmluvy by malo byt oznamené pisomne. NeuskutoCnenie cesty sa vo
vSeobecnosti povazuje za odstupenie od zmluvy. Rozhodujuci pre moment odstupenia od
zmluvy je datum doru€enia oznamenia o odstupeni nam.

10.2. Ak odstupite od zmluvy o ceste alebo sa cesty neziuc¢astnite, mbzeme pozadovat primeranu
nahradu. Ta sa vypocita z ceny cesty po odpocitani hodnoty nakladov, ktoré sme usetrili, a
toho, ¢o sme ziskali z akéhokolvek iného vyuZitia cestovnych sluzieb. Mate pravo
preukazat, ze nam v skuto€nosti vznikli nizSie Skody.

10.3. Pre zjednodu$enie sme zohladnili na$ narok na nahradu Skody s ohfadom
na oCakavané uspory nakladov a oCakavané prijmy z iného vyuZitia cestovnych sluzieb v
zavislosti od zostavajuceho obdobia medzi oznamenim odstupenia od zmluvy a zaciatkom
cesty, a to nasledovne:

Pre naSe Standardné produkty:

Pre letecku dopravu:

- pri zruSeni do 40 dni pred zaciatkom cesty 30 %,

- od 39 do 30 dni pred zaciatkom cesty 40 %,

- od 29 do 22 dni pred zaciatkom cesty 50 %,

- 0d 21 do 15 dni pred zacCiatkom cesty 65 %,

- 14 az 7 dni pred zaciatkom cesty 80 %,

- 0d 6. do 3. dna pred zaciatkom cesty 85 %,

- od 2. dna pred zaciatkom cesty a v pripade neucasti 90 % ceny cesty

Pre dovolenkové cesty (len ubytovanie v hoteli/penziéne/dovolenkovom
byte/dome):

- pri zru$eni do 40 dni pred zaciatkom cesty 20 %,
- od 39 do 30 dni pred zacCiatkom cesty 30 %
- 0od 29. do 22. dia pred zaciatkom cesty 40 %
- od 21 do 15 dni pred zacCiatkom cesty 50 %
- od 14. dha do 1. diia pred zaciatkom cesty 70 %,
- vden odchodu alebo v pripade netc¢asti 90 % ceny zajazdu
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Vynimky z nasich standardnych produktov (,FLEX ponuky”):

Pre ponuky leteckej dopravy oznacené ako ,FLEX ponuka®
« Kratke a stredné vzdialenosti:
- pri zruSeni do 15 dni pred zaciatkom cesty 50 EUR na osobu,
- od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty 80 % ceny cesty,
- od 6 do 3 dni pred odchodom 85 % ceny zajazdu,
- od 2 dni pred zaCiatkom cesty a v pripade neucasti 90 % ceny cesty

o DIhé trasy:
- pri zruSeni do 22 dni pred zaciatkom cesty 150 EUR na osobu,
- od 21 do 15 dni pred zacCiatkom cesty 65 % ceny cesty,
- od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty 80 % ceny zajazdu,
- od 6 do 3 dni pred zaciatkom cesty 85 % ceny cesty,
- od 2 dni pred zacCiatkom cesty a v pripade neucasti 90 % ceny cesty

Pre ponuky dovolenkovych zajazdov (vylu¢ne ubytovanie v hoteli/penzidone/dovolenkovom
byte/dome) oznacené ako ,FLEX ponuka“:
+ Kratke a stredné vzdialenosti:

- prizruSeni do 15 dni pred zaciatkom cesty 50 EUR za rezervaciu,

- od 14 dni do 1 dna pred zaciatkom cesty 70 % ceny zajazdu,

- odo dna prichodu a v pripade neucasti 90 % ceny zajazdu

+ DIlhé vzdialenosti:
- pri zruseni do 22 dni pred zaciatkom cesty 150 EUR za rezervaciu,
- od 21. do 15. diia pred zaciatkom cesty 50 % ceny cesty ()
- od 14 dni do 1 dna pred zaciatkom cesty 70 % ceny zajazdu
-V den odchodu alebo v pripade neucasti: 90 % ceny cesty

Mate pravo preukazat, ze nam v skutocnosti vznikla nizSia Skoda.
Pravo na nahradu zanika, ak su splnené zakonné podmienky.

V pripade odstupenia od zmluvy je potrebné vratit vSetky uz vydané cestovné listky, letenky
alebo listky na lod.

Zmeny rezervacii, prevody zmlav

Zmeny rezervacii letov:

Po uzavreti zmluvy uz nie je mozné menit terminy cesty, destinaciu, druh dopravy a letisko
odletu. Zmeny ubytovania, odchodovych stanic alebo typu prenajatého vozidla je mozné
vykonat' najneskér 30 dni pred zaciatkom cesty. Okrem skuto¢nych dodato¢nych nakladov
bude uc€tovany poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50
EUR na rezervaciu). Presné naklady na zmenu rezervacie si prosim overte vopred.
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11.2.  Zmeny rezervécii ciest bez leteckej dopravy:
Zmeny terminu cesty, destinacie, ubytovania, sp6sobu dopravy, stanic vyzdvihnutia alebo
typu prenajatého vozidla su mozné najneskér 30 dni pred zaciatkom cesty. Pri zmene
rezervacie budl uctované skutocne vzniknuté dodatocné naklady plus poplatok za
spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50 EUR na rezervaciu).

Zmeny vykonané 29 dni alebo menej pred zaliatkom cesty sU mozné len po
predchadzajucom zruSeni cesty (pozri bod 10.3.), bez ohladu na typ cesty.

11.3.  Prenos zmluvy:
Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici, ktoré nam musi byt doru¢ené najneskér 7 dni
pred zacCiatkom cesty, mdzete poziadat o prevod svojich prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o ceste na tretiu osobu, ak je toto vyhlasenie podané v primeranej lehote pred
zacCiatkom cesty.

V takomto pripade mézeme pozadovat nahradu skutoCne vzniknutych dodato¢nych
nakladov a primeranych dodatonych nakladov alebo namietat’ proti vstupu tretej osoby, ak
nespina zmluvné poZiadavky na cestu.

12. Odstupenie od zmluvy zo strany cestovnej kancelarie pred zaciatkom cesty

12.1. Ak v ponuke zajazdu stanovime minimalny pocCet ucCastnikov a lehotu na odstupenie od
zmluvy, najneskér pred podanim vasho vyhlasenia o zamere uzavriet zmluvu, mézeme
odstupit od zmluvy o zajazde v lehote, ktora vam bola oznamena a ktora sa stala su¢astou
zmluvy pred zacCatim cesty, ak sa na zajazd prihlasilo menej os6éb. Nasledujuce terminy
nesmu byt prekroCené:

e pre cesty trvajuce viac ako 6 dni, najneskor 20 dni pred zaciatkom cesty,
- pre cesty trvajuce 2 az 6 dni, najneskor 7 dni pred zaCiatkom cesty,
- pre cesty trvajuce menej ako 2 dni, najneskdr 48 hodin pred zaciatkom cesty.

12.2. Ak nam nevyhnutné mimoriadne okolnosti brania v plneni cestovnej zmluvy, mézeme od
cestovnej zmluvy odstupit’ ihned po zisteni dovodu odstupenia pred zacCiatkom cesty.

Takéto okolnosti nastanu aj v pripade, ak sa pred zaciatkom cesty dozvieme o dbélezitych
dévodoch tykajucich sa cestujuceho, ktoré mézu spbsobit trvalé naruSenie cesty.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto bodu 12, bezodkladne,

najneskor vsak do 14
odstupenia.
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13. Zodpovednost' cestovnej kancelarie

13.1. 'V ramci naSej povinnosti starostlivosti ako riadneho obchodnika sme zodpovedni za
zabezpeclenie toho, aby cesta bola bez vad. Cesta je bez vad, ak ma dohodnuty charakter.
Ak charakter nie je dohodnuty, cesta je bez vad

-, akje vhodna na ucel uvedeny v zmluve, inak

- ak je vhodna na bezné pouzitie a ma vlastnosti, ktoré su bezné pre cesty rovnakého
typu a ktoré méze cestujuci oCakavat podla typu cesty, a

« ak neposkytujeme cestovné sluzby alebo ich poskytujeme s neprimeranym oneskorenim.

13.2. NaSa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie su fyzickymi zraneniami a ktoré neboli
spbsobené naSou vinou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek iné
zavazné naroky vyplyvajuce z medzindrodnych dohovorov alebo pravnych predpisov na
nich zaloZenych tymto obmedzenim nie su dotknuté.

13.3. NaSa zodpovednost za naroky na nahradu Skody vyplyvajuce z protipravnych konani je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu, pokial $koda nebola spdsobena umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou z nasej strany alebo zo strany poskytovatela sluzieb a nezahffia
ujmu na zivote, zdravi alebo telesnej integritete. Toto obmedzenie nema vplyv na dalSie
zavazné naroky vyplyvajuce z medzinarodnych dohovorov alebo pravnych predpisov na
nich zalozenych.

13.4. Ak sa na cestovné sluzby vztahuju medzinarodné dohovory alebo pravne predpisy na nich
zalozené, ktoré stanovuju narok na nahradu Skody voci poskytovatelovi sluzieb len za
ur¢itych podmienok alebo obmedzeni, alebo ktoré vylu€uju alebo podmieriuju uplatnenie
naroku na nahradu Skody urCitymi podmienkami alebo obmedzeniami, tieto podmienky
alebo obmedzenia sa vztahuju aj v nas prospech.

13.5. Akékolvek naroky na nahradu Skody alebo zniZzenie ceny vo&i nam musia byt
kompenzované tym, ¢o ste dostali ako nahradu alebo znizenie ceny za tu istu udalost v
sulade s

* medzinarodnymi dohodami alebo

« zakonnymi predpismi na nich zaloZzenymi alebo

e podla predpismi nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (Prava
cestujucich v pripade odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia alebo velkého
meskania) alebo

« podla nariadenia (ES) €. 1371/2007 (prava cestujucich v Zelezni¢nej
doprave) alebo

» podla nariadenia (ES) €. 392/2009 (zodpovednost dopravcov za nehody
cestujucich v namornej doprave) alebo

. nd nariadenia (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave) alebo

e podla nariadenia (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a dialkovej
autobusovej doprave).
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13.6. Nenesieme zodpovednost za sluzby, ktoré nie su sucCastou cestovnej zmluvy uzavretej
medzi vami a nami, ako napriklad zmluvy o turistickych sluzbach (napr. vylety), ktoré ste
uzavreli na mieste s tretimi stranami.

14. Oznamenie o vadach

Vy alebo vasi spolucestujuci ste povinni nam okamzite nahlasit akékolvek nedostatky v
ceste. V takomto pripade kontaktujte organ, ktory sme ur€ili. Kontaktné udaje najdete v
potvrdeni cesty. Ak v rozpore s tymto bodom neoznamite akékolvek nedostatky v ceste
okamzite a my preto nemézeme vybavit vasu staznost, nemate narok na zfavu ani nahradu
od nas.

15. Promlceci doba

15.1. Na zajazdy, zmluvné naroky a iné naroky, ktoré nie sU narokmi na nahradu Skody
zalozenymi na umyselnom poSkodeni zivota, tela, zdravia, slobody alebo sexualnej
sebaurcenia, sa vztahuje premlCacia lehota 2 roky. PremlI€acia lehota za¢ina plynut driom,
kedy mal zajazd podla zmluvy skoncit, alebo diiom, kedy ste vy alalebo cestujuci zistili
alebo mali zistit Skodu. Rozhodujuci je neskorSi datum. Povinné zakonné dbévody na
prerusenie premi¢acej lehoty zostavaju nedotknuté.

15.2. Ak sa na cestovné sluzby vztahuju medzinarodné dohody alebo pravne predpisy zaloZené na
tychto dohodach, ktoré podriaduju naroky na nahradu Skody vocCi poskytovatelovi sluzieb
kratSej alebo povinnej dihSej premliacej lehote, tato premliCacia lehota sa vztahuje aj na
vase naroky na nahradu Skody voc&i nam v suvislosti s tymito cestovnymi sluzbami.

15.3. V ostatnych pripadoch sa uplatriuju zakonné ustanovenia o premli¢acich lehotach.

16. Postup podavania st'aznosti a online rieSenie sporov

AK nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mdzete kontaktovat’ nas zakaznicky
servis. Je k dispozicii na adrese: kundenservice@vtours.de

V suvislosti so zakonom o rieSeni spotrebitel'skych sporov by sme radi upozornili, Zze sa
nezucastriujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa po zverejneni
tychto cestovnych podmienok stane rieSenie spotrebitelskych sporov pre cestovné
kancelarie povinnym, budeme o tom informovat naSich zakaznikov.

V8eobecné obchodné podmienky 12


mailto:kundenservice@vtours.de

17.

18.

19.

20.

vtours ¥

Urlaub, der Pass{'.

Pasové, vizové a zdravotné formality

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach v krajine destinacie,
ako aj o pribliznom ¢Case potrebnom na ziskanie viza a zdravotnych formalitach. Pokial' nie
je s vami vyslovne dohodnuté inak, cestujuci su zodpovedni za dodrziavanie tychto
pasovych a vizovych poziadaviek, ako aj zdravotnych formalit a vSetkych ostatnych
pravnych predpisov platnych pre cestu. Nie sme zodpovedni za Ziadne porusenie tychto
predpisov a jeho dbsledky.

Prevadzkovatel leteckej dopravy

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkovatela leteckej dopravy
(EuVO 2111/05) nam uklada povinnost informovat vas v Case rezervacie o totoZnosti
prevadzkovatela leteckej dopravy (EN) pre vSetky letecké dopravné sluzby, ktoré maju byt
poskytnuté v ramci vasej rezervovanej cesty.

Ak prevadzkovatel leteckej dopravy nie je v Case rezervacie esSte znamy, budeme vas
informovat o leteckej spoloCnosti alebo leteckych spolo¢nostiach, ktoré budu
pravdepodobne prevadzkovat let. Akonahle budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost’ bude
prevadzkovat let, budeme vas o tom informovat. Ak dbjde k zmene leteckej spoloCnosti
uvedenej ako prevadzkovatel letu, budeme vas o tejto zmene informovat. Urobime vSetky
primerané kroky, aby sme vas o zmene informovali ¢o najskor.

Zoznam leteckych spoloCnosti, ktoré nemaju povolenie na prepravu cestujucich, je k
dispozicii na webovej stranke Federalneho Uradu pre letectvo na adrese http://www.lba.de.

Poistenie storna cesty

Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty a poistenie kryjuce naklady na pomoc,
vratane repatriacie v pripade Urazu, choroby alebo smrti. Néklady na toto poistenie nie su
zahrnuté v cene zajazdu.

Ochrana udajov

VaSe osobné udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracuvame,
ukladame a prenasame vylu€ne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky
Nemecko, najma v sltlade so zakonom BDSG a nariadenim GDPR. Pokial vy a/alebo
cestujuci vyslovne nenamietate proti dalSiemu pouzivaniu vaSich osobnych udajov, tieto
Uudaje budeme pouzivat vyluCne na ucely plnenia cestovnej zmluvy a na iné obchodné
Ucely. Vy alalebo cestujuci mézete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych udajoch,
ktoré sme o vas zhromazdili, spracovali, uloZili a preniesli, ako aj pozZiadat' o ich vymazanie
alebo zablokovanie.
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21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Miestom jurisdikcie je Aschaffenburg, pokial vy a/alebo cestujici nie ste obchodnik alebo
pravnicka osoba podla verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto jurisdikcie v
Nemecku. Ak ste vy alalebo cestujuci obchodnik alebo pravnicka osoba podla verejného
prava, miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy a cesty a v
suvislosti s nimi je sidlo nasej spolo¢nosti v Aschaffenburgu.

21.2. Cestovna zmluva a vSetky dohody uzavreté na jej zaklade alebo v suvislosti s fiou medzi
vami a/alebo cestujucimi a nami sa riadia vyluéne pravom Spolkovej republiky Nemecko, s
vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom predaiji tovaru, pokial nie je povinné
uplatiiovanie prava inej krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo cestujucich alebo inej
krajiny.

21.3. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo cestovnej zmluvy alebo ich &asti boli alebo
sa stali neplatnymi alebo nevymahatelnymi, nema to vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych
Casti prisludného ustanovenia, tychto VOP alebo cestovnej zmluvy.

vtours GmbH
WeiBBenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)6021 86211 - 785
Email:service@vtours.de

Stav: september 2025

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Zze preklad ma len
informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia podmienok organizatora.
https://www.vtours.com/de/agb/
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