VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
spolo¢nosti vtours international - MTCH AG
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Rozsah platnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky zmluvy medzi nami,
spolo¢nostou vtours international — MTCH AG, ako organizatorom balikovych a inych
cestovnych sluzieb a/alebo poskytovatelom hotelovych sluzieb (napr. ubytovanie), a vas
ako osobou, ktora ponuka uzavretie cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o hotelovych
sluzbach (zmluva o ubytovani), ako aj cestujucich alebo hosti. Tieto vS§eobecné obchodné
podmienky dopifiaju zakonné ustanovenia. Akékolvek odli§né ustanovenia v individualne
uzavretej zmluve o cestovnych sluzbach a/alebo zmluve o ubytovani maju prednost pred
tymito VOP. Registraciou na cestu (pozri bod 2) a/alebo rezervaciou iba hotelovych sluzieb
(bod 21) potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s tymito VOP a suhlasite s nimi.

V tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa osobné zamena (napr. ,vy*, ,vas“)
vztahuju na osobu, ktord nam ponuka cestovni zmluvu a/alebo zmluvu o hotelovych
sluzbach (zmluvu o ubytovani).

Osobné zamena (napr. ,my*, ,nas*, ,nas") v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach
sa vztahuju na spolo¢nost’ vtours international —- MTCH AG.

Cestujuci v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je osoba, ktora na zaklade
zmluvy o cestovnych sluzbach ma pravo vyuzZivat sluzby, ktoré mame poskytovat na
zaklade zmluvy o cestovnych sluzbach.

Hostom v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je osoba, ktord na zéklade
zmluvy o ubytovani ma pravo vyuzivat sluzby, ktoré poskytujeme na zaklade zmluvy o
ubytovani.

Ak vy a cestujuci a/alebo host nie ste ta istd osoba, vy a cestujuci a/alebo host ste
spoloCne a nerozdielne zodpovedni za plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o
cestovnom ruchu a/alebo zmluvy o ubytovani.

Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky vas alalebo cestujucich nie su sucastou
cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o ubytovani.

Ak ste si rezervovali zajazd, poskytli sme vam informacie vyzadované zakonom, najma
formular, predtym, ako ste podali Ziadost' o uzavretie zmluvy.

Nasledujuce body 2-20 tychto VOP sa vzt'ahuju vyluéne na zajazdy. Nasledujtce
body 21-36 tychto VOP sa uplatiiuju vyluéne.
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Uzatvorenie zmluvy o cestovnych sluzbach

Ponuky, popisy, cenniky alebo cenové tabulky, ako aj iné propagacné akcie alebo reklamy
na naSe cestovné sluzby — vratane tych, kioré sa tykaju konkrétneho obdobia a/alebo
uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuju ponuku v
pravhom zmysle. Su skor iba vyzvou pre potencialnych zakaznikov, aby predlozili ponuku
na uzavretie cestovnej zmluvy s prisluSnym obsahom.

Rezervaciou cestovnych sluzieb podavate zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o ceste na
sukromné ucely. Ponuka, ktord nam predkladate, je pre vas zavazna. Sme opravneni tito
ponuku prijat v primeranej lehote, najneskér vSak do troch dni od jej dorucenia. Ponuka a
prijatie nevyZaduiju Ziadnu osobitnu formu.

Po uzavreti zmluvy zaSleme vam a/alebo cestujucemu pisomné potvrdenie o ceste/faktaru.
Zakladom ponuky a prijatia, a teda aj obsahom zmluvy, je vyluéne obsah nasSich aktualnych
cestovnych ponuk, ktoré su rozhodujuce pre uzavretie zmluvy, a obsah potvrdenia o
ceste/faktury.

Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelérie, online portély) a tretie strany poverené
nasSou spolocnostou poskytovanim sluzieb (napr. hotely) nie si opravnené ani inak
opravnené uzatvarat zmluvy, poskytovat  informacie alebo davat zaruky, ktoré menia obsah
cestovnej zmluvy, ako je uvedené v naSich aktualnych cestovnych ponukach, ktoré su
rozhodujuce pre uzavretie zmluvy na dané cestovné obdobie, a v obsahu potvrdenia
cesty/faktury, a/alebo presahuju popis cesty, ktory sme poskytli, alebo sluzby zmluvne
slubené v potvrdeni cesty/fakture, alebo su s nimi v rozpore.faktire a/alebo presahuju
popis cesty z naSej strany alebo sluzby zmluvne slibené v potvrdeni cesty/fakture alebo su
S nimi v rozpore.

Zmluva je uzavreta doru¢enim nasho vyhlasenia o prijati. Pokial zakon nestanovuje inak,
nie je potrebna Ziadna osobitna forma. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej vam
zaSleme potvrdenie cesty v zakonnej forme, minimalne vSak v textovej forme.

Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati 1iSi od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku, ktora
je pre nas zavazna po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavretd na zaklade tejto novej
ponuky, ak nam potvrdite jej prijatie v zavaznej lehote prostrednictvom vyslovného
vyhlasenia, zaplatenia zalohy, zaplatenia zostatku alebo za¢atim cesty.

Pre rezervacie uskuto¢nené prostrednictvom elektronického obchodu (napr. internetu)
platia okrem vy3Sie uvedenych ustanoveni o uzavreti zmluvy aj nasledujuce podmienky:

Postup online rezervacie je vysvetleny na prisluSnej webovej stranke.

Mate moznost opravit zadané informacie, vymazat alebo vynulovat cely online
rezervacny formular a pouzitie tejto moznosti je vysvetlené.

Su uvedené jazyky, v ktorych je mozné uskuto¢nit online rezervaciu.
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Ak text zmluvy ulozime, budete o tom informovani, ako aj o moZnosti neskorsieho
ziskania textu zmluvy.

Kliknutim na tlacidlo ,rezervovat so zavazkom zaplatit“ alebo na prislusné tlacidlo
poCas procesu online rezervacie podavate zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej
zmluvy vo forme vasej cestovnej Ziadosti.

O prijati vaSej Ziadosti o cestu budete okamzite informovani e-mailom (potvrdenie o
prijati).

Odoslanie vaSej ziadosti o cestu kliknutim na tlacidlo ,rezervovat so zavazkom
zaplatit“ nezaklada vas narok na uzavretie cestovnej zmluvy. Zmluva je uzavreta
nasim vyhlasenim o prijati, ktoré, pokial zakon nestanovuje inak, nevyzaduje Ziadnu
osobitnu formu. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej vam zaSleme
potvrdenie o ceste v zakonnej forme, minimalne v8ak v textovej forme.

Ak je cesta prijata/potvrdend ihned po stlaceni tlagidla

.Rezervovat so zavazkom zaplatit“ alebo prislusSnym tlacidlom poc€as procesu online
rezervacie prostrednictvom prislusného priameho zobrazenia na obrazovke, cestovna
zmluva sa uzatvara zobrazenim tohto vyhlasenia o prijati/potvrdeni cesty bez
akéhokolvek medzivyznamového oznamenia. V tomto pripade vam bude ponuknuta
moznost ulozit’ a vytlacit potvrdenie cesty, alebo vam bude zaslané potvrdenie cesty v
zakonnej forme, minimélne v textovej forme, pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne
po nej. Zavaznost cestovnej zmluvy v8ak nezavisi od toho, &i tieto mozZnosti uloZenia
alebo vytlaCenia skutoCne vyuzijete.

Sluzby/ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich ceny sa riadia popisom sluzieb v naSej prisluSnej brozure
a potvrdenim cesty, vratane akychkolvek zavaznych osobitnych poziadaviek uvedenych v
potvrdeni cesty. Ak dieta poCas cesty dosiahne vek 2 roky, pri registracii na cestu sa
uplatfiuju podmienky a ceny pre deti vo veku 2 rokov a viac. VSetky naklady, ktoré hotelu
vzniknu v suvislosti s detmi mladSimi ako 2 roky, sa hradia priamo hotelu.

Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. cestovnych tras) od
dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy s po uzavreti zmluvy pripustné, ak

zmena je nepodstatna a
vas o zmene informujeme pred zaciatkom cesty a

vas o tejto zmene informujeme jasne a zrozumitelne na trvalom nosici.
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4.2. Po uzavreti cestovnej zmluvy mdézeme poziadat o vas suhlas s podstatnou zmenou jednej
z podstatnych charakteristik cestovnej sluzby alebo odchylkou od jednej z vasich
Specifikacii, ktoré sa stali predmetom cestovnej zmluvy, alebo o bezplatné odstupenie od
cestovnej zmluvy, ak

* Na zaklade okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti zmluvy, je mozné cestu uskutoCnit’ len s
podstatnymi zmenami zakladnych charakteristik jednej zo sluzieb cesty (napr. ciel,
trasa, dopravny prostriedok, miesto, datum a ¢as odchodu alebo navratu a
medzipristatia, ubytovanie, stravovanie, zahrnuté prehliadky a vylety, skupinova alebo
individualna cesta alebo velkost' skupiny, jazyk, v ktorom sa sluzby poskytuju, vhodnost
cesty pre osoby so zniZzenou pohyblivostou) alebo s odchylkou od vasich Specifickych
poziadaviek, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, a

* naSa ponuka na zmenu je predloZena pred zaciatkom cesty a
* poskytneme vam primerany ¢as na vyjadrenie suhlasu.

Ak v stanovenej lehote nevyjadrite svoj nesuhlas, budeme povazovat vas suhlas so
zmenou, ktord sme vam ponukli, za udeleny.

V pripade vyznamnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluzieb si
vyhradzujeme pravo ponuknut vam ucast na nahradnom vylete. Ak je tato nahradna cesta
lacnejSia, vratime vam rozdiel v cene. Ak ndhradna cesta nie je aspor rovnhocenna, znizime
cenu cesty umerne k hodnote nahradnej cesty vo vztahu k hodnote pévodne rezervovanej
cesty. To plati v pripade podstatnej zmeny podstatnej sluzby cesty.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od odstupenia,
vam vratime uz zaplatend cenu zajazdu. DalSie zakonné naroky na nahradu $kody alebo
vydavkov tym nie su dotknuté.

5. Zabezpecenie penazi zakaznikov

VaSe platby su zabezpeCené v sulade s ustanoveniami § 651 r BGB. Potvrdenie o
prislusnom zabezpeCeni dostanete spolu s potvrdenim o ceste vo forme certifikatu
vydaného poistovatefom penazi zakaznikov alebo v jeho mene v sulade s ¢lankom 252
nemeckého obc&ianskeho zakonnika (EG-BGB) (bezpe€nostny certifikat). Poskytneme vam
tiez kontaktné udaje poistovatela penazi zakaznikov vo forme predpisanej zakonom.

6. Zavazky vas/cestujucich vyplyvajuce zo zmluvy: Platba

6.1. Na zaklade cestovnej zmluvy ste povinny uhradit odmenu (cenu zajazdu) dohodnutu v
cestovnej zmluve v stanovenych platobnych terminoch (pozri bod 7).

6.2. Moznosti platby za ubytovanie (pozri bod 8) vam budu oznamené predtym, ako podate

ponuku na uzavretie zmluvy o poskytovani cestovnych sluzieb, a vzdy budete mat k
dispozicii asporfi jednu Standardnu moznost’ platby bez dodato&nych nakladov.
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Zmluvné povinnosti vas/cestujucich: zaloha, doplatok, splatnost, omeskanie,
odstupenie od zmluvy z dévodu omeskania

Zaloha uvedena v potvrdeni cesty/fakture je splatna ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
ju uhradit do jedného tyzdra od dorucenia potvrdenia cesty/faktury. V pripade letecke;
dopravy je to 35 % a v pripade individualnej dopravy, vlakovej alebo autobusovej dopravy
je to 20 %, pokial nie je dohodnuté inak. Pre naSe atraktivhe dovolenkové ponuky
vyuzivame aj Specialne podmienky leteckych spolo¢nosti, ktoré musia byt v plnej vyske
uhradené priamo leteckej spolo¢nosti v Case rezervacie.

Platba je splatna az po splneni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v bode 5.

Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (zostavajuca platba) je splatny
30 dni pred zaciatkom cesty. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit' tuto sumu bez
dalSieho upomienky. Platba sa stane splatnou az po splneni nasich zakonnych povinnosti
uvedenych v bode 5.

Pri kratkodobych rezervaciach uskuto¢nenych 30 dni alebo menej pred zaciatkom cesty je
potrebné uhradit’ celd sumu ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni uhradit tito sumu do
jedného tyzdfia od dorucenia potvrdenia cesty/faktury, najneskor vSak deri pred zaCiatkom
cesty. Platba nie je splatna, kym nesplnime nase zakonné povinnosti uvedené v bode 5.

Stornovacie poplatky (pozri bod 10) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie (pozri
bod 11) su splatné ihned. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ich uhradit do jedného tyzdna od
dorucenia potvrdenia cesty/faktiry, najneskér vSak defi pred zaCiatkom cesty.

VSetky poistné prémie su splatné spolu so zalohou. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ich
uhradit do jedného tyzdna od doru€enia potvrdenia cesty/faktury, najneskér vSak den pred
zaciatkom cesty.

Mame pravo odmietnut poskytnutie cestovnych sluzieb, pokial nebude uhradena cela
suma, t. j. pokial nebude pred zaciatkom cesty uhradena zaloha a zostatok v plnej vyske.

Po doruceni upomienky po splatnosti ste v omeskani.

Ak neuhradite platbu do 30 dni od datumu splatnosti a doru€enia faktury v pisomnej forme,
dostanete sa do omeskania bez nutnosti zasielania upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to
len v pripade, ak ste boli o tomto pravnom désledku vyslovne informovani vo faktire. Do
omeskania sa dostanete aj bez nutnosti zaslania upomienky, ak odmietnete platbu.
Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt aj implicitné, napr. neuskutoCnenim platby
inkasom alebo kreditnou kartou alebo vratenim inkasa.

Sme opravneni uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vySke 5 EUR za kazdu
upomienku zaslanu po vzniku omeskania. Mate pravo preukazat, ze nam vznikli podstatne
nizSie naklady alebo ziadne naklady.
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7.10. Ak zaloha, dodatoCna platba alebo cena zajazdu nie su uhradené v plnej vySke ani po
upomienke alebo najneskér do zaliatku zajazdu, sme opravneni odstupit od zmluvy o
cestovnom ruchu a uc¢tovat nahradu vo vyske zodpovedajucej pausalnym storno poplatkom
(pozri body 10.2. az 10.4.), pokial uz v ceste nie je nedostatok, ktory by vas opravioval
odstupit od zmluvy. Mate pravo preukazat, ze nam nevznikla ziadna Skoda alebo ze Skoda
bola podstatne nizSia.

7.11. Pred prijatim platby nebudu poskytnuté ziadne cestovné dokumenty.

8. Zmluvné povinnosti vas/cestujucich: Spésoby platby

V zavislosti od spbsobu rezervacie sa na nizSie uvedené spbsoby platby vztahuju nizsie
uvedené podmienky:

+ Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
o rezervacia je vykonana v miestnej cestovnej agenture (kamenna predajna) a
o cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za naSe sluzby a
o ponukame platbu v hotovosti za vybrany zajazd.

Platby musia byt vykonané najneskér v terminoch splatnosti (pozri bod 7).

» Bankovy prevod a SOFORT_—_Uberweisung (Specialna forma online bankovnictva):
o Prevod a SOFORT-Uberweisung sé-mozné, ak:

= rezervacia bola vykonana v cestovnej agentuire, telefonicky alebo online a
= Pre vybrani trasu ponukame bankovy prevod alebo SOFORT-
Uberweisung.

Prijemca platby, ktorému musite uhradit’ platbu najneskér v den splatnosti (pozri bod 7),
bude uvedeny v potvrdeni rezervacie.

+ SEPA Direct Debit: SEPA Direct Debit je mozny, ak:
o rezervacia bola vykonana v cestovnej agentire, telefonicky alebo online a
o SEPA Direct Debit ponikame pre vybranu cestu.

Pri platbe prostrednictvom SEPA Direct Debit sa pre tieto prikazy SEPA Direct Debit
dohoduje skratena lehota 2 dni. Zakaznik bude o priamom inkase informovany v
potvrdeni rezervacie.

Priame inkasa SEPA sa realizuju v den splatnosti (pozri ¢ast 7). Ak nie je mozné
inkasovat' platbu z vasho uctu z dévodu nedostatocnych prostriedkov v den splatnosti,
sme opravneni uctovat vam vSetky dodatoéné naklady, ktoré nam tym vzniknu.

+ Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o rezervacia bola vykonana v cestovnej agentuire, telefonicky alebo online a
o sa pouzije kreditna karta, ktoru akceptujeme — v su€asnosti VISA a Mastercard — a
o ponukame platbu kreditnou kartou pre vybranu cestu.
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Pri platbe v cestovnej kancelarii musite pri rezervacii predlozit svoju kreditnd kartu a
podpisat potvrdenie o platbe kreditnou kartou alebo zadat svoj PIN kod. Pri rezervacii
telefonicky alebo online musite poskytnut Cislo svojej kreditnej karty, meno drzitela
karty, datum platnosti a bezpecnostny kod.

Platby kreditnou kartou sa uskutoCriuju v terminoch splatnosti (pozri bod 7). Ak nie je
mozné uskutoCnit platbu z vasho kreditného ucétu z dévodu nedostatoénych
prostriedkov v terminoch splatnosti, sme opravneni UCtovat vam vsetky dodatocné
naklady, ktoré nam vznikli.

Pri vSetkych spésoboch platby su cestovné dokumenty k dispozicii priblizne 8 dni pred
zaciatkom cesty a zasielaju sa elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii.
E-mailova adresa moze byt aj adresa cestovnej kancelarie.

9. Zapocitanie

Vy a/alebo host mate pravo kompenzovat iba nesporné alebo pravoplatne stanovené
pohladavky voci nam.

10. Odstupenie od zmluvy zo strany hosta

10.1. Od cesty sa mobzete odhlasit kedykolvek pred jej zaCiatkom. Aby nedoSlo k
nedorozumeniam, odhlasenie zo zmluvy by malo byt oznamené pisomne. Neucast na
ceste sa vo v8eobecnosti povaZuje za odstupenie od zmluvy. Rozhodujuci pre moment
odstupenia od zmluvy je datum doru€enia oznamenia o odstupeni nam.

10.2. Ak odstupite od zmluvy o ceste alebo sa cesty nezu€astnite, méZzeme poZadovat
primeranu nahradu. Ta sa vypocita z ceny cesty po odpoc€itani hodnoty nakladov, ktoré
sme uSetrili, a toho, ¢o sme ziskali z akéhokolvek iného vyuzitia cestovnych sluzieb. Mate
pravo preukazat, Ze ndm v skutocnosti vznikli nizSie Skody.

10.3. Pre zjednoduSenie sme zohladnili nd§ narok na nahradu Skody, o€akavané uspory
nakladov a ofakavané vynosy z iného vyuzitia cestovnych sluzieb v zavislosti od
zostavajuceho obdobia medzi oznamenim o odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty, a to
nasledovne:

« V pripade leteckej dopravy:
V pripade dorucenia odstupenia
» do 40 dni pred zaciatkom cesty, narok na nahradu Skody predstavuje 35 % ceny

cesty,

» od 39. do 30. diia pred zaciatkom cesty je narok na nahradu Skody 40 % ceny
cesty,

» od 29. do 22. diia pred zaCiatkom cesty je narok na nahradu kody 50 % ceny
cesty,

» od 21 do 15 dni pred zaciatkom cesty je narok na kompenzéaciu 60 % ceny cesty,
» od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty je narok na odSkodnenie 70 % ceny cesty,
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» od 6. do 1. dna pred zaciatkom cesty je nahrada 80 % ceny cesty,
» v den odchodu alebo v pripade neucasti je kompenzacia 90 % ceny zajazdu.

» V pripade ciest, ktoré zahffaju spiato¢nu cestu, bez ohladu na to, ¢i cestujete
lietadlom, vlakom, autobusom alebo vlastnym dopravnym prostriedkom:
» do 60 dni pred zaciatkom cesty je narok na kompenzaciu 30 % ceny cesty,
» od 59 do 45 dni pred zaCiatkom cesty je narok na nahradu skody vo vyske 50 %

ceny cesty,

» od 44 do 30 dni pred zaCiatkom cesty je narok na nahradu skody vo vyske 70 %
ceny cesty,

» 0d 29 do 15 dni pred zaciatkom cesty je narok na nahradu skody vo vyske 80 %
ceny cesty,

» od 14 do 3 dni pred zaciatkom cesty je narok na nahradu skody vo vyske 90 %
ceny cesty,

> od 2 dha pred zaciatkom cesty  alebo v pripade

nepritomnosti  narok narok na nahradu vo vyske 95 % ceny

cesty.

Mate pravo preukazat, Ze ndm v skuto€nosti vznikli nizSie Skody.

10.4. Nas narok na nahradu Skody zanika, ak v mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti nevyhnutné, mimoriadne okolnosti ktoré
vyznamne ovplyviiuju realizaciu cesty alebo prepravu oséb do ich cielovej
destinacie. Nevyhnutné a mimoriadne okolnosti sa povazuju za existujuce, ak su mimo
kontroly strany, ktora sa na ne odvolava, a ich dbsledky nebolo mozné zabranit ani pri
prijati vSetkych primeranych opatreni.

10.5. V pripade odstupenia od zmluvy je potrebné vratit vSetky uz vydané cestovné listky.

11. Zmeny rezervacie, prevody zmluv

11.1. Zmeny rezervacii letov:
Po uzavreti zmluvy uz nie je mozné menit terminy cesty, destinaciu, typ dopravy ani letisko
odletu. Zmeny ubytovania, stanic vyzdvihnutia alebo typu prenajatého vozidla je mozné
vykonat najneskér 30 dni pred zaciatkom cesty. Okrem pripadnych dodato¢nych nakladov
bude uc¢tovany poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50
EUR na rezervaciu). Presné naklady na zmenu rezervécie si prosim overte vopred.

11.2. Zmeny rezervacii ciest bez letov:
Zmeny vaSej poziadavky tykajuce sa datumu cesty, destinacie, ubytovania, spdsobu
dopravy, odchodovych stanic alebo typu prenajatého vozidla su mozné najneskér 30 dni
pred zaCiatkom cesty. Pri zmene rezervacie budu uctované vsetky dodatocné naklady
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plus manipulacny poplatok vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50 EUR na
rezervaciu).

Zmeny vykonané 30 dni alebo menej pred zacCiatkom cesty si mozné len po
predchadzajucom zruSeni cesty, bez ohladu na typ cesty.

. Prenos zmluvy:

Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici, ktoré nam musi byt doru¢ené najneskér 7
dni pred zaciatkom cesty, a len ak je vyhlasenie podané v primeranej lehote pred
zacCiatkom cesty, mézZete poziadat o prevod svojich prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o ceste na tretiu osobu.

V takom pripade mdézeme pozadovat nahradu skutoCnych a primeranych dodato¢nych
nakladov alebo odmietnut vstup tretej strane, ak nespifia zmluvné poZiadavky na cestu.
Odstupenie od zmluvy zo strany cestovnej kancelarie

Ak v ponuke zajazdu najneskdr pred podanim vasho vyhlasenia o zamere uzavriet zmluvu
uvedieme minimalny pocet uc€astnikov a lehotu, do ktorej je mozné odstupit od zmluvy,
mozZeme v pripade, Ze sa na tento zdjazd prihlasilo menej osdb, méZeme odstupit od
zmluvy o cestovnom ruchu v lehote, ktora vam bola ozndmend a ktora sa stala predmetom
zmluvy pred zaciatkom cesty. Nesmu byt prekrocené nasledujuce terminy:

» pre cesty trvajuce viac ako 6 dni, najneskdr 20 dni pred zadiatkom cesty,

»  pre cesty trvajuce 2 az 6 dni, najneskér 7 dni pred zaciatkom cesty,

» v pripade ciest trvajucich menej ako 2 dni, najneskdr 48 hodin pred zaciatkom cesty.
Ak nam nevyhnutné vonkajSie okolnosti brania v plneni cestovnej zmluvy, méZzeme od
cestovnej zmluvy odstupit ihned po zisteni dévodu odstupenia.

Takéto okolnosti nastanu aj v pripade, ak sa pred zaCiatkom cesty dozvieme o dblezitych
dovodoch tykajucich sa cestujuceho, ktoré mdzu spbsobit trvalé narusenie cesty.

Ak odstlipime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto odseku, bezodkladne,
najneskér viak do 14 dni od odstupenia, vam vratime cenu zajazdu, ktoru ste uz zaplatili.

Zodpovednost' cestovnej kancelarie

V ramci na$ej povinnosti starostlivosti ako riadneho obchodnika sme zodpovedni za to, aby
cesta bola bez vad. Cesta je bez vad, ak ma dohodnuty charakter. Ak charakter nebol
dohodnuty, cesta je bez vad

* akje vhodna na ucel uvedeny v zmluve, inak
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+ ak je vhodny na bezné pouzitie a ma vlastnosti, ktoré su bezné pre cesty rovnakého
typu a ktoré mdze cestujuci o€akavat podla typu cesty, a

» ak neposkytneme cestovneé sluzby alebo ich poskytneme s neprimeranym oneskorenim.

13.2. NaSa zmluvna zodpovednost’ za Skody, ktoré nie su fyzickymi zraneniami a ktoré neboli
spbsobené naSou vinou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek iné
zavazné naroky vyplyvajuce z medzindrodnych dohovorov alebo pravnych predpisov na
nich zalozenych tymto obmedzenim nie su dotknuté.

13.3. NaSa zodpovednost za naroky na nahradu Skody vyplyvajuce z protipravnych konani je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu, pokial Skoda nebola spdsobena umyselne alebo
hrubou nedbanlivostou z naSej strany alebo zo strany poskytovatela sluzieb a nezahfha
ujmu na Zivote, zdravi alebo telesnej integritete. Toto obmedzenie sa nevztahuje na dalSie
zavazné naroky vyplyvajuce z medzinarodnych dohovorov alebo zékonnych ustanoveni na
nich zalozenych.

13.4. Ak sa na cestovné sluzby vztahuju medzinarodné dohovory alebo pravne predpisy
zalozené na nich, ktoré stanovuju narok na nahradu skody vocCi poskytovatelovi sluzZieb len
za urCitych podmienok alebo obmedzeni, alebo ktoré podriaduju narok na nahradu Skody
ur¢itym podmienkam alebo obmedzeniam, tieto podmienky alebo obmedzenia sa vztahuju
aj v nas prospech.

13.5. Akékolvek naroky na nahradu Skody alebo zniZenie ceny vo€i nam musia byt
kompenzované tym, ¢o ste dostali ako nahradu alebo zniZenie ceny za tu istu udalost v
sulade s
* medzinarodné dohody alebo

+ zakonné predpisy zalozené na tychto dohodach alebo

+ podla nariadenia (ES) €. 261/2004 (prava cestujucich v leteckej doprave v pripade
odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia alebo velkého meskania) alebo

» podla nariadenia (ES) €. 1371/2007 (prava cestujucich v Zelezni¢nej doprave) alebo

+ podla nariadenia (ES) &. 392/2009 (zodpovednost dopravcov cestujucich po mori v
pripade nehéd) alebo

* podla nariadenia (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemske;j
vodnej doprave) alebo

+ podla nariadenia (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a dialkovej
autobusovej doprave).
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13.6. Nie sme zodpovedni za sluzby, ktoré nie su sucastou cestovnej zmluvy uzavretej medzi
vami a nami, ako napriklad zmluvy o turistickych sluzbach (napr. vylety), ktoré ste uzavreli
na mieste s tretimi stranami.

14. Oznamenie o vadach

Vy alebo vasi spolucestujuci ste povinni nam okamzite nahlasit akékolvek nedostatky v
ceste. V takomto pripade kontaktujte organ, ktory sme urcili. Kontaktné udaje najdete v
potvrdeni cesty. Ak v rozpore s tymto bodom neoznamite akékolvek nedostatky v ceste
okamzite a my preto nebudeme méct vybavit vasu staznost, nemate narok na zlavu ani
kompenzciu od nas.

15. Postup pri reklamaciach a online rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluZieb, mézZete kontaktovat nas zakaznicky
servis. Je k dispozicii na adrese:

customerservice@vtours-international.com

V suvislosti so zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov by sme radi upozornili, Ze sa
nezucastiujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa po zverejneni
tychto cestovnych podmienok stane rieSenie spotrebitelskych sporov povinnym, budeme o
tom naSich zakaznikov primeranym spdsobom informovat.

16. Pasové, vizové a zdravotné formality
Budete informovani o v3eobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach v krajine
destinacie, ako aj o pribliznej dobe potrebnej na ziskanie viza a zdravotnych formalit.
Pokial nie je s vami vyslovne dohodnuté inak, cestujuci su zodpovedni za dodrziavanie
tychto pasovych a vizovych pozZiadaviek, zdravotnych formalit a vSetkych ostatnych
pravnych predpisov platnych pre cestu. Nie sme zodpovedni za Ziadne porusSenie tychto
predpisov a jeho désledky.

17. Poistenie storno poplatkov
Odporu¢ame vam uzavriet cestovné poistenie a poistenie kryjuce naklady na pomoc,
vratane repatriacie v pripade Urazu, choroby alebo smrti. Naklady na toto poistenie nie su
zahrnuté v cene zajazdu.

18. Prevadzkovatel leteckej spolo¢nosti

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoZnosti prevadzkovatela leteckej dopravy
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(EuvO 2111/05) vyzaduje, aby sme vas v Case rezervacie informovali o totoznosti
prevadzkovatela leteckej dopravy (EN) pre vSetky letecké dopravné sluzby, ktoré budu
poskytované v ramci vasej rezervovanej cesty.

Ak v Case rezervacie este nie je znama prevadzkujuca letecka spolo€nost, uvedieme
letecku spolo¢nost alebo letecké spolo¢nosti, ktoré budu pravdepodobne prevadzkovat' let.
Akonahle budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude prevadzkovat let, budeme vas o
tom informovat. Ak déjde k zmene leteckej spolo¢nosti uvedenej ako prevadzkovatef letu,
budeme vas o tejto zmene informovat. Urobime vSetky primerané kroky, aby sme vas o
zmene informovali ¢o najskoér.

Zoznam leteckych spolocnosti, s ktorymi nie je povolena preprava, je k dispozicii na webovej
strdnke Federalneho Uradu pre letectvo na adrese http://www.lba.de.

19. Ochrana osobnych udajov

VaSe osobné udaje al/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracuvame,
ukladame a prenasame vylu€ne v sulade s prisluSnymi zakonmi Spolkovej republiky
Nemecko, najma v sulade so zakonom BDSG a nariadenim GDPR. Pokial ste vy a/alebo
cestujuci vyslovne nesuhlasili s dalSim pouzivanim vaSich osobnych udajov, tieto Udaje
budeme pouzivat vyluéne na u€ely plnenia cestovnej zmluvy a na iné obchodné ucely. Vy
alalebo cestujuci mézete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych udajoch, ktoré sme
o vas zhromazdili, spracovali, ulozili a preniesli, ako aj poziadat o ich vymazanie alebo
zablokovanie.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy a suvisiacich s fiou je
nase sidlo v Glattbruggu.

20.2. Miestom jurisdikcie je Frankfurt nad Mohanom, ak ste vy a/alebo cestujlci obchodnici alebo
pravnické osoby podfa verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto jurisdikcie v
Nemecku.

20.3. Cestovna zmluva a vSetky dohody uzavreté na jej zaklade alebo v suvislosti s fiou medzi
vami a/alebo cestujucimi a nami sa riadia vyluéne pravnymi predpismi Spolkovej republiky
Nemecko, s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom predaiji tovaru, pokial
nie je povinné uplatiovanie pravnych predpisov inej krajiny, najma krajiny povodu vas
a/alebo cestujucich alebo inej krajiny.

20.4. Ak su alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo cestovnej zmluvy alebo ich
Casti neplatnymi alebo nevymahatelnymi, nema to vplyv na platnost a ucinnost’ ostatnych
Casti prislusného ustanovenia, tychto VOP alebo cestovnej zmluvy. Neplatné alebo
nevymahatelné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa mu z ekonomického
hladiska ¢o najviac priblizuje.
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Uzatvorenie zmluvy o ubytovani

Reklamy, popisy, cenniky alebo cenové tabulky, ako aj iné propagacné akcie alebo
reklamy na ubytovanie a/alebo iné hotelové sluzby z naSej strany — vratane tych, ktoré sa
tykaju konkrétneho obdobia a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a
protihodnotu — nepredstavuju ponuku v pravhom zmysle. Su skér iba vyzvou pre
potencialnych zakaznikov, aby predlozili ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani s
prislusnym obsahom.

Rezervéciou hotelovych sluzieb podavate zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani
na sukromné ucely. Ponuka, ktori nam podate, je pre vas zavazna. Sme opravneni tuto
ponuku prijat v primeranej lehote, najneskér vSak do troch dni od jej prijatia. Ponuka a
prijatie nevyzaduju ziadnu osobitnu formu.

Po uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti zaSleme vam al/alebo hostovi potvrdenie
rezervécie/faktlru v textovej forme. Zakladom ponuky a prijatia, a teda aj obsahom zmluvy,
je vylu€ne obsah aktualneho popisu hotela platného na obdobie pobytu a obsah potvrdenia
rezervécie/faktlry.

Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelérie, online portdly) a tretie strany poverené
nasSou spoloénostou poskytovanim sluzieb (napr. hotely) nie si opravnené ani inak
opravnené uzatvarat zmluvy, poskytovat informacie alebo davat zaruky, ktoré menia obsah
zmluvy o ubytovani, ako je uvedené v aktualnom popise hotela platnom na obdobie pobytu
a v obsahu potvrdenia rezervacie/faktiry, a/alebo presahuju popis hotela poskytnuty nami
alebo sluzby zmluvne slibené v potvrdeni rezervacieffaktire alebo st s nimi v
rozpore.faktire a/alebo prekracuju alebo su v rozpore s hotelovym popisom, ktory sme
poskytli, alebo so sluzbami zmluvne sfubenymi v potvrdeni rezervacie/fakture.

Ak vy a/alebo vas$ host rezervujete alebo vyuzivate sluzby v hoteli, ktoré nie su hradené na
zaklade zmluvy o ubytovani, zmluva o tychto sluzbach sa uzatvara priamo s hotelierom
alebo miestnym poskytovatelom, nie s nami. Takéto sluzby nie su predmetom zmluvy o
ubytovani s nami.

Zmluva je uzavreta doru€enim potvrdenia rezervacie (vyhlasenia o prijati) z nasej strany.
Pokial zakon nestanovuje inak, nevyzaduje Ziadnu osobitnd formu. Po uzavreti zmluvy
alebo bezprostredne po jej uzavreti vam zaSleme potvrdenie rezervacie v zakonnej forme,
minimalne vSak v textovej forme.

Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku, ktora
je pre nas zavazna po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavretd na zaklade tejto novej
ponuky, ak nam potvrdite jej prijatie v ramci zavaznej lehoty prostrednictvom vyslovného
vyhlasenia, zaplatenia zalohy, zaplatenia zostatku alebo vyuzitim ubytovania a/alebo inych
hotelovych sluzieb.
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21.8. Pre rezervacie uskutoénené prostrednictvom elektronického obchodu (napr. internetu)
platia okrem vys$Sie uvedenych pravidiel uzatvarania zmluvy aj tieto ustanovenia:

21.8.1. Postup online rezervacie je vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

21.8.2. Mate moznost opravit, vymazat alebo obnovit cely online rezervacny formular, ktorého
pouzivanie je vysvetlené.

21.8.3.  Jazyky, v ktorych je mozné vykonat online rezervaciu, su uvedené v zozname.

21.8.4. Ak ulozime text zmluvy, budete o tom informovani, ako aj o moznosti neskorSieho
ziskania textu zmluvy.

21.8.5. Kliknutim na tlaCidlo ,Rezervovat’ so zavazkom platby* alebo na prislusné tlacidlo v
procese online rezervacie podavate zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy vo
forme vaSej cestovnej ziadosti.

21.8.6. Prijatie vasej rezervacie bude okamzite potvrdené elektronicky (potvrdenie prijatia).

21.8.7. Odoslanie rezervacie kliknutim na tladidlo ,rezervovat so zavazkom zaplatit®
nezaklada vasSe pravo na uzavretie zmluvy o ubytovani. Zmluva je uzavretd po nasom
potvrdeni rezervacie, ktoré, ak zakon nestanovuje inak, nevyZaduje Ziadnu osobitnu
formu. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti vam zaSleme
potvrdenie rezervéacie v zakonnej forme, minimalne vsak v textovej forme.

21.9. Ak je rezervacia potvrdena ihned po stlaceni tlacidla ,rezervovat s platbou® alebo
prislusného tlacdidla poCas procesu online rezervacie prostrednictvom prislusného
okamzitého zobrazenia na obrazovke, zmluva o ubytovani sa uzatvara zobrazenim tohto
potvrdenia rezervacie bez akéhokolvek medzivyznamového oznamenia. V tomto pripade
vam bude ponuknuta moznost ulozit a vytla€it potvrdenie rezervacie, alebo vam bude
zaslané potvrdenie rezervécie v zakonnej forme, minimélne v textovej forme, po uzavreti
zmluvy alebo ihned po jej uzavreti. Zavaznost zmluvy o ubytovani vSak nezavisi od toho, &i
tieto moznosti na uloZenie alebo vytlaCenie skutoCne vyuZijete.

22. Nase zmluvné povinnosti

22.1. Na zaklade zmluvy o ubytovani sme povinni hostovi rezervovat a poskytnat izbu v
kategdrii uvedenej v zmluve o ubytovani alebo v lepSej kategérii v hoteli uvedenom v
zmluve o ubytovani na dobu uvedeni v zmluve o ubytovani (dizka pobytu). Ak je to
dohodnuté v zmluve o ubytovani, sme tiez povinni poskytnut hostovi dodato¢né hotelové
sluzby vyslovne uvedené v zmluve o ubytovani na dobu uvedenu v zmluve o ubytovani.
Podrobnosti su uvedené v bodoch 27 a 28 a v hotelovych pravidlach.
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22.2. Hotelové sluzby, a najma poskytovanie izieb, zabezpeéujeme prostrednictvom tretich oséb.

22.3. Podnajom alebo dalSi prenajom hotelovej izby alebo dal$i predaj hotelovych sluzieb, ktoré
sme povinni poskytovat na zaklade zmluvy o ubytovani, zo strany vas alebo hosta je
vylu€eny. Nie sme povinni poskytovat hotelové sluzby akéhokolvek druhu inym osobam
ako tym, ktoré su uvedené v zmluve o ubytovani ako hostia, ani zabezpedit ich
poskytovanie tretimi stranami. V pripade neopravneného podnajmu alebo dalSieho
prenajmu, alebo neopravneného dalSieho predaja a z toho vyplyvajuceho opravneného
odmietnutia poskytnutia hotelovych sluZieb z naSej strany alebo zo strany tretej osoby,
ktort sme poverili poskytovanim hotelovych sluZieb, sa uplatnia ustanovenia bodov 31.4. —
31.5.

23. Zavazky vas/host’a vyplyvajuce zo zmluvy: Platba

23.1. Na zaklade zmluvy o ubytovani ste povinny zaplatit odmenu dohodnutd v zmluve o
ubytovani alebo, ak to nebolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, zaplatit nam alebo hotelu
uvedenému v zmluve o ubytovani zverejnend odmenu za sluzby dohodnuté v zmluve o
ubytovani za dobu trvania vasho pobytu.

23.2. Moznosti platby za ubytovanie (pozri bod 25) vam budu oznamené predtym, ako podate
ponuku na uzavretie zmluvy o ubytovani, a vzdy budete mat k dispozicii aspon jednu
Standardnu moznost platby bez dodato¢nych nakladov.

24. Zavazky vas/host’a vyplyvajuce zo zmluvy: zaloha, kaucia

24.1. Ak odmena nie je splatna pri uzavreti zmluvy alebo pri prijati faktiry a nebola zaplatena v
plnej vyske (pozri bod 26, napr. v pripade samotnej rezervacie), sme opravneni pri uzavreti
zmluvy alebo kedykolvek po nej az do skonCenia plnenia zmluvy o ubytovani poZadovat
primeranu zalohu alebo kauciu za odmenu splatnu v jednotlivych pripadoch a odmietnut
dalSie plnenie zmluvy o ubytovani, kym nebude poskytnuta zaloha alebo kaucia, pokial
nebola odmena zaplatena v plnej vySke v ase rezervacie.

24.2. Alternativne sme opravneni podla nasho uvazenia poziadat o zaruku kreditnou kartou vo
vySke odmeny splatnej podla zmluvy o ubytovani, ak odmena nie je v Case rezervacie
zaplatena v plnej vyske.

24.3. Vy a my sa zhodujeme, Ze zaloha alebo kaucia vo vySke 20 % odmeny splatnej podla
zmluvy o ubytovani je v kazdom pripade primerana.

24.4. Najma v pripade omeSkania platby alebo neuhradenia platby podlfa tejto alebo

predchadzajicej zmluvy o ubytovani medzi nami a vami a/alebo hostom sme opravneni
pozadovat od vas zalohu vo vySke ceny splatnej podfa zmluvy o ubytovani.
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25. Zmluvné povinnosti vas/host'a: Sposoby platby

V zavislosti od spdsobu rezervacie sa na nizsie uvedené spdsoby platby vztahuju podmienky
uvedené v kazdom jednotlivom pripade:

+ Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
o rezervacia bola vykonana v miestnej cestovnej agenture (kamenna predajfia) a
o Cestovna kancelaria ponuka platby v hotovosti za nase sluzby a
o my ponukame platby v hotovosti za vybrané ubytovacie sluzby.

Platby musia byt vykonané najneskér v terminoch splatnosti (pozri bod 26).

« Bankové prevody a SOFORT-Uberweisung (3pecialna forma online bankovnictva) su
mozné, ak:
o rezervacia je vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
o ponukame bankovy prevod alebo okamZity prevod pre vybrané ubytovacie sluzby.

Prijemca platby, ktorému musite uhradit platbu najneskér v defi splatnosti (pozri bod
26), bude uvedeny v potvrdeni rezervacie.

» SEPA Direct Debit: SEPA Direct Debit je mozny, ak:
o rezervacia bola vykonana v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
o SEPA inkaso ponukame pre vybrané ubytovacie sluzby.

Pri platbe prostrednictvom priameho inkasa SEPA sa pre tieto prikazy na priame
inkaso SEPA dohoduje skratena lehota na oznamenie vopred, a to 2 dni. Zakaznik
bude o priamom inkase informovany v potvrdeni rezervacie.

Inkasa SEPA sa vykonavaju v terminoch splatnosti (pozri bod 26). Ak nie je mozné
vykonat' inkaso z vasho u¢tu z dévodu nedostatoCnych finanénych prostriedkov v
terminoch splatnosti, sme opravneni uc¢tovat vam dodatoéné naklady, ktoré nam
vznikli.

+ Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o Rezervacia sa vykonava v cestovnej agenture, telefonicky alebo online a
o pouZzitim kreditnej karty, ktort akceptujeme — v su€asnosti VISA a Mastercard — a
o ponukame platbu kreditnou kartou za vybrané ubytovacie sluzby.

Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit' kreditnd kartu a
podpisat potvrdenie o platbe kredithou kartou alebo zadat PIN. Pri rezervacii
telefonicky alebo online je potrebné uviest Cislo kreditnej karty, meno drzitela karty,
datum platnosti a bezpecnostny kod.

Platby kreditnou kartou sa uskuto€nuju v terminoch splatnosti (pozri bod 26). Ak nie je
mozné uskutoCnit platbu z vasho kreditného uctu z dévodu nedostatoCnych finanénych
prostriedkov v terminoch splatnosti, sme opravneni Uctovat vam vsetky dodatocné
naklady, ktoré nam vznikli.
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Pri vSetkych spbésoboch platby su cestovné dokumenty k dispozicii priblizne 8 dni pred
zaciatkom ubytovania a zasielaju sa elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu pri
rezervacii. E-mailova adresa moze byt aj adresa cestovnej kancelarie.

26. Zmluvné povinnosti vas/host’a: splatnost’, omeskanie

26.1. Pokial nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, platba je splatna pri uzavreti
zmluvy o ubytovani, najneskdr v8ak po doruceni pisomnej faktury za prislusnd sluzbu.
Odmena za dodatocné sluzby objednané neskor alebo priamo v hoteli je splatna ihned po
objednani, najneskdr vsak po doruceni pisomnej faktary za prislusnua sluzbu.

26.2. Po doru€eni upomienky po splatnosti ste v omeskani.

26.3. Ak nezaplatite do 30 dni od datumu splatnosti a doru€enia faktary v pisomnej forme,
dostanete sa do omeskania bez upomienky. Ak ste spotrebitefl, plati to len v pripade, ak ste
boli vyslovne upozorneni na tento pravny désledok vo fakture. Do omeskania sa dostanete
bez upomienky aj v pripade, ak odmietnete platbu. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze
byt aj implicitné, napr. neuskuto¢nenim platby inkasom alebo kreditnou kartou alebo
vratenim inkasa.

26.4. Sme opravneni Uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR za kazdu
upomienku zaslanu po vzniku omeskania. Mate pravo preukazat, Zze nam vznikli podstatne
nizSie naklady alebo Ziadne naklady.

27. Domovy poriadok a d'alSie ustanovenia
Okrem povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o ubytovani a tychto VOP je host povinny
dodrziavat domovy poriadok hotela a vSetky ostatné predpisy stanovené pre pouzivanie
jednotlivych zariadeni hotela a riadit sa pokynmi personélu hotela.

28. Casy prihlasenia a odhlasenia

28.1. lzby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani su zvy€ajne k dispozicii od 15:00 hod. v
deni prichodu. Hostia nemaju narok na skorsi pristup do svojich izieb.

28.2. Pokial nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, izby rezervované na zaklade
zmluvy o ubytovani a nezaplatené vopred budu pre hosta rezervované do 18:00 hod. v den
prichodu. Ak host do tejto hodiny nepride a nezaregistruje sa, nema narok na izbu. V
takomto pripade mézeme bezplatne odstupit od zmluvy o ubytovani.
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28.3. lzby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani musia byt uvolnené najneskér do 12:00
hod. v den odchodu. Do tohto asu musi byt dokon¢ena aj registracia odchodu.

28.4. Ak host neopusti izbu v €ase uvedenom v bode 28.3 a nevykona check-out, sme opravneni
Uctovat’ poplatok za neskory check-out, ak host opusti izbu najneskér do 16:00 hod. a
vykona check-out.

28.5. Ak host neopusti izbu do 16:00 hod. v defi odchodu a nevykonéa check-out, sme opravneni
UCtovat' poplatok za jeden den za izbu v kategorii, v ktorej bol host ubytovany, vo vyske
zverejnenej nami alebo tretou stranou, ktort sme poverili poskytovanim hotelovych sluZieb,
platnej poCas pobytu hosta. NaSe pravo uplatnit’ dalSie naroky na nahradu Skody zostava
nedotknuté. Vy a/alebo host mate pravo preukazat, ze Skoda bola nizSia.

28.6. Body 28.4 a 28.5 sa primerane vztahuju na dni nasledujuce po dni odchodu.

29. Zmeny zmluvy, Upravy cien

29.1. Zmeny zmluvy o ubytovani si mozné len so suhlasom druhej strany, okrem osobitnych
pripadov uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

29.2. Ak medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a zmluvne dohodnutym zaciatkom poskytovania
ubytovacich sluzieb uplynie najmenej 4 mesiace a ak po uzavreti zmluvy dojde k zmene
miestnych dani a/alebo poplatkov, vratane dane z pridanej hodnoty, a tato zmena sa tyka
zmluvy o ubytovani, sme opravneni zvysit alebo znizit odmenu o zodpovedajicu sumu aj
bez vasho suhlasu a/alebo suhlasu hosta. znizenie dani a/alebo poplatkov.

29.3. Sme opravneni podmienit vas suhlas so zmenou zmluvy o ubytovani, o ktoru poziadate vy
alalebo host, najma pokial ide o zmenu diiky trvania ubytovania, zmenu poctu izieb, ktoré
maju byt k dispozicii, zmenu kategdrie izieb, ktoré maju byt k dispozicii, alebo zmenu poctu
ubytovanych os6b, zmenu ceny za prisluSnu sluzbu, ktorda ma byt zmenena.alebo zmeny
poctu ubytovanych oséb, od zmeny ceny prislusnej sluzby, ktora ma byt zmenena.

30. Zapocitanie
Vy alalebo host mate pravo zapodcitat vo¢i nam iba nesporné alebo pravoplatne stanovené
pohladavky.

31. Odstupenie

31.1. Pred zmluvne dohodnutym datumom zacatia poskytovania ubytovacich sluzieb mate pravo

kedykolvek odstupit od zmluvy o ubytovani za primerand nahradu alebo primerané
odskodnenie.
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31.2. Oznamenie o zruSeni musi byt podané pisomne. Ak oznamenie nedostaneme najmenej
jeden den pred zmluvne dohodnutym zaciatkom poskytovania ubytovacich sluzieb alebo ak
vy alalebo host nevyuzijete ubytovacie sluzby bez predchadzajuceho oznamenia, ste aj
nadalej povinni zaplatit odmenu dohodnutld v zmluve o ubytovani alebo — ak nebola v
zmluve o ubytovani dohodnuta Ziadna odmena — odmenu, ktorl sme zverejnili my alebo
hotel uvedeny v zmluve o ubytovani za obdobie ubytovania za hotelové sluzby, ktoré ste vy
a/alebo host rezervovali v zmluve o ubytovani.

31.3. Vy a my sa dohodujeme na nasledujucej pausalnej nahrade alebo uhrade. Mate pravo
preukazat, Ze skutoCna Skoda je nizSia. My mame pravo preukazat, Ze skuto¢na Skoda je
vySSia. Ak sa preukaze skutoCna nizSia alebo vysSia Skoda, ste povinny uhradit
preukazanu Skodu namiesto pausalnej sumy uvedenej nizSie.

31.4. Pre zmluvy o ubytovani plati nasledovné:

« Do 60 dni pred zaciatkom poskytovania ubytovacich sluZieb uvedenych v zmluve o
ubytovani je zdkaznik povinny zaplatit’ pausalny poplatok alebo nahradu vo vyske 20
% dohodnutej ceny.

* Najneskdr 30 dni pred zaliatkom poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v
zmluve o ubytovani je zakaznik povinny zaplatit’ pausalny poplatok alebo nahradu vo
vyske 50 % dohodnutej ceny.

* Najneskér jeden den pred zaciatkom poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v
zmluve o ubytovani je zakaznik povinny zaplatit’ pausalny poplatok alebo nahradu vo
vyske 75 % dohodnutej ceny.

* Od datumu zacatia poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani
je zdkaznik povinny zaplatit pausalny poplatok alebo nahradu vo vy3ke dohodnutej
ceny.

*  Priniektorych ponukach vyuzivame mimoriadne vyhodné hotelové ceny. Tieto ceny
vychadzaju zo 3pecialnych podmienok nakupu hotelového ubytovania. Tieto ceny nie
je mozné prebookovat a v pripade zruSenia rezervacie sa storno poplatky pohybuju vo
vyske 80 % dohodnutej ceny do 2 dni pred zadiatkom ubytovania uvedenym v zmluve
o ubytovani alebo 100 % od 1 dha pred zaciatkom ubytovania. O tomto ustanoveni
budete informovani pri rezervacii pred odoslanim vyhlasenia o zamere uzavriet
zmluvu.

31.5. Okrem toho sme opravneni odstupit od zmluvy bezplatne, ak:

+ poskytovanie ubytovacich sluzieb je pre nas alebo pre tretiu stranu, ktord sme poverili,
nemozné alebo vyrazne stazené v dbsledku vonkajSich vplyvov, ktoré nemézeme
ovplyvnit ekonomicky prijatelnymi a primeranymi prostriedkami (vy$Sia moc). Medzi
takéto vplyvy patria najméa Strajky, vyluky, vojny, teroristické utoky, nepokoje, akty
Statnej moci, prirodné katastrofy, povodne a vypadky zakladnych sluzieb, ako je
dodavka elektriny alebo vody.

e z dbvodov suvisiacich s hostom mozno oCakavat, ze ich ubytovanie narusi hladky
chod hotela alebo ohrozi bezpe¢nost zamestnancov alebo ostatnych hosti.

+ odmena eSte nebola v plnej vySke uhradena vami alebo hostom a

o po uzavreti zmluvy doS8lo k vyraznému zhorseniu vasej finan¢nej situacie a/alebo
finan¢nej situacie hosta, alebo
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o bol podany navrh na zacatie konkurzného konania voc&i vasmu majetku a/alebo
majetku hosta, bolo zacaté konkurzné konanie alebo bolo zacatie konkurzného
konania zamietnuté z dévodu nedostato€ného majetku a

o ak ste vy a/alebo vas host predlozili Cestné vyhlasenie podla § 807 nemeckého
obcianskeho sudneho poriadku (ZPO) alebo

o ak vediete iné mimosudne konanie na vyrovnanie pohladavok.

* sme sa pri podani vyhlasenia o zamere pomylili, alebo sme nemali v umysle podat
vyhlasenie s takymto obsahom, a mozno predpokladat, Ze keby sme boli vedomi
skuto€nosti a keby sme pripad posudili rozumne, vyhlasenie o zamere by sme
nepodali. Za chybu tykajucu sa obsahu vyhlasenia sa povazuje aj chyba tykajuca sa
vlastnosti osoby alebo veci, ktoré sa v obchodnych transakciach povazuju za
podstatné.

» vyhlasenie o zamere bolo nespravne odoslané osobou alebo instituciou, ktora ho
odosielala, a mozno predpokladat, Ze keby sme boli vedomi skuto¢nosti a keby sme
pripad primerane posudili, vyhlasenie o zamere by sme neurobili.

*  boli sme nuteni vyhlasit umysel podvodom alebo nezakonnymi vyhrazkami.

32. Vady: Znizenie ceny, odstupenie od zmluvy, povinnost’ reklamovat’

32.1. Nedostatok hotelovych sluzieb spo€iva v negativnej odchylke poskytovanych hotelovych
sluzieb od hotelovych sluZieb garantovanych v zmluve o ubytovani. To neplati, ak sa
negativna odchylka tyka hotelovej sluzby, ktora nie je podstatna vo vztahu k celkovému
rozsahu dohodnutych alebo ponukanych hotelovych sluzieb, alebo ak je negativna
odchylka spdsobena aspor CiastoCne vonkajSimi vplyvmi, ktorym sme nemohli zabranit
ekonomicky prijatelnymi a primeranymi prostriedkami.

32.2. Akékolvek nedostatky v hotelovych sluzbach opravnuju vas a/alebo hosta na znizenie
odmeny len v pripade, ak
* ide o opravnené vady v zmysle bodu 32.1. a
» vy alalebo host ste nam a pripadne tretej strane, ktori sme poverili poskytovanim
hotelovych sluzieb, nahlasili vadu a poziadali o jej odstranenie, a
» vady, ktoré ste nahlasili, neboli odstranené v primeranej lehote, ktori sme stanovili.
Za tychto podmienok existuje pravo na zniZzenie ceny len za pomernu ¢ast odmeny
pripadajlcu na obdobie po uplynuti primeranej lehoty. Body
33.1. a 33.3. sa uplatriuju primerane.

32.3. Vy a/alebo vas host mate pravo odstupit’ od zmluvy o ubytovani z dévodu vady len vtedy,
ak:
» existuju opravnené vady v zmysle bodu 32.1. a
» vy alalebo host ste nam a pripadne tretej strane poverenej poskytovanim hotelovych
sluzieb nahlasili vadu a poziadali o jej odstranenie a
» uplynula primerana lehota, ktori sme stanovili na odstranenie vad, bez toho, aby boli
vady odstranené.
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33.

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

35.6.

34.

35.

Zodpovednost’

Zodpovedame za Skody na zivote, zdravi a telesnej integritete, ako aj za umyselné alebo
hrubé porusenie podstatnych zmluvnych povinnosti v sulade s pravnymi predpismi.

Za Skody spdsobené stratou, zni¢enim alebo poskodenim veci, ktoré si hostia priniesli so
sebou, ruCime v sulade s pravnymi predpismi maximalne do vysky 100-nasobku
pomerného denného sadzby, maximalne v8ak do vySky 3 500 EUR. Na rozdiel od
predchadzajucej vety nesieme zodpovednost za peniaze, cenné papiere a cennosti, ktoré
si host priniesol, len do maximalnej vysky 800 EUR. Toto obmedzenie zodpovednosti sa
nevztahuje na pripady, ak bola strata, znicenie alebo poskodenie spésobené umyselnym
alebo hrubym nedbanlivym spravanim z naSej strany alebo zo strany naSich asistentov.
Poskodenie, zniCenie alebo stratu veci je potrebné nahlasit nam a pripadne tretej strane,
ktoru sme poverili poskytovanim hotelovych sluzieb, ihned po ich zisteni. Ak je to mozné, je
potrebné pouzit' k dispozicii uvedené trezory.

V pripade umyselného alebo hrubého porudenia povinnosti, ktoré nie su podstatné pre
zmluvu, alebo inych pravnych zaujmov, ktoré nie su uvedené v bodoch 33.1 a 33.2,
budeme zodpovedni — bez ohladu na pravny zaklad — za predvidatelné Skody typické pre
zmluvu, ktoré vSak neprekrocia trojnasobok dohodnutej odmeny.

V ostatnych pripadoch je naSa zodpovednost vylu¢end, pokial zavazné ustanovenia
platnych pravnych predpisov nestanovuju inak.

Ustanovenia tohto ¢lanku 33 sa vztahuju aj na nadu zodpovednost' za naSich zakonnych
zastupcov, zastupcov alebo iné tretie osoby, ako aj v prospech nasich zamestnancov.

Poskytnutie parkovacieho miesta nami alebo tretou stranou, ktoru sme poverili — aj za
poplatok — nepredstavuje zmluvu o Uschove zaparkovaného vozidla alebo jeho obsahu.

Ochrana udajov

VaSe osobné udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracuvame,
ukladame a prenaSame vylu€ne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky
Nemecko, najma v sulade so zdkonom BDSG a nariadenim GDPR. Pokial vy a/alebo
cestujuci vyslovne nenamietate proti dalSiemu pouZzivaniu vasich osobnych udajov, tieto
udaje budeme pouzivat vyluéne na uc€ely plnenia cestovnej zmluvy a na iné obchodné
ucely. Vy a/alebo cestujuci mozete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych udajoch,
ktoré sme o vas zhromazdili, spracovali, ulozili a preniesli, ako aj poziadat’ o ich vymazanie
alebo zablokovanie.

Promlcéeci doba

Zmluvné naroky a iné naroky, ktoré nie su naroky na nahradu Skody zalozené na
umyselnom poruSeni zivota, telesnej integrity, zdravia, slobody alebo sexualnej
sebaurcenia, sa preml€uju po 2 rokoch. PremliCacia lehota zacina plynut dfiom, kedy bola
poskytnuta posledna hotelova sluzba na zaklade zmluvy o ubytovani
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alebo v den, ked ste vy a/alebo host’ zistili Skodu alebo ste ju mali zistit. Rozhodujuci je
neskorSi datum. Toto ustanovenie sa nevztahuje na povinné zakonné premlc&acie lehoty.

36. Zaverecné ustanovenia

36.1. Miestom plnenia pre vSetky naroky vyplyvajice zo zmluvy o ubytovani a suvisiace s fou je
nase sidlo v Glattbruggu.

36.2. Miestom jurisdikcie je Frankfurt nad Mohanom, ak ste vy a/alebo host obchodnik alebo
pravnicka osoba podla verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto jurisdikcie v
Nemecku.

36.3. Zmluva o ubytovani a vSetky dohody uzavreté na jej zaklade alebo v suvislosti s hiou medzi
vami a/alebo hostom a nami sa riadia vylu¢ne pravom Spolkovej republiky Nemecko, s
vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom predaji tovaru, pokial nie je
povinné uplatiovanie prava inej krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo hosta alebo
krajiny, v ktorej sa hotel nachadza.

vtours international - MTCH AG
Séagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg

Tel.: +49 (0) 6021 - 86211912
E-mail: service@vtours-international.com

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Zze preklad ma len
informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaju z origindlneho znenia podmienok organizatora.

https://www.vtours.com/de/agb/
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