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Vseobecné obchodné a prepravné podmienky
spolocnosti schauinsland-reisen gmbh

Vazeny zakaznik,

Nasledujtce cestovné podmienky budu sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluZieb uzavretej medzi Vami (dalej len ,zékaznik) a nami (dalej
len , prevadzkovatel™).
S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.6., 5.3., 6.2. veta 2, druhd alternativa a 15 sa tieto podmienky vztahuji mutatis mutandis na zmluvy o
poskytovani ubytovacich sluzieb bez dalsich cestovnych sluzieb (napr. , len hotel”, ,len rekreacny dom”, , len apartman®).

S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.6., 5.3., 6.2. veta 2, druhd alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. a 15 sa tieto podmienky vztahujd mutatis mutandis na
zmluvy o leteckej preprave bez dalsich cestovnych sluZieb (len let).
Okrajové zdanenie vybera prevadzkovatel (cestovna sluzba v segmente sukromnych zakaznikov), preto tieto cestovné sluzby nezahfnaju Ziadne
dane z predaja.

1.2

Uzatvorenie zmluvy / povinnosti spolucestujtcich

Nasledujuce informacie platia pre vsetky kanaly rezervacie (napr.
cestovné kancelarie, priama rezervacia u cestovnej kanceldrie,
telefonicky, online atd"):

a)

b)

c)

d)

e)

Sluzba sa zaklada na popise sluzby a dodato¢nych informaciach
poskytnutych cestovnou kanceldriou pre prislusny zajazd alebo
inU rezervovanu sluzbu v rozsahu, v akom ich ma zakaznik k
dispozicii pri rezervacii cesty.

Ak zakaznik vykonava rezervaciu pre cestujlcich, musi prevziat
zodpovednost za vietky zmluvné zavazky voci tymto
cestujucim, ako aj vodi svojim vlastnym, pokial prevzal zavazky
vyslovnym a samostatnym vyhldasenim.

Ak sa obsah vyhldsenia cestovnej kancelarie o prijati liSi od
obsahu rezervacie, cestovnd kanceldria predloZi novu ponuku,
ku ktorej je viazand po dobu desiatich dni. Zmluva nadobuda
platnost na zéklade tejto novej ponuky, pokial cestovna
kanceldria poukdzala na zmeny a splnila svoje predzmluvné
informacné povinnosti a zakaznik vyjadril svoj suhlas cestovnej
kancelarii vyslovnym vyhldsenim alebo zalohou.

Predzmluvné informécie poskytnuté cestovnou kancelariou o
zakladnych charakteristikach rezervovanych sluZieb, dohodnutej
cene a vsetkych dodato¢nych nakladoch, platobnych
podmienkach, minimalnom pocte ucastnikov a storno
poplatkoch sa nepovazuju za suéast zmluvy, iba ak existuje
vopred vyslovna dohoda medzi oboma stranami.

Ak je zlava z ceny vyhradend vylucne pre deti alebo ak sa za
doj¢atd nelGctuje Ziadny poplatok, rozhodujuci je vek
dietata/dojcata v dohodnuty deri navratu. Vek dietata/dojcata
v danom cCase je potrebné uviest pri rezervacii.

Nasledujuce informacie platia pre vSetky rezervacie uskuto¢nené
telefonicky, pisomne, prostrednictvom SMS, e-mailu alebo faxu:

a)

b)

Pri rezervacii (registracii) cestovna kancelaria zavazne ponuka
uzavretie zmluvy so zakaznikom.
Zmluva nadobuda platnost v momente, ked' zakaznik dostane

1.3.

potvrdenie cesty od cestovnej kancelarie. Po uzavreti zmluvy
alebo po uzavreti zmluvy cestovna kancelaria zasle zakaznikovi
potvrdenie cesty, ktoré spifia zdkonné poziadavky. Potvrdenie
bude cestovna kanceldria odoslat zékaznikovi na trvalom nosici.
Nosi¢ umozni zékaznikovi uchovat potvrdenie v nezmenenej
podobe alebo ho ulozit, aby k nemu mal pristup v primeranom
Case, napr. prostrednictvom e-mailu alebo v papierovej forme,
pokial zdkaznik nema narok na potvrdenie cesty, pretoze k
uzavretiu zmluvy dochddza za fyzickej pritomnosti oboch stran
alebo sa o nej rokuje mimo obchodnych priestorov.

V suvislosti s rezervaciami v ramci elektronického obchodovania

(napr. internet, aplikacia) plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:

a) V prislu$nych aplikacidch bude zakaznikovi poskytnuté
vysvetlenie postupu online rezervacie.

b) Zakaznik ma moznost opravovat alebo vymazat svoje zaddvané
Udaje alebo pomocou pondkanych moZnosti opravy vynulovat
cely rezervacny formular. PouZitie rezervacného formulara je
vysvetlené.

c) Jazyky zmluvy potrebné na realiziciu elektronickych rezervécii
su uvedené.

d) Ak prevadzkovatel uloZi znenie zmluvy, musi o tom informovat
zakaznika, ako aj o mozZnosti jej neskorsieho vyvolania.

e) Kliknutim na tlagidlo ,Potvrdit platni rezervaciu” alebo tlacidlo
s podobnym oznacenim zékaznik zavdzne ponuka
prevadzkovatelovi uzavretie zmluvy.

f) Prijatie registracie je zakaznikovi okamZite potvrdené
elektronicky (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim registrécie kliknutim na tla¢idlo zékaznik neziskava
Ziadny narok na ucinné uzavretie zmluvy.

h) Zmluva nadobuda platnost po tom, ako cestovna kancelaria zasle
zakaznikovi potvrdenie cesty na trvalom nosici.




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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Ak sa potvrdenie cesty zobrazi na obrazovke ihned po
zobrazeni tladidla ,Potvrdit platnu rezervaciu“ na obrazovke,
zmluva nadobuda platnost po zobrazeni tohto potvrdenia
cesty. V tomto pripade nie je potrebné predbezné ozndmenie
rezervacie v stlade s bodom 1.3. f) vyssie, pokial' ma zdkaznik
moznost uloZit idaje na trvalom médiu a vytlacit potvrdenie
cesty. Zavaznost zmluvy vsak nezavisi od moznosti zékaznika
skuto¢ne vyuzit tieto moznosti tlace alebo ukladania udajov.

Platobné podmienky a dorucenie cestovnych dokladov

Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 20 % dohodnutej
ceny plus naklady na uzatvorené cestovné poistenie. Zostatok je
splatny Styri  tyZzdne pred odchodom. Pri rezervaciach
uskutocnenych od 1.4.2025 na cesty s terminom od 1.11.2025 je
splatna zaloha vo vyske 25 % dohodnutej ceny cesty plus naklady
na cestovné poistenie.

Ak sa rezervdcia a platba uskutoc¢nia najneskor 8 dni pred
odchodom, platbu je mozné uskutoénit v hotovosti, bankovym
prevodom, okamZitou platbou, kreditnou kartou, prostrednictvom
PayPal (s vynimkou platby Paylater a splatok), prostrednictvom
Amazon Pay (s vynimkou nakupu na ucet a splatok) alebo
prostrednictvom systému SEPA Direct Debit Scheme. Pre platby
prostrednictvom systému SEPA Direct Debit Scheme platia
osobitné podmienky uvedené v bode 3. Ak je rezervované iba
ubytovanie (len hotel), platba prostrednictvom systému SEPA
Direct Debit Scheme nie je moZzna. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo vylucit systém SEPA Direct Debit Scheme aj pre iné zmluvy, a
to aj po rezervdcii, vo vybranych pripadoch. V pripade platby
kreditnou kartou, prostrednictvom systému SEPA Direct Debit, cez
PayPal alebo Amazon Pay sa debet z U¢tu automaticky vykona v
prislusnych terminoch splatnosti. Ak nie je platba z U¢tu v
prislusnom termine splatnosti mozna, organizator je opravneny
Gctovat zakaznikovi skutoéné dodatoéné naklady (napr. bankové
poplatky alebo poplatky za spatnu platbu) ako kompenzaciu.

Ak sa rezervacia a platba uskuto¢nia menej ako 8 dni pred zaciatkom
cestovného, platba je moznd iba prostrednictvom PayPal (Paylater
a splatky su vylucené), prostrednictvom Amazon Pay (s vynimkou
nakupu na Ucet a splatok), prostrednictvom systému SEPA Di-rect
Debit Scheme, kreditnou kartou alebo, ak s tym cestovnd
kancelaria suhlasi, prostrednictvom okamZitej platby (online
bankovnictvo), alebo najneskér 5 dni pred zaciatkom cesty
(rozhodujuce je pripisanie platby na Gcet prevadzkovatela), tiez
beZnym bankovym prevodom. Zohladnite prosim denny limit vasej
kreditnej karty. Ak sa v rozpore s vy$sie uvedenym ustanovenim
zvoli ako spdsob platby bezny bankovy prevod po 5. dni pred
zaciatkom cesty, tato platba nebude mat bezvinny ucinok.
Cestovné doklady budu zaslané postou alebo e-mailom na adresu
alebo e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii po prijati platby v
plnej vyske, zvyéajne priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty.

Ak zdkaznik dostane faktiru a potvrdenie priamo od
prevadzkovatela, platby s bezchybnym ucinkom sa uskutocriuju
vyluéne prevadzkovatelovi a nie cestovnej kancelarii.

2.6.

3.1

3.2,

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Prevadzkovatel méze pozadovat platby alebo zalohy na cenu
zajazdu iba v pripade balika sluZieb — najma podla bodov 2.1. a7 2.3.
—aiba v pripade, ak existuje Uu¢inna ochrana proti platobne;j
neschopnosti a zékaznikovi bol vydany certifikat o zabezpeceni s
ndzvom a kontaktnymi udajmi institucie, v ktorej organizator
uzavrel samostatné poistenie proti platobnej neschopnosti. Toto
musi byt v certifikdte o zabezpedeni uvedené jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym sposobom. Od 1. 11. 2021 je
organizator poisteny proti platobnej neschopnosti
prostrednictvom Deutscher Reisesicherungs-fonds GmbH (DRSF).

Platba prostrednictvom systému SEPA Direct Debit

Platby zakaznika realizované prostrednictvom priameho inkasa v
ramci eurozony a vsetkych zucastnenych krajin si mozné iba
prostrednictvom tzv. ,,SEPA Direct Debit” a iba za nasledujucich
podmienok:

Zékaznik musi pri rezervécii udelit prevadzkovatelovi mandat na
SEPA inkaso.

Prevadzkovatel zvyCajne informuje zdkaznika o splnomocneni na
inkaso spolu s odoslanim faktury (,predbeiné oznamenie”),
najneskor vsak jeden den pred ddtumom inkasa. Zdkaznika je
mozné vopred informovat o viacerych splnomocneniach na inkaso
naraz (napr. zéloha a Uhrada zostatku).

Suma, ktord prevadzkovatel ziska spat, sa moze liSit od sumy
uvedenej v predbeZnych informaciach, ak bola jedna alebo viacero
sluzieb zrusena, ¢i uz Uplne alebo Ciastocne, alebo ak bola jedna
alebo viacero sluZieb pridand k rezervacii v obdobi medzi vydanim
predbeznych informacii a ddtumom splatnosti sluZieb zdkaznika.

Uprava cien

Prev adzkovatel si vyhradzuje pravo zvysit dohodnutid cenu v

pripade

- zvysenia nakladov na prepravu cestujucich v désledku vyssich
nakladov na palivo alebo energiu alebo

- zvy3enia dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby,
ako su turistické dane, pristavné poplatky alebo letiskové
poplatky, alebo

- zmeny vymennych kurzov platnych pre danu cestu.

Ak sa ndklady na prepravu cestujlcich existujuce v Case uzavretia

zmluvy zvysia, prevddzkovatel je opravneny zvysit dohodnutu

cenu na zaklade nasledujucich vypoctov:

- Prevadzkovatel mézZe od zakaznika pozadovat zvysenu sumu
nakladov na dopravu, pokial sa zvySena suma tyka sedadla.

- Ak dopravca zvysi ceny za dopravné prostriedky, dodato¢né
ndklady na dopravu sa vydelia potom miest na zmluvnych
dopravnych prostriedkoch. Vysledné zvysenie za jedno miesto
méze byt pozadované od zakaznika.

V pripade zvySenia poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako

su turistické dane, pristavné poplatky alebo letiskové poplatky,

alebo v pripade zmeny prislusného vymenného kurzu, moéze
prevadzkovatel zvysit dohodnutud cenu o zodpovedajlicu sumu na
zakaznika.

V zdsade je mozné po uzavreti zmluvy pozadovat zvysenie ceny len

do 20. dia pred odchodom. Prevadzkovatel informuje zdkaznika o

tychto zmenach a poskytne mu informacie o vypocte zvysenia ceny

na trvalom nosici.
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V pripade zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb bez dalSich
cestovnych sluZieb (napr. len hotel, len rekreaény dom, len
apartman) musi medzi uzavretim zmluvy a dohodnutym datumom
cesty uplynut viac ako $tyri mesiace. Okrem toho okolnosti, ktoré
viedli k zvySeniu cestovnych nakladov, nastali az po uzavreti zmluvy
a organizator ich nemohol pri uzavreti zmluvy predvidat.

Zakaznik moéze v sulade s ustanovenim v Casti

4.4, veta 1, pozadovat znizenie dohodnutej ceny, ak a v rozsahu, v
akom sa naklady, dane, poplatky alebo vymenné kurzy zmenili po
uzavreti zmluvy, ale pred zadatim cesty, a tieto zmeny budi mat za
nasledok znizenie nakladov pre prevadzkovatela.

V pripade zvysenia ceny o viac ako 8 % dohodnutej celkovej ceny
po uzavreti zmluvy ponukne prevadzkovatel zakaznikovi
zodpovedajucu zmenu zmluvy. V takomto pripade moze
prevadzkovatel poZadovat, aby zékaznik prijal ponuku na zmenu
zmluvy, alebo zmluvu vypovie. Po uplynuti lehoty sa ponuka na
zmenu zmluvy povaZuje za prijatu. Alternativne méze
prevadzkovatel ponuknut zakaznikovi moznost zuéastnit sa
nahradného vyletu namiesto zvysSenia ceny.

Zmeny sluZieb

Odchylky od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré sa stanud
nevyhnutnymi  po wuzavreti zmluvy a neboli spOsobené
zlomyselnostou zo strany prevddzkovatela, su povolené, pokial su
tieto odchylky nevyznamné a nemaju vplyv na celkové cestovné
podmienky.

Prevadzkovatel je povinny informovat zakaznika o zmenach v
plneni ihned po zisteni dévodu zmeny. Tato informacia musi byt
odoslana na trvalom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou
spravou) jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym spdsobom.

Ak sa podstatné charakteristiky cestovnych sluzieb odchyluju od
dohodnutého obsahu cestovnej sluzby alebo od osobitnych poziadaviek
zakaznika zahrnutych v zmluve, zékaznik ma prévo bud prijat ponuku na
zmenu zmluvy, alebo bezplatne odstpit od zmluvy, alebo poZiadat o
moznost zicastnit sa ndhradnej cesty, pokial prevadzkovatel takito
cestu ponuka. Zdkaznik sa méze rozhodnat, ¢i na spravu
prevadzkovatela odpovie alebo nie. Ak na spravu prevddzkovatela
odpovie, mdze bud suhlasit so zmenou zmluvy, alebo prevadzkovatel
moze zdkaznikovi pondknut mozZnost zd¢astnit sa ndhradného
zéjazdu alebo odstlpit od zmluvy bez poplatku. Ak zakaznik
neodpovie alebo neodpovie v primeranej lehote, zmena sa
povaZuje za prijatu. V stlade s ustanovenim v bode 5.2. je
prevadzkovatel povinny informovat zakaznika jasnym a
zrozumitelnym jazykom a vyslovne to zd6raznit.

Ak zmeny alebo nahradna cesta viedli k zhorseniu kvality alebo k
zniZeniu nakladov zo strany prevadzkovatela, zakaznik ma narok
na primerané znizenie ceny.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.5.

7.1.

7.2

7.3.

Odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika / Naklady na
odstupenie

Zakaznik moze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom
cesty. Odporuca sa uchovat ozndmenie o odstipeni od zmluvy na
trvalom nosi¢i. Za datum ucinnosti sa povaZzuje datum dorucenia
prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi.

Ak zdkaznik odstupi od zmluvy alebo nezacne cestu, cestovna
kancelaria straca narok na dohodnutt cenu. Cestovna kancelaria
vSak mdze pozadovat primeranu ndhradu, pokial nie je
zodpovedna za odstupenie od cesty alebo jej nezacatie, alebo v
pripade balika sluzieb, ak v mieste destinacie alebo v jej
bezprostrednom okoli nastali nevyhnutné, mimoriadne okolnosti,
ktoré maju vazny vplyv na planovant cestu alebo prepravu oséb do
destindcie. Okolnosti sa povaZzuju za nevyhnutné a vynimoc¢né, ak
si mimo kontroly organizatora a ich désledky by sa mohli vyhnut, ak
by organizator prijal vSetky primerané opatrenia.

Prevadzkovatel poZaduje nahradu nékladov na zrusenie podla
tabuliek v ¢asti 17 tychto podmienok. Je potrebné zohladnit
nasledujlce aspekty: obdobie medzi dorucenim oznamenia o zruseni
a dohodnutym terminom cesty, typ cesty, ciel cesty a predpokladané
uspory nakladov, ako aj predpokladané Uspory pri nadobudani
prostrednictvom iného vyuZitia cestovnych sluZieb.

Ak sa prevadzkovatel dovoldva pausélnej nahrady podlfa ods. 6.3,
zékaznik je napriek tomu opravneny preukazat prevadzkovatelovi,
Ze vznikla mala Skoda alebo Ziadna Skoda.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozadovat individudlne
vypocitanu nahradu namiesto pausalnych nakladov na zrusenie podla
bodu 6.3.

V takomto pripade je cestovna kancelaria povinna odévodnit
pozadovanu ndhradu skody, pricom zohladni usetrené ndklady a
akékolvek iné vyuZitie cestovnych sluZieb na Ziadost zakaznika.

Zmeny na Ziadost zdkaznika/zmenené rezervacie/pravo

ponuknut alternativne plnenie

Ak zadkaznik poZaduje zmenu rezervacie po uzavreti cestovnej

zmluvy, zmena je mozna, s vynimkou ustanoveni v bode 7.2., len do

30 dni pred odchodom, ak je poZadovana zmena sluzby k dispozicii

podla programu prevadzkovatela. Zmeny rezervacie zahfiaju

zmeny datumu cesty, zmeny letovych poriadkov, zmeny destinacie
alebo ubytovania alebo stravovania.

Zmena rezervdacie nie je moznd v nasledujucich pripadoch:

a) Zmena rezervécie letu tykajlca sa ciest vratane pravidelného
letu a flexibilného cestovania (SLRD

- schauinsland-reisen dynamisch).

b) Zmeny v rezervécii plavby zahrnutej v baliku dovolenky.

c) Zmeny v rezervécii $pecidlne oznagenych ponuk. Konkrétne
podmienky budld uvedené predtym, ako zdkaznik vyda
potvrdenie rezervacie.

d) Zmeny v rezervaciach tykajlcich sa ciest obsahujucich letecku
dopravu na rezervacie, ktoré leteckt dopravu neobsahuju.

Za zmeny rezervacii podla bodu 7.1. sa okrem zmenenej ceny a

akychkolvek dodatocnych nakladov overitelnych

prevadzkovatelom
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ucétuje administrativny poplatok vo vyske 40,00 € na osobu, pokial
zmena rezervacie nie je zaloZzend na chybajucich, nedostatoénych
alebo nepresnych predzmluvnych informaciach podla smernice EU o
balikoch cestovnych sluzieb 2015/2302 vo vztahu k cestujicemu.
Zakaznik méze prostrednictvom vcasného ozndmenia na trvalom
nosi¢i udajov poziadat prevadzkovatela, aby prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy prevzala tretia strana. Takato Ziadost je v
kazdom pripade opodstatnena, ak ju prevadzkovatel dostane 7
dni pred zaliatkom cesty. Odsek 7.3 sa uplatiiuje primerane.
Povodny a novy Ucastnik zajazdu rucia spolocne a nerozdielne za
dohodnutd cenu a dodatocné naklady vzniknuté v doésledku
zmeny osoby Ucastnika zajazdu.

Sluzby, ktoré zakaznik nevyuzil

Ak prevadzkovatel poskytol a bol ochotny poskytnut individudlne
cestovné sluzby, ktoré mal ponutknut v sulade so zmluvnym
ustanovenim, a ak zdkaznik tieto sluzby nevyuZzije, zakaznik nemoze
pozadovat znizenie celkovych alebo ¢iastoénych nakladov, ak by
tieto dévody neopravriovali ho bezplatne odstlpit od zmluvy
alebo zrusit zmluvu. Prevédzkovatel sa bude snaZit na poziadanie
uhradit usetrené ndklady poskytovatelom sluZieb, ak nie su uplne
zanedbatelné.

Odstupenie od zmluvy a zruSenie zo strany prevadzkovatela
Prevadzkovatel mdze zmluvu vypovedat z vazneho dévodu bez
predchadzajliceho upozornenia. Vazny dévod existuje najma vtedy,
ak zékaznik napriek varovaniu trvalo nardsa zmluvny vztah alebo sa
sprdva v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze pokracovanie
zmluvy uZ nie je primerané pre prevadzkovatela, ostatnych
Ucastnikov zajazdu alebo pre zGéastnenych poskytovatelov sluzieb.
To plati aj v pripade, ak zakaznik nedodrZiava fakticky odévodnené
pokyny. Upozornenie v zmysle vety 2 nie je pre prevadzkovatela
potrebné, ak zékaznik narusa cestu zvlast hrubym spésobom. Ide
najma o pripady, ked su spachané trestné ¢iny proti
zamestnancom prevadzkovatela, proti poskytovatelom sluzieb
alebo ich zamestnancom, ako aj proti ostatnym ucastnikom
zajazdu. V pripade zrusenia ma prevadzkovatel nadalej narok na
dohodnutu cenu, pokial nevzniknu Uspory nakladov a vyhody z
iného vyuZzitia cestovnej sluzby (sluZieb). Ostatné naroky na
nahradu Skody zostavaju nedotknuté.

Ak zdkaznik napriek stanovenému terminu nezaplati alebo zaplati len
Ciastocne

dohodnutl a splatnd cenu, méZe prevadzkovatel odstupit od
zmluvy a pozadovat nahradu skody podla bodov 6.3. aZ 6.5. tychto
podmienok. Rozhodujicim momentom pre vypocet pausalnej
nahrady S$kody je uplynutie lehoty stanovenej v poslednej
upomienke.

Lety

Platia letové plany uvedené v cestovnych dokladoch. Akakolvek
zmena letového poriadku alebo trasy letu, aj v kratkej lehote, je
povolend v sulade s bodom 5 tychto podmienok. To isté plati v
pripade vymeny lietadla

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

11.

a ak je nasadeny druhy letecky dopravca. Podla ¢lanku 11 je
prevadzkovatel povinny informovat zakaznika ihned' po zisteni
tychto okolnosti. V mieste destindcie sa tato informdcia poskytuje
prostrednictvom informacnych tabul, tlacenych informacnych brozur
umiestnenych v prislusnom dovolenkovom komplexe,
prostrednictvom sprievodcu alebo online prostrednictvom webovej
stranky, o ktorej je zakaznik informovany v cestovnych dokladoch.
Bez ohladu na to je povinnostou zakaznikov zistit si ¢asy navratu
alebo transferu 24 hodin pred planovanym datumom odletu, a to
bud' telefonicky u miestneho zastupcu, precitanim informacnych
brozur alebo online prostrednictvom uvedenej webovej stranky.
Ak zdkaznik nevyufZije sluzby sprievodcu, napriklad preto, Ze si
rezervoval len lety, ale Ziadne dalSie sluzby, je povinny poZiadat
letecku spolo¢nost o potvrdenie ¢asu odletu najmenej 24 hodin
pred odletom spiato¢ného letu. Na tento ucel zavold na telefonne
Cislo uvedené na zadnej strane letenky alebo vo vnutri brozury
obsahujucej letenky a cestovné poukazky.

V rdmci leteckej prepravy je povolené prepravovat jeden kus
batoZiny s hmotnostou 15 kg na osobu ako registrovanu batoZinu.
Vseobecne sa tato skuto¢nost nevztahuje na deti mladsie ako 2
roky bez naroku na sedadlo. Vyssie limity batoZiny a poplatky za
nadmernu batoZinu podliehaju prepravnym podmienkam
prevadzkovatela leteckej dopravy. Lieky urcené na vlastnu potrebu
cestujuceho, ako aj cennosti by mali byt (v rdmci prislusnych
platnych bezpeénostnych predpisov) prepravované v prirucnej
batoZine. V tejto suvislosti je zakdzané prepravovat v priru¢nej
batoZine nebezpecné predmety (napr. noznice na nechty, pilnik na
nechty).

Termin odbavenia na odbavovacej pfepazke je 120 minut pred
odletom uvedenym na letenke. Vynimky mozno ndjst v letovom
poriadku. V pripade, Ze sa cestujuci nedostavi v uvedenom case,
prevadzkovatel letu ma pravo pridelit miesto inému cestujicemu.
Leteckd spolotnost moéze odmietnut prepravu tehotnych Zien
alebo chorych o0s6b z dévodu prislusnych bezpecnostnych
predpisov. V pripade tehotenstva alebo choroby v Case leteckej
prepravy je preto potrebné bezodkladne informovat
prevadzkovatela, aby bolo moiné v konkrétnom pripade s
leteckou spoloénostou vyjasnit pripadné obmedzenia prepravy.
Priame lety nie st vidy nonstop lety a méZu zahffiat medzipristatia.
Reklamacie v pripadoch odmietnutia ndstupu na palubu, zrusenia a
meskania podla nariadenia EU ¢. 261/2004 sa nemaji adresovat
prevadzkovatelovi, ale vyluéne prislusnému prevadzkovatelovi
leteckej dopravy (leteckej spoloénosti).

PoZiadavky na informacie o totoZnosti

prevadzkovatela leteckej dopravy

Nariadenie EU o informovani cestujlcich v leteckej doprave o
totoznosti prevadzkovatela leteckej dopravy uklada
prevadzkovatelovi povinnost informovat cestujlcich o totoznosti
prevadzkovatela leteckej dopravy, ktory vykonava vsetky sluzby
spojené s cestou, v okamihu rezervacie. Ak si zdkaznik rezervuje
cestu a este nie je isté, ktord letecka spolo¢nost bude let vykonavat,
prevadzkovatel musi zakaznikovi oznamit nazov leteckej spolo¢nosti,
ktora bude let pravdepodobne vykonavat. Hned ako prevadzkovatel
zisti, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, musi
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informovat zakaznika. Ak doéjde k zmene leteckej spolo¢nosti,
prevadzkovatel musi o tejto zmene informovat zakaznika. Okrem
toho musi bezodkladne podniknut vietky potrebné kroky, aby sa
zakaznik o tejto zmene dozvedel ¢o najskér. Zoznam leteckych
spoloénosti, na ktoré sa vztahuje zakaz prevadzky v EU (,zoznam
Spoloc¢enstva“), je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en.

Povinnosti zakaznika v oblasti spoluprace

Cestovné doklady

Zakaznik je povinny informovat prevédzkovatela alebo svoju
cestovnu kancelariu, u ktorej si cestu rezervoval, ak vlehote
oznamenou prevadzkovatelom neobdrzi potrebné cestovné doklady
(napr. letenku, hotelovy voucher, pripadne Zelezni¢ny a letecky
voucher). Ak zékaznik neinformuje o chybajucich cestovnych
dokladoch, méze byt ¢iastoéne zodpovedny, ak prevadzkovatel
mohol predpokladat, Ze zakaznik obdrzal vietky cestovné doklady
vCas vdaka v€asnému odoslaniu dokladov.

Oznamenie o vadach/poziadavka na ndpravu

Ak rezervovana sluzba nie je poskytnuta bez chyb, zakaznik alebo nim
registrovani Uéastnici mézu pozadovat napravu. Ak prevadzkovatel
nemdze najst napravu z dévodu zavineného neozndmenia chyby,
hoci by z jeho strany bolo moiné poméct a on by suhlasil s
najdenim napravy, zdkaznik neméie uplatfiovat naroky na
zniZzenie ceny ani naroky na nahradu Skody za pretrvavanie chyby
spOésobené tymto.

Zakaznik alebo nim registrovani ucastnici su povinni bezodkladne
oznamit akékolvek nedostatky zastupcovi prevadzkovatefa na
mieste. Ak takyto zastupca nie je a nemusi byt k dispozicii,
akékolvek nedostatky je potrebné nahlédsit kontaktnej osobe
uvedenej v  cestovnych  dokladoch alebo  zdstupcovi
prevadzkovatela na mieste. Zakaznik vSak moZe o nedostatku
informovat aj cestovnu kancelariu, ktora sluzby rezervovala.
Stanovenie lehoty pred ukoncenim zmluvy

Ak si zakaznik Zeld vypovedat zmluvu z dévodu zavaznej vady, musi
najskér stanovit prevadzkovatelovi primerant lehotu na napravu. To
neplati, ak prevadzkovatel odmietne napravu alebo ak je potrebna
okamzita naprava.

Osobitné pravidla a lehoty v pripade poskodenia, oneskorenia
alebo straty batoZiny v ramci leteckej prepravy Zakaznik musi
poskodend, stratenu alebo oneskorenu batoZinu bezodkladne
nahlasit zodpovednému leteckému dopravcovi, a tov pripade
poskodenia alebo straty batoZiny najneskér do 7 dni od zistenia
poskodenia a v pripade oneskorenia batozZiny do 21 dni od
dorucenia. Ozndmenie poskodenia alebo straty je predpokladom
pre zodpovednost leteckého dopravcu. Ak zékaznik prevezme
odbavenu batoZinu, vznika vyvratitelna domnienka, Ze bola dorucend
neposkodenad. Preto sa odporuca ihned nahlasit podrobnosti o
poskodeni alebo strate batoZiny manipulantovi prevadzkovatela
leteckej spolo¢nosti na letisku v mieste urcenia vyplnenim hlasenia o
nezrovnalostiach s majetkom, pretoze letecké spolocnosti inak
zvy€ajne odmietaju vyplatit akukolvek nahradu Skody.

V pripade poskodenia alebo straty batoZiny je vhodné prilozit
cestovny listok a batoZinovy listok.
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Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost prevadzkovatela za skody, ktoré nie su
zaloZzené na poruseni Zivota, tela alebo zdravia a ktoré neboli
sposobené zavinenim, je obmedzend na trojnasobok ceny cesty.
Akékolvek naroky nad ramec medzindrodnych dohdod alebo
zalozené na takychto pravnych ustanoveniach nie su tymto
obmedzenim dotknuté.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne vadné vykony, osobné
alebo vecné skody suvisiace so sprostredkovanymi sluzbami alebo
sluzbami, ktoré boli poskytnuté iba ako externa sluzba alebo ktoré
si zakaznik rezervoval v mieste dovolenky (napr. vylety, prenajom
auta, vystavy atd), ale za tieto sluzby zodpoveda poskytovatel
sluZieb, tretia strana alebo iny uréeny prevadzkovatel. Tym nie su
dotknuté Ziadne iné ustanovenia o zodpovednosti zaloZzené na
smernici EU o balikoch cestovnych sluzieb 2015/2302.
Prevadzkovatel vSak zodpoveda, ak a do tej miery, Ze Skoda utrpena
zakaznikom je vysledkom nesplnenia povinnosti prevadzkovatela
informovat, vysvetlit alebo zorganizovat.

Uplatiiovanie narokov: adresat; informacie o rieseni
spotrebitel'skych sporov

Zékaznik musi uplatnit reklamacie tykajice sa nezmluvného
poskytnutia zdjazdu u prevadzkovatela schauinsland-reisen gmbh,
Stre-semann StraRe 80, D-47051 Duisburg. Mimosudne uplatnenie
reklamécie je moZzné uskuto¢nit aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kanceldrie. Odporuca sa uplatnit reklamaciu na trvalom
nosici.

Zamestnanci poskytovatela sluZieb alebo miestneho zastupcu, ako
aj zamestnanci letiskovych prepdiok a letecky persondl nie su
opravneni prijimat reklamécie. Nie sU ani opravneni potvrdzovat
reklamacie v mene prevddzkovatela.

V suvislosti so zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov cestovna
kancelaria upozoriiuje, Ze sa nezucastiiuje na dobrovolnom rieeni
spotrebitelskych sporov. Ak sa po vytladeni tychto cestovnych
podmienok stane rieSenie spotrebitelskych sporov pre cestovnu
kancelariu povinnym, cestovnd kanceldaria o tom zdkaznika
vhodnym sp&sobom informuje.

PoZiadavky na cestovny pas, vizum a zdravotny stav

Pred uzavretim zmluvy poskytne cestovna kancelaria informdacie o
pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj zdravotnych formalitach
prislusnej krajiny, vratane pribliznych terminov na ziskanie
potrebného viza.

Ak prevadzkovatel riadne splnil poZiadavky na zverejnenie
informacii, zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie vietkych
poZzadovanych zdravotnych osvedceni, cestovnych dokladov, viz atd',
pokial sa prevadzkovatel vyslovne nezaviazal tieto doklady
zabezpedit.

Zakaznik je preto zodpovedny za ziskanie a nosenie potrebnych
cestovnych dokladov, vratane vsetkych potrebnych ockovani, a za
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrZania tychto predpisov, napr. Uhrada storno
poplatkov, si na naklady zakaznika. To neplati, ak boli zdkaznici
nedostatocne alebo nespravne informovani prevadzkovatelom
napriek zodpovedajucej povinnosti zo strany prevadzkovatela.
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15.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za vcasné vydanie a prijatie pravnych predpisov alebo Uradnych opatreni. Nase kompletné
potrebnych viz prislusnym diplomatickym zastupenim, ak ho zasady ochrany osobnych Gdajov najdete na nasej webovej stranke:
zakaznik poveril touto ulohou, pokial prevadzkovatel nezavinil https://www.schauinsland-re-
porusenie svojich povinnosti. isen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Precitajte si, prosim, nase

zasady ochrany osobnych Udajov.
16. Ochrana udajov

Udaje zékaznika sa zhromazduiju, ukladaju a spractvaju 17. Stornovacie poplatky

prostrednictvom systémov spracovania Udajov v sulade s platnymi Nasledujuce tabulky odrazaju prislusnu likvidaciu nahrady nakladov
zakonmi o ochrane tdajov. Udaje zékaznika budu zverejnené len v na zru$enie cesty s uvedenim percenta dohodnutej ceny:

rozsahu, ktory je nevyhnutny na vykonanie cesty alebo z dévodu

povinnych

17.1. Likvidovana nahrada nakladov na zrusenie podla bodu 6.3. v percentach dohodnutej ceny za balikové zdjazdy s charterovymi alebo pravidelnymi
letmi, plavbami po rieke a zajazdmi len s letom (charter):

Pausalna nahrada za zrusenie v sulade s bodom 6.3. ako percento dohodnutej ceny za balikové zéjazdy s charterovymi alebo pravidelnymi letmi, plavbami po rieke a zdjazdmi len
s letom (charter):

Cielova destinacia Pre datum zaéiatku v pripade odstupenia od zmluvy (Vzdy pred dohodnutym zatiatkom  cesty)
cesty
az 90 dni 89 az 30 dni 29az22dni  21az15dni 14 az 7 dni 6 az 4 dni 3 dni alebo
menej
Egypt / Kanarske ostrovy / Portugalsko (vratane Madeiry) 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Baledrske ost 1.11.-253. 15% 20 % 25% 40 % 60% 75% 80%
alearsie ostrovy 26.3-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Grécko / Cyprus 1.11.-31.10. 20 % 25% 35% 45% 65% 75% 85%
. 1.11.-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Turecko / Tunisko / Malta / Maroko
26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Maldivy / Spojené arabské emiraty / Oman 1.11.-31.10. 35% 40 % 45% 55% 65% 80% 90%
Azia / Karibik / Mauricius / Seychely / USA / Tanzénia /
Keft
. :::artemwm etom 1.11-31.10. 25% 30% 0% 50% 60% 75% 85%
- s pravidelnym letom 1.11.-31.10. 35% 40 % 45% 55% 65% 80% 90%
Ostatni kontinentlna Eurd 1.11.-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
statna kontinentaina uropa 26.3.-31.10. 0% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Dalie balitky zajazdov s namornou plavbou 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50% 65% 80% 90%
Plavby po riekach v Eurdpe 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50% 65% 80% 90%

17.2. Likvidovana nahrada cestovnych nakladov v percentach z ceny zajazdu v stlade s bodom 6.3 pre zmluvy o ubytovacich sluzbach bez dalsich
cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len rekrea¢ny dom, len apartman):

Pausalna nahrada za zrusenie v stlade s bodom 6.3. ako percento dohodnutej ceny v pripade zmliv o poskytovani ubytovacich sluzieb bez dalsich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len
rekreaény apartman, len rekreacny dom):
Cielova destinacia Pre datum zaciatku cesty v pripade odsttipenia od zmluvy (vidy pred dohodnutym zaciatkom cesty)

do 45 dni od 44 do 25 dni 24 az 4 dni 3 dni alebo menej

Egypt/ Grécko / Malta / Maroko / Portugalsko

1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%
(vratane Madeiry) /Turecko /Tunisko / v ? ? v
Cyprus
Kandrske ostrovy 1.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
, 1.11.-25.3. 15% 25% 40 % 80%
Balearske ostrovy
26.3.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Cityhotels Barcelona a Sevilla 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maldivy / Spojené arabské emiraty / Oman 1.11.-31.10. 25% 40 % 60% 90%
ﬁzwj / Karibik / Mauricius / Seychely / USA / Tanzania / 1.11.-31.10. 15% 25% 0% 20%
efia
Nemecko / Rakusko / Svajciarsko / Benelux /
Francuzsko / Polsko
- Rekreacny dom, rekreacny apartman, rekreacné stddio 1.11.-31.10. 25% 50% 30% 90%
- Hotel 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%
Ostatnd kontinentélna Eurdpa 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%
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17.3. Likvidovana nahrada nakladov na zrusenie cesty v sulade s bodom 6.3 v percentach z dohodnutej ceny za samotny let (pravidelny let):

Paus$élna nahrada za zrusenie v stlade s bodom 6.3 v percentdch z dohodnutej ceny za rezervdcie iba letu s pravidelnym letom:

Cielova destinacia Pre datum zaciatku cesty v pripade odstipenia od zmluvy (vidy pred dohodnutym zaciatkom cesty)

do 90 dni 89 dni alebo menej
vsetky destinacie 1.11.-31.10. 75% 90%
Organizator

schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstrale 80, D-47051 Duisburg t
+49 203 994050

f +49 203 400168

K 20.7.2025
Z originalu preloZila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade

akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vych-dzaj" z origin:Ineho znenia podmienok organizatora.
https://www.schauinsland-reisen.de/service/agb
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