VSEOBECNE CESTOVNE A OBCHODNE PODMIENKY

Prosime Vas, aby ste si pozorne precitali VOP, pretoZe nasledujuci vynatok upravuje
najdoleZitejSie informacie a podmienky zmluvného vztahu medzi cestujicim a cestovnou
kancelariou XPUR. Tieto podmienky su cestujucemu oznamené v rdmci riadneho
sprostredkovania cesty a cestujuci ich akceptuje vykonanim rezervacie.

1. Zmluva

1.1. Prihlasenim sa na cestu, ktoré moze byt pisomné, Ustne alebo elektronické, cestujuci
zavazne ponuka cestovne] kanceldrii XPUR uzavretie cestovnej zmluvy. Potvrdenim prihlasky s
uvedenim Cisla rezervacie, ktoré moze byt vykonané voci cestovnej kancelarii alebo voci
samotnému cestujucemu, XPUR tuto ponuku prijima. Toto vyhlasenie o prijati nevyzaduje
Ziadnu osobitnu formu a spravidla sa vykondva pisomne, s vynimkou pripadov, ked XPUR uz
vyslovne Ustne potvrdilo prijatie.

1.2. Osoba, ktora uzatvara zmluvu v mene alebo v prospech inej osoby alebo viacerych
Ucastnikov zajazdu, zodpoveda za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial si takyto zavazok
vyslovne a osobitne prevzala.

1.3. Cestujuci je povinny bezodkladne skontrolovat spravnost a Uplnost potvrdenia cesty a
nahlasit spolo¢nosti XPUR pripadné nespravnosti. Odporuca sa pisomna forma.

1.4. Potvrdenie cesty/faktura, ako aj zarucny list a vSetky cestovné dokumenty sa zasielaju e-
mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Komunikacia tykajluca sa zmluvy prebieha
spravidla prostrednictvom e-mailu v nezasifrovanej forme. Zakaznik s tymto vyjadruje svoj
suhlas. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat spolo¢nost XPUR o zmene e-mailovej
adresy a je zodpovedny za pravidelné kontroly svojej e-mailovej schranky.

1.5. Pri rezervacii v ramci elektronického obchodovania (napr. internet, aplikacia, telemédid)
plati pre uzavretie zmluvy:

a) Zakaznikovi je vysvetleny postup elektronickej rezervacie v prislusnej aplikacii.

b) Potvrdenim tlacidla ,Rezervovat s platbou” zakaznik zadvazne ponuka cestovnej kancelarii
uzavretie cestovnej zmluvy.

c) Zakaznikovi bude bezodkladne elektronicky potvrdené prijatie jeho prihlasky na cestu
(potvrdenie o prijati).

d) Odoslanie prihlasky na cestu potvrdenim tlacidla nezaklada narok zakaznika na uzavretie
zmluvy.



e) Zmluva vznikd aZ dorucenim potvrdenia cesty od cestovnej kancelarie zdkaznikovi, ktoré sa
uskutocni na trvalom nosici Udajov. Ak sa potvrdenie cesty uskutoéni ihned po potvrdeni tlacidla
»Rezervovat s platbou” prostrednictvom prislusného bezprostredného zobrazenia potvrdenia
cesty na obrazovke, zmluva o ceste vznika zobrazenim tohto potvrdenia cesty na obrazovke. V
tomto pripade nie je potrebné Ziadne medzispravodajstvo o prijati rezervacie podla bodu c)
vyssie, pokial je zakaznikovi ponuknutd moznost uloZenia na trvalom nosici Udajov alebo
vytlacenia potvrdenia o ceste. Zavaznost zmluvy o ceste vSak nezavisi od toho, ¢i zakaznik tuto
moznost uloZenia alebo vytlacenia skutocne vyufZije.

1.6. Cestovna kanceldria upozornuje, Zze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, 312g ods. 2
veta 1 ¢. 9 BGB) v pripade zmluv o balikovych cestach podla § 651 a a § 651c BGB, ktoré boli
uzavreté na dialku, neexistuje prdvo na odstlpenie od zmluvy, ale iba zdkonné prava na
odstupenie a vypovedanie, najma pravo na odstupenie podla § 651h. Pradvo na odstupenie od
zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavreta mimo
obchodnych priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy, prebehli
na zaklade predchadzajucich objednavok spotrebitela; v poslednom uvedenom pripade pravo
na odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. Platba

2.1. Platba ceny zdjazdu sa musi uskutocnit priamo spolo¢nosti XPUR s odkazom na prislusné
Cislo rezervacie. Platba cestovnej kancelarii je pre spolo¢nost XPUR zavazna len vtedy, ak XPUR
udelila cestovne] kancelarii splnomocnenie na inkaso a uzavrela pisomnu zmluvu o
sprostredkovani. V ostatnych pripadoch nedochadza k zaniku zavazku.



2.2. Po obdrzani potvrdenia cesty a zaruéného listu je v pripade balikovych ciest splatna zaloha
vo vyske 25 % ceny cesty, minimalne vSak 50 eur na jedného cestujuceho. Pri rezervacii iba
hotela je po obdrzani potvrdenia cesty splatnd zaloha vo vyske 35 % ceny cesty, minimalne vSak
50 eur na jedného cestujuceho. Rezervécie iba hotela a iba letu su individudlne sluzby, preto sa
na ne nevyddva zaruény certifikdt. Zaloha sa zapocitava do ceny zajazdu. Zostatok je splatny 28
dni pred odchodom, pokial v potvrdeni zajazdu nie je stanovend ind splatnost. Uhrada celej ceny
zdjazdu je podmienkou pre vydanie cestovnych dokladov. XPUR nie je povinna vydat cestovné
doklady pred uhradenim zostatku. Bez Uplnej Ghrady ceny zajazdu ma XPUR pravo odmietnut
poskytnutie sluzieb cestujucemu.

2.3. Ak cestujuci nezaplatil zalohu v termine splatnosti alebo nezaplatil celtd cenu zdjazdu
spolo¢nosti XPUR pred odchodom na zdjazd, hoci mu uz bol odovzdany zarucny list, zmluva sa
po neuspesnom stanoveni dodatocnej lehoty zrusi podla podmienok uvedenych nizsie v pripade
odstupenia cestujuceho (bod 4).

2.4. Pri ,kratkodobych” rezervéciach, t. j. 28 dni pred zaciatkom cesty, je potrebné uhradit celu
cestovnu cenu bezodkladne, najneskor 1 den po rezervacii. Odporuca sa platba prostrednictvom
okamzitého/bleskového prevodu a doklad o platbe (napr. potvrdenie o prevode s peciatkou
banky a vypis z Uctu) zaslany spolo¢nosti XPUR.

2.5. V pripade platieb, ktoré neboli uhradené napriek splatnosti, si XPUR vyhradzuje pravo
Uétovat pausalny poplatok za upomienku vo vyske 5 eur. Cestujici ma pravo preukazat, ze
naklady nevznikli alebo boli podstatne nizsie.

3. Sluzby

3.1. Pokial je v kataldgu uvedend dizka pobytu v diioch, dni prichodu a odchodu (bez ohladu na
¢as odchodu a prichodu) sa pocitaju ako celé dni. Tieto dni sldZia primarne na poskytnutie
transferu a nie na oddych na mieste.

3.2. Rozsah zmluvnych sluZieb je stanoveny v naSom kataldgu a v naSom potvrdeni cesty. XPUR
si vSak vyslovne vyhradzuje prdvo z objektivnych a nepredvidatelnych dévodov pred uzavretim
zmluvy oznamit zmenu udajov v katalégu, o ktorej bude cestujuci bezodkladne informovany
pred rezervdaciou. Iné vedlajsie dohody vyZzaduju vyslovné pisomné potvrdenie zo strany XPUR,
inak sa povazuju za nezavazné Zelania zdkaznika.

3.3. Cestovné sluzby spoloénosti XPUR v pripade balikovych zajazdov zahfiaju najma starostlivi
pripravu a spracovanie cestovnych udajov, letenky tam a spéat a autobusovu dopravu medzi
letiskom a zmluvnym hotelom, ak bola rezervovana autobusova doprava. Cestovna zmluva



zacina a konci na zmluvnom letisku, takZe cestujuci znasa naklady na cestu medzi miestom
bydliska a letiskom.

Surfové dosky, bicykle a iné objemné predmety nepatria do beznej batoziny. Tato Specidlna
preprava musi byt cestujicim nahlasena prislusnej leteckej spoloénosti. Platia osobitné
prepravné podmienky prislusnej leteckej spolo¢nosti v platnom zneni. Naklady na tuto Specidlnu
prepravu znasa cestujuci. To plati aj pre prepravu z/do hotela/letiska.

3.4. Ak v dbsledku otvaracich hodin hotelovej kuchyne pri velmi skorych alebo neskorych
prichodoch alebo odchodoch nebudu podavané jedld, XPUR za to nezodpoveda. To isté plati pre
obsadenie izieb od/do poludnia v deni prichodu/odchodu.

3.5. Sluzby, ktoré cestujuci rezervuje prostrednictvom miestnej agentury u tretich spolo¢nosti
(napr. vylety, Sportové podujatia, zajazdy, vylety atd.), si cudzimi sluzbami a nie st sucastou
zmluvy s XPUR, pokial nie su uz zahrnuté v potvrdeni cesty.

3.6. Cestovné kancelarie a iné rezervaéné agentury nie su opravnené uzatvarat s cestujicim
dohody, ktoré sa odchyluju od cestovnych podmienok, udajov v katalégu alebo osobitnych
ponuk.

3.7. Pre pevné ceny a zlavy pre deti sa vzdy uplatfiuje vek dietata v defi navratu. Cestujuci je
zodpovedny za poskytnutie spravnych Udajov o veku deti spolo¢nosti XPUR. Ak dojde k
dodatoénym platbam z dévodu nespravnych udajov o veku, spolo¢nost XPUR ich vyuctuje
zadkaznikovi. Okrem toho si spolo¢nost XPUR vyhradzuje pravo v takomto pripade uctovat
manipulacny poplatok vo vyske 50 eur. Upozoriiujeme, Ze miestni poskytovatelia sluzieb (najma
letecka spolo¢nost alebo poskytovatel ubytovania) s v pripade nespravnych tdajov o veku
opravneni vyuctovat rozdiely oproti cene, ktora by bola splatna pri spravnych udajoch o veku.
Mate pravo preukazat, Ze spracovatelské poplatky nevznikli alebo boli podstatne nizsie.

3.8. Pri preprave deti mladSich ako dva roky v lietadle nemaju tieto deti narok na vlastné
sedadlo a méZu byt prepravované len v sprievode jednej dospelej osoby na jedno dieta.

3.9. Ak je rezervacia zaloZend na Specidlnej ponuke spolo¢nosti XPUR, zmluvnym obsahom sa
stavaju vyluéne sluzby uvedené v tejto ponuke.

3.10. Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé sluzby (napr. z dévodu pred¢asného navratu alebo z inych
zadvaznych dovodov), bez toho, aby za to XPUR nieslo zodpovednost, cestujici nema narok na
pomerné vratenie penazi.

3.11. XPUR upozoriiuje, Ze pri priamych letoch méze z leteckych a programovych dévodov dojst
k medzipristatiam.



3.12. Naroky v pripadoch odmietnutia prepravy, zruenia a meskania podla nariadenia EU ¢.
261/2004 sa nemaju adresovat organizatorovi, ale vylu¢ne prislusnému leteckému dopravcovi
(leteckej spolocnosti).

4. Odstupenie

4.1. Cestujuci mbze odstupit od cesty kedykolvek pred jej zaciatkom. Ak cestujuci odstupi od
zmluvy (storno), organizator cesty straca narok na dohodnutu cenu cesty.

Cestovna kancelaria vSak moze poZadovat primerant ndhradu vo forme pausalnej sumy.

Vyska primeranej pausalnej sumy sa stanovuje najma na zdklade obdobia medzi oznamenim o
odstupeni od zmluvy a za¢iatkom cesty. Rozhodujuce je dorucenie vyhldsenia o odstupeni
spolo¢nosti XPUR. Vyhlasenie mbzZe podat samotny cestujlci alebo sprostredkovatel'ska
cestovna kancelaria. Odporuca sa podat vyhlasenie o odstipeni spolo¢nosti XPUR pisomne
alebo telegraficky. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o ceste alebo sa cesty nezucastni, spolo¢nost
XPUR mdze pozadovat nahradu za cestovné opatrenia a vydavky, ktoré vynalozila. Pri vypocte
nahrady sa zvyc€ajne zohladnuju usetrené vydavky a mozné iné vyuzitie cestovnych sluzieb.
Stornovacie poplatky sa platia aj vtedy, ak sa cestujuci nedostavi vCas na letisko v ¢ase
uvedenom v cestovnych dokladoch a zmeska let (no-show).

4.2. Odporuca sa uzavriet dodatocné cestovné poistenie, ktoré pokryje tieto storno poplatky v
ramci svojich poistnych podmienok. XPUR je k dispozicii na poskytovanie informdcii, bez toho,
aby prevzala zodpovednost za vyrovnanie Skody.



4.3. Za kazdého prihlaseného Ucastnika cesty sa v pripade zruSenia Uctuju pausdlne storno
poplatky

a) do 31 dni pred zaciatkom cesty: 35 %

b) od 30. diia do 22. dia pred zaciatkom cesty: 45 %

c) od 21. diia do 15. diia pred zaciatkom cesty: 55 %

d) od 14. dna do 8. dna pred zaciatkom cesty: 65 %

e) od 7. dia do 1. dna pred zaciatkom cesty: 80 %

f) v dent odchodu na cestu alebo v pripade neucasti 95 % ceny cesty.

4.4.V pripade Ciastocného zruSenia Ucasti cestujucich je prihlasovatel zodpovedny za Uhradu
tychto ciastoénych zruseni. Zostavajuci Ucastnici cesty musia navyse znasat pripadné dodatoc¢né
naklady v doésledku nizSej obsadenosti rezervovaného ubytovania.

4.5. Cestujlci ma pravo preukazat, Ze v stvislosti s odstipenim od zmluvy alebo nenastipenim
na cestu nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli podstatne nizsie naklady ako néklady uvedené
spolo¢nostou XPUR v pausélnej sume za odstupenie od zmluvy. XPUR je okrem toho opravnena
v jednotlivych pripadoch na zaklade dékazov uplatnit narok na nahradu skody za odstupenie od
zmluvy, ktora presahuje pausalnu sumu za odstlpenie od zmluvy. Pred zacatim cesty mozu
cestovna kanceldria a cestujlci odstupit od cestovnej zmluvy z dévodu nevyhnutnych,
mimoriadnych okolnosti.

4.6. XPUR moze cestovnu zmluvu vypovedat bez dodrzania vypovednej lehoty, ak cestujuci
napriek upozorneniu trvalo narusa priebeh cesty alebo sa sprdva v takom rozsahu v rozpore so
zmluvou (napr. z dovodu oneskorenia platby, nedostatocného krytia uctu alebo ndmietky), Ze je
opravnené okamzité zrusenie zmluvy. V takomto pripade si XPUR ponechd narok na cestovnu
cenu. XPUR si vSak zapocitava hodnotu usetrenych vydavkov a vyhody, ktoré ziskala inym
vyuzitim nevyuZitych sluZieb, vratane sum refundovanych poskytovatelmi sluzieb. Dodatocné
naklady na spiatocnu dopravu zndsa cestujuci.



5. Odstupenie od zmluvy z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov

5.1. XPUR mozZe odstupit od cestovnej zmluvy najneskér 1 mesiac pred zaciatkom cesty, ak nie je
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov uvedeny v ponuke alebo stanoveny Uradmi, ak je
minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v ponuke cesty a ak je tento pocet a uvedeny termin, do
ktorého vam musi byt doru¢ené ozndmenie o odstupeni od zmluvy pred zmluvne dohodnutym
zaciatkom cesty, boli uvedené v potvrdeni cesty. V kazdom pripade je XPUR povinna vas
bezodkladne informovat o splneni podmienok pre neuskuto¢nenie cesty a ¢o najskor vam zaslat
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ak je uz vopred zrejmé, ze minimalny pocet Ucastnikov
nebude dosiahnuty, budeme vas o tom informovat.

5.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutocni, bezodkladne, v kazdom pripade vsak do 14 dni od
dorucenia vyhldsenia o odstupeni od zmluvy, vdm vratime platbu za cenu cesty.

6. Prenos zmluvy a zmena rezervacie

6.1. Cestujuci sa moze najneskor 7 dni pred zaciatkom cesty nechat nahradit tretou osobou,
pokial tato splfia zmluvné poziadavky na cestu a jej G¢ast nie je v rozpore so zédkonnymi
predpismi alebo Uradnymi nariadeniami. Na tento ucel je potrebné, aby osoba, ktora sa
prihlasila na cestu, informovala spolo¢nost XPUR. Cestovna kancelaria je opravnena za kazdu
zmenu mena do 7 dni pred zacdiatkom cesty pozadovat poplatok za spracovanie vo vyske 50 eur.
Okrem toho osoba, ktora sa prihlasila na cestu, a nahradna osoba rucia spoloc¢ne za skutoc¢né
naklady, ktoré tym vzniknd. XPUR sa bude snazit udrzat vzniknuté naklady u leteckych
spolo¢nosti a hotelierov na ¢o najnizsej rovni. Vzhladom na tarifné podmienky mnohych
leteckych spolo¢nosti je mozné, Ze zmenou osoby cestujuceho vzniknu storno poplatky za let vo
vySke 100 %. Po 7. dni pred zaciatkom cesty platia podmienky odstupenia od zmluvy podla bodu
4.



6.2. V pripade zajazdu s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné
zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné podmienky pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti je potrebné zrusit lety v stilade s bodom 4 uvedenych
podmienok odstlpenia od zmluvy a vykonat novu rezervaciu. V pripade rezervacie zdjazdu s
leteckou dopravou s charterovymi leteckymi spolo¢nostami Guétujeme v pripade zmeny mena v
kazdom pripade manipulaény poplatok vo vyske 50 eur na jedného cestujuceho plus prislusné
dodatocné naklady a priplatky, ktoré Uc¢tuju poskytovatelia sluzieb. Ak je podla podmienok
leteckej spoloc¢nosti potrebné zrusenie letu a nova rezervacia, skuto¢né vzniknuté naklady plus
manipulaény poplatok vo vyske 50 eur za kazdého cestujuceho znasa zakaznik. Pri rezervacii
cesty je preto absolUtne nevyhnutné uviest spravny zapis vsetkych Gcastnikov cesty, tak ako je
uvedeny v dokladoch totoZnosti.

6.3. Upozoriiujeme, Zze XPUR zostavuje dynamické produkty a sluzby podla principu
,balikovania® lde o produkty a sluzby jednotlivych poskytovatelov sluzieb, ktoré sa v pripade
rezervacie individuadlne kombinuju do balika zajazdov. Spravidla sa na tento ucel pouzivaju
nemenné Specialne tarify a aktualne denné ceny leteckych spolo¢nosti. Zmena rezervacie je
vylucena v pripade ciest s pravidelnymi letmi.

6.4. V pripade zmeny rezervécie na inu cestu (napr. zmena terminu, miesta, dizky trvania alebo
ubytovania) je XPUR opravnena do 15 dni pred zadiatkom cesty pozadovat manipulaény
poplatok vo vyske 50 eur na jedného cestujiceho plus prislusné dodatocné naklady a priplatky,
ktoré Gctuju poskytovatelia sluZieb. Ziadosti cestujucich o zmenu rezervacie, ktoré st podané od
14. dna pred zaciatkom cesty, sa vykonaju podla podmienok odstUpenia od cestovnej zmluvy za
podmienok uvedenych v bode 4 so si¢asnou novou rezervaciou.

6.5. Zmeny rezervacie a prediZenia cesty po zalati cesty st mozné, pokial je na predizenie cesty
k dispozicii volna izba na predizené obdobie a volné miesto v lietadle na spiatoénom lete.
Dodatocné ndklady, ktoré vzniknu v désledku zmeny rezervacie cesty po zacati cesty, zndsa
cestujuci.



7. Zmena sluzieb

7.1. Cestujuci je povinny prijat vhodné opatrenia, aby sa uistil, Ze XPUR mu méZe oznamit
kratkodobé zmeny, pretoze inak je zodpovednost XPUR vylicena. XPUR je povinna podniknat
vSetky primerané kroky, aby mu oznamila zmeny. Ak je pric¢ina zmeny pripisatelna cestujucemu,
cestujuci je zodpovedny za Skodu, ktora tym vznikla. Ak XPUR neméZe cestujicemu oznamit
zmenu alebo ju oznamit véas z dévodov, ktoré su vyluéne v jeho osobe, XPUR nezodpoveda za
vSetky Skody, ktoré z toho vyplyvajq, pokial bolo vykonané vSetko primerané na to, aby sa
cestujuci o zmene dozvedel.

7.2. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré neboli spdsobené spoloénostou
XPUR v rozpore s dobrymi mravmi, su povolené len vtedy, ak tieto zmeny alebo odchylky nie su
podstatné a neovplyviiuju celkovy charakter rezervovanej cesty.

7.3. VWyhradzujeme si pravo na zmenu uvedenej leteckej spolo¢nosti. XPUR je povinna
informovat cestujiceho o identite leteckej spolo¢nosti, ktora let vykonava. Leteckda spolo¢nost
uvedend v potvrdeni cesty od XPUR je predpokladana. Ak sa letecka spolo¢nost, ktora bola
cestujucemu uvedena ako predpokladanad letecka spolo¢nost vykonavajuca let, zmeni, cestovna
kancelaria o tom bezodkladne informuje cestujuceho.

,Ciernu listinu“ najdete na stranke https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_de.

7.4. XPUR bezodkladne informuje cestujuceho o povolenych zmendach podstatnych sluzieb
zdjazdu, a to hned po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny. Pripadné ndroky na zaruku zostdvaju
nedotknuté, najma ak st zmenené sluzby chybné. To sa uréuje predovietkym na zaklade dizky
zdjazdu, Casu zajazdu a ceny zdjazdu.

V pripade podstatnej zmeny podstatnej sluzby cesty méze cestujuci odstupit od zmluvy.
Namiesto toho mo6ze pozadovat Ucast na inej, minimalne rovnocennej ceste, ak je XPUR
schopna takuto cestu ponuknut zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.
Cestujuci musi toto pravo uplatnit voci XPUR bezodkladne po vyhlaseni XPUR.



8. Poistenie

XPUR odporuca uzavriet poistenie storna cesty, poistenie na pokrytie ndkladov na pomoc
vratane prepravy spat v pripade Urazu, choroby alebo smrti a poistenie cestovnych
Urazov/batoziny. Takéto poistenia nie su zahrnuté v cene zajazdu. Ich uzavretie moze
sprostredkovat XPUR. Poistné je splatné ihned spolu s zadlohou na cenu zdjazdu. Pripadna
poistna zmluva nadobuda platnost az po zaplateni poistného. Ak nastane poistna udalost,
cestujuci je povinny bezodkladne informovat poistovriu. XPUR sa nezucastriuje na likvidacii skod.

9. Obmedzenie zodpovednosti/zapocitanie

9.1. Zodpovednost spolo¢nosti XPUR je v pripade inych $kdd ako telesnych a pokial nie su
spOsobené zavinenim, obmedzend na trojndsobok ceny zdjazdu. Ak sa na cestovné sluzby
vztahuju medzinarodné dohody alebo zakonné predpisy zalozené na tychto dohodach, podla
ktorych vznika alebo méze byt uplatneny narok na nahradu skody voci poskytovatelovi sluzieb
len za urcitych podmienok alebo obmedzeni, alebo je za urcitych podmienok vyliceny, mbze sa
na to odvolat aj XPUR vodi cestujucemu.

9.2. Ak ma cestujuci voci spolo¢nosti XPUR narok na nahradu skody alebo na vratenie sumy,
ktoru zaplatil v dosledku zniZenia ceny, musi si nechat zapocitat sumu, ktoru na zaklade tej istej
udalosti dostal ako odSkodnenie alebo ako nahradu v dosledku znizenia ceny podla
medzinarodnych dohod alebo zakonnych predpisov zaloZzenych na tychto dohodach alebo podla
nariadenia EU ¢. 261/2004, nariadenia EU ¢. 1371/2007, nariadenia EU €. 392/2009, nariadenia
EU €. 1177/2010 alebo nariadenia EU ¢. 181/2011.

9.3. XPUR nezodpoveda za poruchy sluZieb v oblasti sluZieb tretich stran, ktoré su iba
sprostredkované alebo bez sprostredkovania XPUR priamo na mieste rezervované a vyuzivané
(napr. vylety, zajazdy, podujatia). U¢ast na $portovych a inych dovolenkovych aktivitach je na
vlastnu zodpovednost cestujiceho. Cestujuci by mal pred vyuZitim Sportovych zariadeni, naradia
atd. skontrolovat ich stav. Za Urazy, ktoré sa vyskytnu pri Sportovych aktivitach a inych
dovolenkovych aktivitach, zodpoveda XPUR len v pripade, ak je na vine XPUR.



10. Povinnosti cestujluceho

10.1. V pripade poruseni sluzieb je cestujlci povinny v rdmci zakonnych ustanoveni
spolupracovat, aby sa predislo pripadnym Skodam alebo aby sa minimalizovali. Cestujuci je
najma povinny bezodkladne oznamit svoje reklamacie cestovnej kancelarii. Ak cestujici z
vlastnej viny neoznami zavadu, nema narok na znizenie ceny alebo nahradu Skody.

10.2. Cestujuci je povinny dodrzZiavat vsetky potrebné pokyny cestovnej kancelarie na
bezproblémovy priebeh cesty a zodpoveda za Skody sp6sobené jeho neopravnenym konanim,
ktoré sa posudzuju podla kritérii objektivneho priemerného dovolenkara.

10.3. Ak cestujuci trvalo narusa priebeh cesty tak, Ze tym podstatne staZuje alebo méze stazit jej
bezproblémovy priebeh, cestovna kanceldria ho méze vylucit z dalsieho pokracovania cesty.
Vsetky ndklady, ktoré z toho vzniknu, zndsa cestujuci, pokial su désledky narusenia pripisatelné
jemu.

10.4. Stratu, poskodenie alebo Skody na batoZine v suvislosti s leteckou prepravou je potrebné
bezodkladne nahlasit na cielovom letisku prevadzkovatela letu prostrednictvom medzinarodne
zauzivaného protokolu ,PIR“

11. Zaruka

11.1. Ak cesta nema dohodnutu kvalitu, cestujuci je povinny to bezodkladne oznamit cestovnej
kancelarii a v primeranej lehote pozadovat napravu.

11.2. XPUR moze odmietnut ndpravu, ak je tdto nemozna alebo ak je vzhladom na rozsah
nedostatkov v ceste a hodnotu prislusnej cestovnej sluzby spojena s neprimeranymi nakladmi.
XPUR moZe napravu zabezpecit aj tak, Ze poskytne rovnocennu nahradnu sluzbu. XPUR si najma
vyhradzuje pravo pridelit zakaznikovi v pripade nedostatkov v ubytovani iné rovnocenné
nahradné ubytovanie v oblasti cesty. Oblast cesty neznamena len zvolené miesto dovolenky, ale
zahffia aj porovnatelné susedné obce. Ekvivalencia ndhradného ubytovania sa posudzuje na
zaklade objektivnych kritérii a urcuje sa na zaklade nasledujucich okolnosti, ktoré musia vyplyvat
z ndhradnej ponuky:

a) poloha ubytovania v mieste urcenia;
b) typ a trieda ubytovania;
c) vybavenie, ktoré ubytovanie dalej ponuka.

11.3. Ak cestujuci z nedbanlivosti neoznami zavadu cestovnej kanceldrii bezodkladne, nie je
opravneny pozadovat zniZenie ceny a ndhradu skody.



11.4. V pripade podstatného narusenia cesty v désledku nedostatku méze cestujuci odstupit od
zmluvy, ak XPUR po uplynuti primeranej lehoty stanovenej cestujicim nenapravi dany
nedostatok. Bez stanovenia lehoty moze zakaznik odstupit od zmluvy, ak naprava nie je mozna
alebo je odmietnuta. To isté plati, ak ma zakaznik osobitny zaujem na okamzitom vypovedani
zmluvy. Zakaznik je povinny uhradit spolo¢nosti XPUR Cast ceny zdjazdu, ktora sa vztahuje na
vyuzité sluzby.

11.5. V pripade nedostatku v ceste moze zakaznik bez ohladu na zniZenie ceny alebo
vypovedanie zmluvy pozadovat aj nahradu skody, pokial nedostatok v ceste nie je spésobeny
okolnostami, za ktoré XPUR nezodpoveda.

12. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

12.1. XPUR upozoriiuje pred zac¢atim cesty na pasové a vizové poziadavky, ako aj zdravotné
predpisy krajiny, do ktorej cestujuci cestuje. XPUR nezodpoveda za v¢asné udelenie a dorucenie
potrebnych viz prislusSnym zastupitelskym Uradom krajiny, do ktorej cestujuci cestuje, aj ked'
cestujuci poveri XPUR ich vybavenim. To neplati v pripade porusenia vlastnych povinnosti. Ak
XPUR splni svoju povinnost informovat, cestujuci je povinny splnit podmienky pre cestu, pokial
sa XPUR vyslovne nezaviazala zabezpecit viza alebo iné potvrdenia atd.

12.2. Cestujuci je zodpovedny za vybavenie a nosenie Uradne pozadovanych cestovnych
dokladov, pripadne potrebnych ockovani, ako aj za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov.
Nevyhody vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov, idu na
vrub cestujuceho.



13. Promlcanie

Naroky cestujuceho na napravu, odstlpenie od zmluvy, zniZzenie ceny a ndhradu Skody sa
premlcuju v lehote dvoch rokov. Promlicacie lehota zacina plynut driom, kedy mal podla zmluvy
skoncit zajazd. Ak cestujuci uplatnil takéto naroky, promléacie lehota sa pozastavi do dna, kedy
XPUR alebo jeho poistenie zodpovednosti za Skodu pisomne alebo v textovej forme odmietne
naroky a odmietne pokracovat v rokovaniach. Promicacie lehota zacina plynut najskor tri
mesiace po skoncéeni pozastavenia.

14. Zakaz zapocitania

Cestujuci nie je opravneny vyhlasit zapocitanie proti pohladavkam cestovnej kancelarie na
zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu protipohladavkami, pokial protipohladdvka nie je nespornd
alebo pravoplatne stanovena.

15. Miesto sudnej prislusnosti

Cestujuci moze zalovat spolo¢nost XPUR v mieste jej sidla. Pre Zaloby spolo¢nosti XPUR proti
cestujucemu je rozhodujuce miesto bydliska cestujuceho, pokial Zaloba nie je podana proti
obchodnikom alebo osobam, ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je po uzavreti
zmluvy v Case podania Zaloby zname. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo¢nosti XPUR.

16. Ochrana udajov

Podrobné informdacie o ochrane udajov a vyhlaseni o ochrane Udajov najdete na https://xpur-
reisen.de/datenschutz



17. Zaverecné ustanovenia
17.1. Zjavné chyby v pocitani/tladi opraviiuju spolo¢nost XPUR na napadnutie cestovnej zmluvy.
17.2. Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Vasa cestovna kancelaria:
XPUR GmbH

Oststr.115

40210 Dusseldorf

Web: https://xpur-reisen.de
Tel.: +49 (0) 211 — 300 470

Stav VOP: 01.07.2025

Z origindlu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma
len informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia podmienok organizatora.
https://xpur-reisen.de/agh/
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