Vseobecné obchodné podmienky cestovania — VOP a zasady

ochrany osobnych udajov spoloénosti LMX Touristik GmbH
— platné pre rezervacie prijaté od 08.09.2025 —

Vazeny zakaznik,

Toto su vSeobecné obchodné podmienky vasej cestovnej kancelarie LMX Touristik GmbH (dalej len ,cestovna kancelaria“). Ako svedomita a renomovana
cestovna kancelaria sa zavazujeme zabezpegit, aby vada cesta bola Gspedna. Ako organizator mame zasttipenie v mnohych &lenskych $tatoch EU. Nase
cesty je mozné rezervovat' v ramci Eurépy. Nase vSeobecné obchodné podmienky cestovania sa preto riadia takzvanou smernicou o balikoch cestovnych
sluZieb (SMERNICA (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015) a jej transpoziciou do vnitro$tatneho prava.

Po dokoné&eni online rezervacie dostanete tieto cestovné podmienky opéat e-mailom spolu s potvrdenim cesty. Odporuc¢ame vSetkym zakaznikom, ktori
uskutoCriuju online rezervaciu, aby po kazdej rezervacii starostlivo skontrolovali svoju prie€¢inok so spamom. Délezité spravy mézu byt omylom umiestnené
v tomto prie€inku.

Na nase cestovné zmluvy sa vztahuju nasledujuce vS§eobecné cestovné podmienky.

Pre produkty spoloénosti LMX Touristik GmbH Flex pod zna¢kou ,,LMX Touristik Flex“ (LMXF) sa na zalohy (bod 3), zmenu rezervacie (bod 6) a
odstupenie od zmluvy (bod 7) vztahuju osobitné podmienky, ak su tieto podmienky oznamené pred uskuto€nenim rezervacie, pretoze tieto produkty su
zalozené na inom koncepte rezervacie. Vo vSetkych ostatnych pripadoch sa uplatfiuju aj nasledujuce vSeobecné podmienky cestovania.

Obsah:

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy, zmluvné strany, komunikac¢né 8. Obmedzenie zodpovednosti cestovného kancelarie

prostriedky 9. Oznadmenie vad zo strany zakaznika
2. Sluzby, délezité informacie o ceste a osobitné 10

dmienky hotel . Pasové, vizové a zdravotné predpisy
podmienky hotela

11. Ciasto&na platba a kontrola bonity, ochrana
osobnych udajov spolo¢nostou Creditreform
Boniversum GmbH

3. Zéloha a platba ceny zajazdu a zaslanie cestovnych
dokumentov v tlacenej forme, upomienky

4. ZvySenie a zniZenie ceny zajazdu, podmienky a rozsah; 12

; A | . Povinnost organizatora chranit osobné udaje pri rezervacii a
zmena ostatnych zmluvnych podmienok

realizacii zajazdu, ako aj pri overovani bonity a Ciastocnej platbe
5. Odstupenie organizatora od cestovnej zmluvy 13
z dévodu omeskania platby zo strany
zékaznika

. Pristup k zmluvnym sluzbam pre ob&anov EU s bydliskom v inom
Clenskom State
14. Neplatnost jednotlivych ustanoveni

6. Zmeny v rezervacii, Ziadosti o zmeny a prevod zmluvy . o . .
15. Miestna jurisdikcia, konanie o rieSeni sporov

Odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika a nahrada Skody pred spotrebitefskym rozhodcovskym sadom

organizatorovi, pausalny storno poplatok, nevyuzité sluzby

1. Uzatvorenie a obsah cestovnej zmluvy, zmluvné strany, spésob komunikacie
1.1 Rezervaciou zajazdu zakaznik podava cestovnej kancelarii zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy.

1.2 Obsah ponuky zakaznika na uzavretie cestovnej zmluvy sa riadi popisom hotelov a sluZieb poskytovanych cestovnou kancelariou. Popisy
hotelov a sluzieb poskytované cestovnymi kancelariami alebo inymi cestovnymi spolocnostami nie su rozhodujuce.

1.3 Zakaznik, ktory vykonava rezervaciu, je zaroven ,osobou prihlasujucou sa na cestu®. Osoba, ktora sa prihlasila na cestu, je v kazdom pripade
zmluvnym partnerom cestovnej kancelarie. Osoba, ktora sa prihlasila na cestu, je preto zodpovedna aj za celt cenu cesty, a teda za vSetkych
ucastnikov cesty uvedenych v prihlaSke na cestu. Osoba, ktora sa prihlasila na cestu, je zodpovedna za poskytnutie spravnych a Uplnych
informacii o u¢astnikoch cesty.

1.4 Cestovna zmluva je uzavreta v momente, ked organizator prijme ponuku zékaznika. Prijatie nevyZzaduje ziadnu osobitnt formu. Po uzavreti
zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti poskytne organizator zakaznikovi potvrdenie o ceste. Najma v pripade online rezervacii moze byt
potvrdenie zaslané aj elektronicky.

1.5 Pre zlavy pre deti a seniorov je rozhodujuci vek v defi navratu z cesty. VySka zlavy je uvedena v prisluSnom popise sluzby.

1.6 Ugastnici uvedeni v prihlaske na cestu sa mozu stat zmluvnymi partnermi organizatora spolu s osobou, ktoréa sa na cestu prihlasila, za
predpokladu, Ze tato osoba zastupuje ucastnikov.

1.7 Tzv. ,prazdne tyzdne" je mozné na poziadanie rezervovat u organizatora po potvrdeni dostupnosti. Poplatok za spracovanie je 50,00 €
na osobu a tyzden.

2. Sluzby, dolezité cestovné informacie a osobitné podmienky hotela
Poskytovanie sluzieb organizatorom sa riadi nasledujucimi kritériami:

2.1 Organizétor vyslovne upozoriiuje na délezité cestovné informéacie, ktoré zakaznik najde na stranke www.Ilmx.info. Tato stranka poskytuje
vSeobecné informacie o rezervaciach a Specialnych podmienkach tykajucich sa rezervacii mimo sezény. Poskytuje tiez vSeobecné informacie o
letoch a letiskach. Sekcia ,FAQ" obsahuje odpovede na ¢asto kladené otazky tykajuce sa cestovania. Informécie o vstupnych poziadavkach a
sprievodcovi zodpovednom za zédkaznika su uvedené aj v cestovnych dokladoch.

2.1.1  Ubytovanie
Ubytovanie musi byt poskytnuté tak, ako je uvedené v popise hotela organizatora.

2.1.2 Lety
Organizator informuje zakaznika o totoznosti prevadzkovatela leteckej dopravy, hned ako bude znama. V kazdom pripade budu
odhadované podrobnosti o lete uvedené na fakture/potvrdeni cesty. Ak je potrebné zmenit leteckého dopravcu z dévodu zmien letov alebo
prestupov, zékaznik bude informovany.
Deti mladSie ako dva roky, ktoré cestuju v ramci zajazdov, nemaju narok na vliastné sedadlo v lietadle, ak je kazdé dieta sprevadzané
dospelou osobou.

2.2 Cestovna kancelaria vyslovne upozornuje, Ze v niektorych krajinach sa ceny hotelov liSia pre hosti, ktori su trvalymi rezidentmi danej krajiny,
alebo pre hosti mimo EU. Ceny cestovnej kanceldrie sa preto vyslovne vztahuju na zékaznikov, ktori su trvalymi rezidentmi Nemecka alebo
inej krajiny EU, alebo ktori maju platné povolenie na pobyt v tychto krajinach. Cestovna kancelaria nema Ziadny vplyv na tieto ustanovenia v
ubytovacich zariadeniach. Cestujuci s trvalym pobytom mimo tychto krajin mézu v hoteli vzniknut dodatocné naklady alebo im méze byt
odmietnuté ubytovanie.


https://www.lmx.info/

3. Zaloha a platba ceny zajazdu a zaslanie cestovnych dokumentov v tlacenej forme, upomienky

3.1
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3.4
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3.7

Nasledujuce ustanovenia sa vSeobecne vztahuju na platbu ceny zajazdu.

Organizator zaruCuje vratenie vSetkych platieb vykonanych cestujicimi alebo v ich mene, ak prisluSné sluzby neboli poskytnuté z dévodu
platobnej neschopnosti organizatora. Ak je v zmluve o baliku cestovnych sluzieb zahrnuta osobna preprava, organizator poskytuje aj zaruku za
spiatoénu prepravu cestujlcich; uvedené povinnosti vyplyvaju z &lanku 17 smernice (EU) 2015/2302. Organizator méze v zasade pozadovat
zaplatenie ceny zajazdu pred ukon¢enim zajazdu len v pripade, ak je poskytnuta tato zaruka.

Zaloha na cenu zajazdu je splatna ihned po uzavreti zmluvy o cestovnom ruchu. Zo strany zékaznika nedochadza k ziadnemu omeskaniu, pokial
nebola poskytnuté zaruka )
zaruky v zmysle ¢lanku 17 smernice (EU) 2015/2302.

Zaloha za produkty spolo¢nosti LMX Touristik GmbH, s vynimkou produktov znaéky Suntrips

+, je 35 % ceny zajazdu; v rezervaénom systéme organizatora su naklady na letenky, ktoré organizator uhradi leteckej spolo¢nosti
ihned’ po vykonani rezervacie zakaznikom, zvyéajne 35 % ceny zajazdu. Organizator m6ze na poziadanie poskytnut' dokaz o tomto
obvyklom podiele nakladov na letenky na zaklade priemernych obchodnych udajov za uplynuly kalendarny rok. Princip
,,dynamického balika“ je podrobnejsie vysvetleny v bode 7 pre vasu informdciu.

« pri rezervaciach iba hotela 30 % ceny zajazdu,

« pri rezervaciach len letov je celkova cena splatna v plnej vyske ihned'. Zaloha za

produkty Suntrips je
* 20 % ceny zajazdu pre zajazdy a rezervacie iba hotela,

* pri rezervaciach iba letov je celkova cena splatna v plnej vyske ihned'.

Platby v rdamci systému SEPA core direct debit

Ak si zakaznik zvolil ako spdsob platby inkaso SEPA core, zaloha bude odpisana dva (2) bankové dni po datume potvrdenia zajazdu s uvedenim
referenéného Cisla poverenia, ktoré zodpoveda ¢&islu rezervacie, a identifikatného Cisla veritela: DE86ZZZ00000615729. Zostavajuca suma je
splatna 30 dni pred odchodom s pouzitim rovnakych udajov a bude odpocitana z Uuétu zéakaznika jeden (1) bankovy den po datume splatnosti.
Zakaznik znasa naklady na akékolvek spatné zauctovanie, pokial nebolo spésobené cestovnou kancelariou.

Ak cestovnej kancelarii vznikni dodatoéné naklady v désledku omeskania platby zo strany zakaznika, napriklad za uskladnenie cestovnych
dokladov alebo expresné dorucenie, tieto naklady znasa zakaznik.

Cestovna kancelaria méze zakaznikovi u¢tovat dodatoény poplatok vo vyske 2,50 € za list s upomienkou tykajucu sa ceny zajazdu alebo
storno poplatkov.

4. Zvysenie a znizenie ceny zajazdu, podmienok a rozsahu; zmena ostatnych zmluvnych podmienok
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V nasledujucich pripadoch ma organizator moznost’ zvysit’ dohodnutu cenu zajazdu:

+ Ak doslo k zvySeniu nakladov na osobnu dopravu, napriklad v désledku vysSich nakladov na palivo, energiu alebo zdroje energie
alebo

+ doslo k zvySeniu dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky,
letecké dane, alebo

» Zmeny platného vymenného kurzu pre sluzby, ako st néklady na ubytovanie v hoteli stvisiace so zmluvnou cestou, viedli k
k zvy$eniu ceny, ktord ma organizator zaplatit poskytovatelovi sluzieb za tuto sluzbu.

V pripade zvySenia nakladov na osobnu dopravu po uzavreti zmluvy je organizator opravneny zvysit dohodnutu cenu zajazdu o tieto
dodato¢né naklady, ak

+ zvySenie nakladov na dopravu sa tyka miesta jedného z u€astnikov zajazdu. V takom pripade méze organizator pozadovat od
zékaznika Uhradu tohto zvySenia.

Ak dopravcovia, najma letecké spolo¢nosti alebo sprostredkovatelia leteckych sluzieb, pozaduju zvy§ené ceny za dopravné prostriedky, tieto
dodato¢né naklady na dopravu sa rozdelia podla po¢tu miest v dohodnutych dopravnych prostriedkoch. Od zékaznika sa m6ze vyzadovat, aby
uhradil vysledné zvySenie ceny len za jednotlivé miesta.

V pripade zvySenia dani a poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické poplatky (kipelné poplatky), pristavné a letiskové poplatky
alebo letecké dane, ktoré existovali v ¢ase uzavretia zmluvy, méze organizator zvysit cenu zdjazdu o zvySent sumu, ktora ma byt zaplatena. To
isté plati, ak zmena vymenného kurzu vedie k zvySeniu ceny zmluvnych cestovnych sluzieb.

Zvysenie ceny je platné len vtedy, ak spifia poziadavky &lanku 10 smernice (EU) 2015/2302 a d'al$ich ustanoveni smernice a ak je
zakaznik informovany najneskér 20 dni pred zaciatkom cesty.

Organizator informuje zakaznika na trvalom nosici jasnym a zrozumitelnym spésobom o zvySeni ceny a dévodoch tohto zvySenia, pricom
poskytne vypocet zvySenia ceny.

Zakaznik m6ze od organizatora pozadovat’ znizenie ceny cesty, ak a v rozsahu, v akom sa ceny, dane a poplatky alebo vymenné kurzy
uvedené v bodoch 5.1 az 5.3 zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaCiatkom cesty a ak to vedie k niz§im nakladom pre organizatora. Ak zakaznik
zaplatil viac, ako je suma splatna podla tohto ustanovenia, organizator je povinny preplatok vratit. Organizator méze od preplatku, ktory ma
vratit, odpocitat’ skutoné administrativne naklady, ktoré mu vznikli. Na Zziadost' zakaznika je organizator povinny preukazat vysku vzniknutych
administrativnych nakladov.

V pripade zvySenia ceny po uzavreti zmluvy o viac ako 8 % z celkovej ceny cesty sa to povazuje za ponuku organizatora zakaznikovi na zmenu
zmluvy o ceste. V takomto pripade méze organizator pozadovat, aby zakaznik bud prijal ponuku na zmenu zmluvy, alebo odstupil od zmluvy v
primeranej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu zmluvy o ceste povazuje za prijatd. Namiesto zvySenia ceny mdze organizator
zakaznikovi ponuknut aj u€ast na nahradnej ceste.

Organizator mdze jednostranne zmenit zmluvné podmienky okrem ceny zajazdu len v pripade, ak je tdto zmena nepodstatna. Organizator je
povinny informovat zékaznika o zmene jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom na trvalom nosi¢i. Zmena je Gginna len vtedy, ak spifia
tieto poziadavky a je oznamena pred zaciatkom cesty. V tejto suvislosti sa odkazuje na ¢lanok 11 smernice (EU) 2015/2302.

Nasledujici bod 5 sa nevztahuje na zmluvy uzavreté so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rakuske pravo na ochranu spotrebitela.



5. Odstupenie od zmluvy o ceste zo strany organizatora z dovodu omeskania platby zo strany zakaznika

5.1

5.2

5.3
5.4

Ak je splatna zéaloha alebo zostatok ceny zéjazdu a zakaznik nezaplatil v pinej vySke, organizator si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o
z&jazde.

Podmienkou je, Ze po uplynuti lehoty na zaplatenie a pred oznamenim odstupenia od zmluvy organizator opat poziadal zakaznika o zaplatenie,
stanovil primeranu lehotu a upozornil ho na désledky nezaplatenia v€as.

V pripade odstipenia od zmluvy bude organizator pozadovat nahradu vo vysSke skuto€nych storno poplatkov alebo vo vySke pausalneho storno
poplatku
v stlade s bodom 8.3.

Ak sa uctuje pausalny storno poplatok, zakaznik ma pravo preukazat, Ze organizator neutrpel ziadnu Skodu alebo utrpel len malu Skodu.

V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu zavineného omeskania platby je organizator opravneny Uctovat zakaznikovi pausalnu nahradu vo
vySke 15,00 € za kazdého ucastnika zajazdu, ak organizator uplatfiuje narok na nahradu skuto¢nej Skody, ktora mu vznikla v désledku
zru$enia.

6. Zmeny rezervacie, ziadosti o zmenu a prevod zmluvy

6.1

6.2

V pripade ziadosti 0 zmenu zo strany zakaznika neexistuje narok na zmenu cestovnych sluzieb.

6.1.1 Ak zakaznik poda ziadost o zmenu rezervacie, organizator ho informuje o dodatoénych nakladoch na zmenu, za predpokladu, Ze zmena
je mozna podla programu organizatora. Naklady na zmenu pozostavaju z dodatoénych nakladov, ktoré organizatorovi vznikli v dés ledku
zmeny, a manipulaéného poplatku vo vyske az 30,00 € na ucastnika.

Zakaznik mdze v primeranej lehote pred zaciatkom cesty na trvalom nosici vyhlasit, Ze prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o cestovnych
sluzbach prevezme namiesto neho tretia strana.
prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

6.2.1 Ak zakaznik poda ziadost o prevod zmluvy a tato ziadost bude realizovana, je zakaznik povinny uhradit manipulaény poplatok vo vySke
30,00 € na cestujuceho, bez ohladu na naklady vzniknuté v stvislosti so zmenou rezervacie.

Nasledujiuci bod 7 sa nevztahuje na zmluvy uzavreté so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rakuske pravo na ochranu spotrebitel’a.

7. Odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika a nahrada organizatorovi, pausalny storno poplatok, nevyuzité sluzby

71

7.2

7.3

L
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Zakaznik méze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zagiatkom cesty (lanok 12 ods. 1 smernice (EU) 2015/2302). Zakaznikovi sa

odporuéa, aby organizatora o svojom odstupeni informoval pisomne.

Organizator vyslovne upozornuje na svoj princip rezervacie ,,dynamickych balikov*“. Organizator pouziva tento spdsob zostavovania
balikovych zajazdov vo vSetkych pripadoch s vynimkou znaéky SunTrips. Tento princip rezervacie sa nevzt'ahuje na zajazdy SunTrips.

Charakteristickym rysom ,,dynamickej balikovej ponuky“ je, Ze cestovné sluzby rezervuje organizator v ¢ase zavaznej rezervacie
cesty, v podstate v ,,realnom ¢ase“ v mene uvedenych ucastnikov cesty. S cielom dosiahnut’ ¢o najvyhodnej$iu celkovi cenu
zajazdu sa rezervuju najma letenky, ktoré zvycajne nie je mozné previest na iné osoby alebo su prevoditelné len za vysoké
poplatky, alebo su vratné len po zruseni rezervacie. To sa moéze tykat’ aj nakladov na hotel a transfer, ktoré nie je mozné zrusit’
alebo je mozné zrusit’ len za vysoké storno poplatky. Nakoniec, aj po odstupeni zakaznika mézu naroky cestovnych kancelarii na
proviziu zostat’ v platnosti.

Ak zakaznik odstupi od cestovnej zmluvy, organizator straca narok na cestovnu cenu. Organizator v§ak méze pozadovat' primeranu nahradu.
Pri vypocte nahrady sa zvyc¢ajne zohladriuju uSetrené naklady a bezné mozné alternativne vyuzitie cestovnych sluzieb. Organizator moze urgit
svoj narok na nahradu bud na zaklade skuto€nych storno poplatkov, alebo na zaklade pausalneho storno poplatku, ktory je podrobnejSie
vysvetleny nizSie.

7.2.1 Organizétor poukazuje na to, Ze odévodnenie 31 smernice o balikoch cestovnych sluZieb (EU) 2015/2302 uvadza priklady nevyhnutnych
mimoriadnych okolnosti v zmysle &lanku 12 ods. 2 smernice (EU) 2015/2302, ktoré opraviiuju cestujiceho odstipit od zmluvy bezplatne
pred zaciatkom cesty. Okrem iného sa v iom uvadza ,vyskyt vaZznej choroby v mieste cesty“. Znenie smernice vyzaduje ,vyskyt* choroby.
Ak sa choroba vyskytla uz v ¢ase rezervacie, jej vyskyt nemozno predpokladat. V tomto pripade choroba uz existovala.

Organizator méze zohl'adnit narok na nahradu Skody podla niZSie uvedenej Struktury v zavislosti od ¢asu odstupenia od zmluvy vo vztahu k
zmluvne dohodnutému zaciatku cesty ako percento z ceny cesty. Pre vypocet nizSie uvedenych pausalnych sadzieb je rozhodujuci deri, kedy
organizator dostane oznamenie zakaznika o odstupeni od zmluvy. Zékaznik je opravneny preukazat, Ze v jeho pripade nevznikli Ziadne alebo
nizSie naklady, a organizator je opravneny preukazat, Ze vznikol narok na nahradu Skody presahujucu pausalnu sumu za odstupenie od
zmluvy.

Stornovacie poplatky spoloénosti LMX Touristik, s VYNIMKOU produktov SunTrips, su nasledovné:

Letecka doprava

Na zéklade principu rezervacie ,,dynamického balika“ uvedeného v bode 7.1 platia nasledujice storno poplatky:

+ do 30 dni pred odchodom 35 %

+ od 29 do 23 dni pred odchodom 65 %,

» od 22 do 15 dni pred odchodom 70 %,

» od 14 do 3 dni pred odletom 85 %,

+ od 2 dni pred odchodom/nepritomnostou 90 % ceny zajazdu.

V pripade zruSenia ma organizator pravo pozadovat od zakaznika uhradu dodato¢nych administrativnych nakladov, ktoré vznikli leteckej
spolo€nosti, ak su tieto naklady leteckou spolo€nostou opravnene uctované organizatorovi.

Rezervécia len letu

Ak si cestujuci rezervuje u organizatora iba let, v vztahu medzi organizatorom a zakaznikom sa uplatfiuju storno poplatky v stlade s

podmienkami leteckej spolo¢nosti a cenou rezervovaného letu.

Ak zakaznik nezrusi rezervaciu priamo u leteckej spolo¢nosti, ale poveri tym organizatora, je povinny uhradit’ organizatorovi dodato¢ny
pausalny storno poplatok vo vyske 15 % pausalneho storno poplatku leteckej spolo¢nosti.

Rezervécia iba hotela
V pripade rezervacii hotelov platia individuadlne podmienky zruSenia uvedené v systéme v ¢ase rezervacie. Ak v ¢ase rezervacie nie su uvedené
Ziadne individudlne podmienky zrusSenia
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, platia nasledujuce pausalne poplatky:

+ do 30 dni pred zaciatkom cesty 30 %

+ od 29 do 23 dni pred zaciatkom cesty 65 %,

+ od 22 do 15 dni pred zaciatkom cesty 70 %,

» od 14 do 3 dni pred odchodom 85 %,

+ Od druhého dna pred zaciatkom cesty/nepritomnostou: 90 % ceny cesty.

Stornovacie poplatky za produkty SunTrips su nasledovné:

&

Letecka doprava

+ do 30 dni pred odchodom 20 %,

» od 29 do 15 dni pred zaciatkom cesty 65 %,
» od 14 do 7 dni pred odchodom 75 %,

» od 6 do 3 dni pred odchodom 80 %,

+ od 2 dni pred odletom/nepritomnostou 85 % ceny cesty
V pripade zruSenia ma organizator pravo pozadovat od zakaznika uhradu dodato¢nych administrativnych nakladov, ktoré vznikli | eteckej
spolo¢nosti, ak su tieto naklady leteckou spolonostou opravnene uctované organizatorovi.

S

Rezervécia len letu

Ak si cestujuci rezervuje u organizatora iba let, v vztahu medzi organizatorom a zakaznikom sa uplatfiuju storno poplatky v stlade s

podmienkami leteckej spolo¢nosti a cenou rezervovaného letu.

Ak zakaznik nezrusi rezervaciu priamo u leteckej spoloc¢nosti, ale poveri tym organizatora, je povinny uhradit’ organizatorovi dodato¢ny
pausalny storno poplatok vo vyske 15 % pausalneho storno poplatku leteckej spolo¢nosti.

¢) Ibarezervacie hotelov
V pripade rezervacii hotelov platia individualne storno podmienky uvedené v systéme v Case rezervacie. Ak v ¢ase rezervacie nie st uvedené
Ziadne individualne storno podmienky, platia nasledujuce pausalne poplatky:

* do 30 dni pred zaciatkom cesty 20 %,

* od 29 do 15 dni pred zaciatkom cesty 40 %,

* od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty 60 %,

+ od 6 do 3 dni pred odchodom 80 %,

+ od 2 dni pred zaciatkom cesty/nepritomnost 85 % ceny cesty.

Obmedzenie zodpovednosti organizatora
Zodpovednost organizatora za $kody, ktoré
* nejde o fyzické zranenia a

* neboli spésobené nedbanlivostou
je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

Oznamenie vad zo strany zakaznika

9.1 Cestujuci je povinny bezodkladne informovat’ organizatora o akychkolvek nezrovnalostiach zistenych pocas poskytovania
sluzieb zahrnutych v cestovnej zmluve, pricom zohladni prislusné okolnosti.

9.2 Zakaznik musi oznamit’ vady miestnemu sprievodcovi alebo miestnej cestovnej kancelarii organizatora, samotnému organizatorovi
alebo cestovnej agenture. Cestovna kancelaria informuje zakaznika pred zacatim cesty alebo na jej zaciatku o moznostiach
kontaktovania miestneho sprievodcu alebo miestnej cestovnej kancelarie.

. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

10.1 Organizator sa zavazuje informovat zékaznikov, ktori si obéanmi Eurépskej Gnie, o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch a
akychkolvek zmenach v nich pred zaciatkom cesty. Pre ob&anov inych krajin poskytuje informacie prislusny konzulat.

10.2 Organizator odporuc¢a vSetkym zakaznikom, aby si €o najskér vybavili potrebné viza na prislusnom diplomatickom zastupitel'stve, aby mohli byt
vydané a v pripade potreby zaslané v€as pred zaciatkom cesty. Organizator nezodpoveda za véasné vydanie a dorucenie potrebnych viz.

10.3 Zakaznikom sa odporuca, aby sa riadili cestovnymi pokynmi ministerstva zahrani¢nych veci a jeho vS§eobecnymi pokynmi tykajucimi sa
destinacie. Tieto informécie su k dispozicii na webovej stranke ministerstva zahrani¢nych veci.

Ciasto&né platby a kontroly bonity, ochrana osobnych tdajov spoloénost'ou Creditreform Boniversum GmbH

Organizator pravidelne kontroluje bonitu pri uzatvarani zmluv a v uréitych pripadoch, ak existuje opravneny zaujem, aj u existujdcich zakaznikov. Na
tento ucel organizator spolupracuje so spolo¢nostou Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss, od ktorej organizator
ziskava potrebné (daje. Na zéklade povolenia od Creditreform Boniversum poskytuje organizator zdkaznikovi vopred nasledujice informécie v stlade
s ¢lankom 14 GDPR:

Creditreform Boniversum GmbH je agenttra poskytujuca informacie o spotrebiteloch. Prevadzkuje databazu, v ktorej st uloZené informdacie o bonite
fyzickych oséb. Na tomto zaklade poskytuje Creditreform Boniversum svojim zakaznikom informdcie o bonite. Medzi jej zakaznikov patria napriklad
Uverové institucie, lizingové spolocnosti, poistovne, telekomunikacné spoloénosti, inkasné agentury, zasielkové spolo¢nosti, velkoobchodné a
maloobchodné spolo¢nosti a iné spolocnosti, ktoré dodavaju tovar alebo poskytuji sluzby. V ramci zakonnych ustanoveni sa niektoré udaje uloZzené v
informacnej databaze pouzivaji aj na zasobovanie inych firemnych databaz, a to aj na tcely obchodovania s adresami. Databéza Creditreform
Boniversum uchovava najma udaje o mene, adrese, datume narodenia, e-mailovej adrese (ak je k dispozicii), platobnej histérii a financnej situacii
fyzickych oséb. Ucelom spractvania uchovavanych tidajov je poskytovat informécie o bonite dotknutej osoby. Prévnym zékladom sp ractvania je
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Informacie o tychto Gdajoch mézu byt poskytnuté len v pripade, ak zakaznik preukaze opravneny zaujem o
tieto informécie. Ak su tidaje prenasané do krajin mimo EU, deje sa tak na zéklade takzvanych ,§tandardnych zmluvnych doloZiek“, ktoré si mézete
pozriet na nasledujicom odkaze alebo si ich nechat zaslat. Udaje sa uchovévaju tak diho, ako je potrebné na spinenie ticelu, na ktory sa uchovévaj.
Znalost tychto tdajov je zvycajne potrebna na obdobie uchovavania troch rokov. Po uplynuti tejto lehoty sa skontroluje, ¢ije uchovavanie udajov
nadalej potrebné; ak nie, idaje sa v urCity defi vymazu. Ak bola dana zalezitost vyrieSena
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, Udaje sa vymaZzu presne tri roky po vyrieSeni veci. Zaznamy v zozname dlznikov sa vymaZzu v sulade s

§ 882e ZP0 po troch rokoch odo dria registrécie, na deri presne. Opravnené zéujmy v zmysle élanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia EU o ochrane
osobnych tdajov mbzu zahrriat: tiverové rozhodnutia, nadviazanie obchodného vztahu, financné pomery, pohladavky, kontroly tverovej bonity,
poistné zmluvy, informéacie o vykone rozhodnuti. Méte pravo ziskat od spolo¢nosti Creditreform Boniversum GmbH informacie o tdajoch, ktoré o vas
uchovava. Ak su udaje o vas nespravne, mate pravo na ich opravu alebo vymazanie. Ak nie je mozné okamzite urit, ¢i su udaje spravne alebo
nespravne, mate pravo na zablokovanie prislusnych tudajov az do vyjasnenia. Ak su vase daje neuplné, mézZete poziadat o ich doplnenie. Ak ste dali
suhlas so spracovanim tdajov uloZzenych spoloénostou Creditreform Boniversum, mate pravo tento sthlas kedykolvek odvolat. Odvo lanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost’ spracovania vaSich tudajov, ktoré bolo vykonané na zaklade vasho suhlasu az do jeho odvolania. Ak mate akékolvek
namietky, poZiadavky alebo staznosti tykajice sa ochrany tdajov, méZete sa kedykolvek obratit na poverenca pre ochranu tdajov v spolo¢nosti
Creditreform Boniversum. Ten vam rychlo a déverne poméze so vsetkymi otdzkami tykajucimi sa ochrany udajov. Staznost tykajicu sa spractvania
udajov spolodnostou Boniversum mézete podat aj u poverenca pre ochranu tdajov zodpovedného za vas spolkovy $tat. Udaje, ktoré Creditreform
Boniversum o vas uchovava, pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov, inkasnych agentur a ich zakaznikov. Creditreform Boniversum na zaklade
vasich udajov zostavuje skore, ktoré opisuje vasu bonitu. Skoére zohladriuje tdaje o veku a pohlavi, adresné Gdaje a v niektory ch pripadoch aj
platobnt histériu. Tieto Gdaje sa pri vypocte skore vazia odliSne. Zakaznici spolocnosti Creditreform Boniversum pouZivaju sk ére ako pomdcku pri
rozhodovani o udeleni tveru.

Pravo namietat’: Udaje, ktoré uchovdvame, sa spractivaji z dévodov ochrany veritelov a tiverov, ktoré pravidelne prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo na ucely uplatriovania, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov. Proti spracovaniu vasich tudajov mézete namietat len z
dbvodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie, ktoré musite preukazat. Ak su takéto osobitné dévody preukazatelne pritomné, tdaje sa uz nebudu
spracuvat. Ak namietate proti spracovaniu tychto tdajov na reklamné a marketingové cely, udaje sa na tieto ucely uz nebudu spracuvat.
Zodpovednym organom v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR je Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. VaSou kontaktnou

osobou v na$ej spolocnosti je oddelenie sluzieb spotrebitefom, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e -mail:

selbstauskunft@boniversum.de

NaSeho poverenca pre ochranu tdajov mdZete kontaktovat’ na nasledujicich adreséach:

Creditreform Boniversum GmbH, povereny pracovnik pre ochranu udajov, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

. Zavazok organizatora v oblasti ochrany udajov pri rezervacii a realizacii cesty, ako aj pri overovani bonity a platobnych pod mienok Osobné

Udaje poskytnuté zakaznikom pri rezervacii budu organizatorom zhromazdované, uchovavané, spracivané a odovzdavané poskytovatelom sluzieb
organizatora len v rozsahu potrebnom na uzavretie, realizaciu alebo zru$enie cestovnej zmluvy. Toto sa vykonava v sulade s vnutrostatnymi a
eurépskymi predpismi o ochrane udajov. Podrobnosti najdete v vyhlaseni o ochrane Gdajov v tychto VOP organizatora.

. Pristup k zmluvnym sluzbam pre obéanov EU s bydliskom v inom élenskom $tate, ako je élensky $tat, v ktorom ma organizator sidlo

Organizator moZe odmietnut uzavriet zmluvu s ob&anmi EU, ktori maju bydlisko v inom &lenskom $tate, ako je élensky Stat, v ktorom ma
organizator sidlo, ak je to priamo odévodnené objektivnymi kritériami v zmysle § 5 DL-InfoV (nariadenie o informacnych povinnostiach
poskytovatelov sluzieb). Takéto priame objektivne odévodnenie méze vyplyvat z dodatoénych nakladov, ktoré vznikaju pri plneni zmluvy s obéanom
Eurépskej Unie, ktory ma bydlisko v inom ¢lenskom State. Rozhodnutie sa prijima individualne v kazdom jednotlivom pripade a je odévodnené vodi
dotknutému ob&anovi Eurdpskej unie.

. Netcinnost’ jednotlivych ustanoveni

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o cestovnych sluzbach nema za néasledok neplatnost celej zmluvy o cestovnych sluzbach.

. Organizator, konanie o rieSeni sporov pred spotrebitel'skym rozhodcovskym organom

15.1 Organizator: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Lipsko

15.2 Organizator nie je povinny zucastriovat sa konania o rieSeni sporov pred spotrebitelskou arbitraZnou komisiou a v su€asnosti sa na takomto
konani nezucastnuje
nezucastiiuje sa na takomto konani.

15.3 Podla ¢lanku 11 nariadenia Eurépskej Unie ¢. 2111/2005 je organizator povinny poskytnut informacie o totoznosti prevadzkujuceho leteckého
dopravcu takto: ,Pri rezervacii organizator informuje cestujuceho o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu bez ohladu na spésob
rezervacie. Ak totoznost prevadzkujuceho leteckého dopravcu nie je v Ease rezervacie eSte znama, cestovna kancelaria zabezpeci, aby bol
cestujuci informovany o nazve leteckého dopravcu, ktory bude pravdepodobne prevadzkovat lety.

LMX Touristik GmbH Zasady ochrany osobnych udajov

Meno a adresa zodpovednej osoby
Spravcom v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a inych vnutrostatnych zakonov €lenskych Statov o ochrane Udajov a
inych predpisov o ochrane udajov je:

LMX Touristik GmbH
Walter-Koéhn-Strasse 4d
04356 Lipsko Nemecko

Tel.: +49 341 909 87 40
E-mail datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Meno a adresa poverenca pre ochranu udajov
Poverenec pre ochranu Gdajov zodpovednej strany je:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Nemecko

E-mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de

Ako organizator chranime vase sukromie a vaSe osobné Udaje. Zabezpe€ujeme, aby sa zhromazdovali, spracuvali a pouzivali iba udaje, ktoré su
potrebné na spinenie cestovnej zmluvy. Vase osobné Udaje sa spractvaju v sulade s tymito zdsadami ochrany osobnych udajov a platnymi narodnymi a
medzinarodnymi zakonmi o ochrane udajov. Prijali sme technické a organizané opatrenia na zabezpecenie dodrziavania predpisov o ochrane udajov.
NizSie vas informujeme o tom
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aké udaje ukladame, preco ich ukladame, ako ich pouzivame a aké su vaSe prava na odvolanie. Preto vas Ziadame, aby ste si nasledujuce informécie
pozorne pregcitali.

1. Zbieranie osobnych udajov a ucel ich pouzitia

1.1 Zbieranie osobnych udajov
Ak zhromazdovanie a ukladanie osobnych tdajov nami alebo cestovnou kancelariou uz nie je povolené zakonom, bude sa vykonavat len s va§im
predchadzajucim suhlasom. Vase Udaje budu ulozené na Specialne chranenych serveroch. Pristup k nim ma len niekolko os6b so Specialnym
opravnenim. Osobné udaje v zmysle tychto zasad ochrany osobnych Gdajov sa tykaju individualnych Udajov o osobnych alebo materialnych
pomeroch identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby. Patria sem informacie, ako je vaSe meno, adresa, poStova adresa, telefonne Cislo alebo e-
mailova adresa.

1.2 Utel pouzitia
VaSe osobné udaje pouzivame na nasledujuce ucely:
» Na uzavretie, vypracovanie, vykonanie a zmenu akychkolvek zmluvnych vztahov medzi vami a nami;

* Informovanie vas o zmenach v nasich sluzbach.

2. Bezpecnost udajov
VSetky informacie, ktoré nam poskytnete alebo ktoré nam poskytne sprostredkovatel, su ulozené na serveroch v Eurépskej unii. Prenos informacii
cez internet v§ak nie je Uplne bezpeény, preto nembdzeme zarugit bezpe¢nost Udajov prenasSanych cez internet. Ostatné systémy vSak chranime
technickymi a organizaénymi opatreniami proti strate, zni¢eniu, pristupu, zmene alebo Sireniu vasich Udajov neopravnenymi osobami. Vase osobné
Udaje sa nam prenasaju najma v ifrovanej forme. Na tento Ugel pouZivame $ifrovaci systém TLS (Transport Layer Security). Sifrované pripojenie
spoznate podla toho, Ze adresny riadok vasho prehliada¢a sa zmeni z ,http://“ na ,https://“ a podla symbolu zamku v riadku prehliadaca. Ked je
aktivované Sifrovanie TLS, udaje, ktoré nam posielate, nemézu byt precitané tretimi stranami. Pri komunikacii prostrednictvom e-mailu nemézeme
zarugit Uplnu bezpecnost udajov, preto odpori¢ame zasielat doverné informacie postou:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Lipsko

3. Ziadny prenos vasich osobnych udajov
Va8e osobné udaje neposkytujeme tretim stranam, pokial ste k tomu nedali suhlas alebo ak nie sme opravneni alebo povinni tak urobit na zéklade
zakonnych ustanoveni a/alebo Uradnych alebo sudnych prikazov. M6zZe to zahffiat najma poskytovanie informacii na Ucely trestného stihania,
odvratenia nebezpecenstva alebo presadzovania prav dusevného vlastnictva.

4. Zmeny v tychto zasadach ochrany osobnych udajov
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto zasady ochrany osobnych udajov s U€innostou do buducnosti.

5. Rutinné vymazavanie a blokovanie osobnych udajov
Ako spravca udajov spracuvame a uchovavame vase osobné udaje len po dobu potrebnu na dosiahnutie u¢elu uchovavania alebo podla poZiadaviek
eurépskych smernic a nariadeni alebo inych pravnych predpisov, ktorym podliehame ako spravca udajov. Ak U¢el uchovavania uz neplati alebo
uplynie lehota uchovavania stanovena eurépskym zékonodarcom alebo inym prislu§nym zékonodarcom, osobné udaje budu rutinne blokované alebo
vymazané v sulade s pravnymi poZiadavkami.

6. Prava dotknutej osoby

6.1 Pravo na potvrdenie
Mate pravo poziadat nas o potvrdenie, ¢i sa spractivaju osobné udaje, ktoré sa vas tykajl.
Ak si Zelate uplatnit toto pravo na potvrdenie, mézZete sa kedykol'vek obratit na naSho poverenca pre ochranu udajov.

6.2 Pravo na informacie
Mate pravo bezplatne od nas ziskat informéacie o osobnych Udajoch, ktoré o vas uchovavame, a képiu tychto informacii. Eurépsky
zakonodarca a regulacny organ vam tiez udelil:

* Pravo na informécie zahffia:
— ucely spracuvania
— kategorie osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju
—prijemcov alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné daje poskytnuté, najma prijemcov v tretich krajinach alebo
medzinarodnych organizéciach.

—predpokladanu dobu, po€as ktorej budu osobné udaje uchovavané, alebo, ak to nie je mozné, kritéria pouZité na urCenie tejto doby, ak je
mozné tieto informacie poskytnut v €ase podania Ziadosti

—existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, na ktoré sa odvolava ¢lanok 22 ods. 1 a ods. 4 GDPR, a
aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o prislusnej logike, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracUvania pre vas

+ ak osobné Udaje neboli ziskané od vas:

— Informéacie o vSetkych dostupnych udajoch o pévode Udajov

Mate tiez pravo byt informovany o tom, Ci boli osobné udaje prenesené do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ano, mate pravo byt
informovany o primeranych zarukach v suvislosti s prenosom. Ak si Zelate uplatnit toto pravo na informacie, mézZete sa kedykol'vek obratit na
nasho poverenca pre ochranu udajov.

6.3 Pravo na opravu
Mate pravo poziadat o okamzitu opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju. Mate tiez pravo poziadat, s prihliadnutim na ucely
spracuvania, o doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom doplfiujiceho vyhlasenia. Ak chcete uplatnit toto pravo na opravu,
mozete sa kedykolvek obratit’ na nasho poverenca pre ochranu udajov.



6.4 Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo poziadat o bezodkladné vymazanie vasich osobnych udajov, ak nastane jedna z nasledujucich situacii a ak spracuvanie nie je
potrebné:

» Osobné udaje boli zhromazdené alebo inak spracované na ucely, na ktoré uz nie su potrebné.

+ Dotknuta osoba odvola svoj suhlas, na ktorom bolo spracuvanie zalozené v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lankom 9 ods. 2
pismena a) GDPR a neexistuje ziadny iny pravny zéklad na spracuvanie.

+ Subjekt idajov namieta proti spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neexistuju ziadne prevladajice opravnené dévody na spracuvanie,
alebo subjekt idajov namieta proti spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR.

» Osobné udaje boli spracované nezakonne.

+ Vymazanie osobnych tdajov je potrebné na spinenie zakonnej povinnosti podia prava Unie alebo &lenského §tatu
Elenskych statov, ktorym podlieha prevadzkovatel.

» Osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti so sluzbami informacnej spolocnosti pontkanymi podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

Ak sa na vas vztahuje jeden z vySSie uvedenych dévodov a chcete poziadat o vymazanie osobnych udajov, ktoré u nas uchovavame, mézete sa
kedykol'vek obrétit na nasho poverenca pre ochranu udajov. Na$ poverenec pre ochranu Udajov alebo nim povereny zamestnanec zabezpeci, aby
bola Ziadost o vymazanie bezodkladne spracovana.

Ak sme osobné udaje zverejnili a nasa spolo¢nost’ ako prevadzkovatel je povinna vymazat osobné udaje podla ¢lanku 17 ods. 1 GDPR,
podnikneme primerané kroky, prihliadajuc na dostupnu technoloégiu a néklady na implementaciu, vratane technickych opatreni, aby sme
informovali ostatnych prevadzkovatelov, ktori spracuivaju zverejnené osobné Udaje informovat ich, Ze ste poziadali o vymazanie vSetkych odkazov
na va$e osobné Udaje alebo koépii alebo replikacii vasich osobnych udajov od tychto inych prevadzkovatelov tdajov, pokial nie je spracuvanie

nevyhnutné. Na$ povereny pracovnik pre ochranu udajov alebo nim povereny zamestnanec prijme v jednotlivych pripadoch potrebné opatrenia.

6.5 Pravo na obmedzenie spracuvania
Mate pravo poziadat o obmedzenie spractvania, ak je splnena jedna z nasledujucich podmienok:

* spochybhujete spravnost osobnych udajov, a to na dobu, ktora nam ako prevadzkovatelovi umozni overit spravnost osobnych
udajov.

+ Spracuvanie je nezakonné, odmietate vymazanie svojich osobnych tdajov a namiesto toho pozadujete obmedzenie pouzivania svojich
osobnych udajov.

» Ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme osobné Gdaje na Ucely spracuvania, ale vy ako dotknuta osoba
ich potrebujete na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

* Vzniesli ste namietku proti spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a zatial nie je jasné, ¢i naSe opravnené
zaujmy prevazia nad vasimi opravnenymi zaujmami ako dotknutej osoby.

AK je splnena jedna z vysSie uvedenych podmienok a chcete poZiadat o obmedzenie osobnych udajov, ktoré uchovavame, mozete sa
kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu udajov. Nas poverenec pre ochranu udajov alebo nim povereny zamestnanec zab ezpeci
obmedzenie spractvania.

6.6 Pravo na prenosnost tidajov
Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate. Mate tiez pravo preniest tieto Udaje inému prevadzkovatelovi bez prekazok z nasej strany, ako prevadzkovatelovi, ktorému boli
osobné Udaje poskytnuté, ak je spracuvanie zaloZzené na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR
alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a spractvanie sa vykonava automatizovanymi postupmi, pokial spractvanie nie je
nevyhnutné na plnenie Glohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktorou sme povereni ako prevadzkovatel.
Okrem toho pri vykone svojho prava na prenosnost udajov podla €lanku 20 ods. 1
GDPR mate pravo na to, aby boli osobné tdaje prenesené priamo od jedného prevadzkovatela k druhému, ak je to technicky mozné a ak to
neovplyvni prava a slobody inych os6b.
Na uplatnenie svojho prava na prenosnost Udajov sa mdzete kedykolvek obratit na naSho poverenca pre ochranu udajov.

6.7 Pravo namietat
Mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR z
dévodov vyplyvajucich z vasej konkrétnej situacie. V pripade namietky uz nebudeme osobné Udaje spracuvat, pokial nepreukazeme zavazné

opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak spracuvanie sluzi na uplatiovanie, vykon

alebo obhajobu pravnych narokov. Okrem toho mate pravo namietat z dévodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa vas tykaju, ktoré vykonavame na ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na $tatistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1
GDPR, pokial' takéto spracuvanie nie je nevyhnutné na plnenie Ulohy vykonavanej vo verejnom zaujme. Ak chcete uplatnit svoje pravo namietat,
mdzete kontaktovat nasho poverenca pre ochranu udajov. Okrem toho mate pravo v suvislosti s vyuzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti, bez
ohladu na smernicu 2002/58/ES, uplatnit svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych $pecifikacii.

6.8 Pravo na odvolanie suhlasu so spractvanim osobnych udajov
Mate pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas so spracovanim osobnych tdajov.
Ak si Zelate uplatnit svoje pravo na odvolanie suhlasu, mézete sa kedykol'vek obratit’ na naSho poverenca pre ochranu udajov.

. Pravny zaklad spracuvania

Clanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR sl(Zi ako pravny zaklad pre spractvanie tidajov naSou spolo&nostou, ked ziskame suhlas na konkrétny
ucel. Ak je spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, ako je to napriklad v pripade spractvania
nevyhnutného na pinenie zmluvy o poskytovani cestovnych sluZieb, poskytovani inych sluzieb alebo pIneni protihodnoty, spracuvanie sa zaklada na
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. To isté plati pre spracuvanie, ktoré je nevyhnutné na vykonanie predzmluvnych opatreni, napriklad v pripade dopytov
tykajucich sa nasich produktov alebo sluzieb. Ak naSa spolo¢nost podlieha zakonnej povinnosti, ktora vyZaduje spracuvanie osobnych udajov,
napriklad na splnenie danovych povinnosti, spracuvanie sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR. Vo vynimoénych pripadoch

spracuvanie osobnych udajov méze byt nevyhnutné na ochranu Zzivotnych zaujmov dotknutej osoby alebo inej

fyzickej osoby. Tak by to bolo napriklad v pripade, ak by navstevnik nasej spolo€nosti alebo u¢astnik nasich zajazdov



zranil a v dosledku toho by bolo potrebné poskytnut jeho meno, vek, tdaje o zdravotnom poisteni alebo iné Zivotne dolezité informacie lekarovi,
nemocnici alebo inej tretej strane. V takom pripade by spracovanie vychadzalo z ¢lanku 6 ods. 1 pism. d) GDPR. Nakoniec by spracovanie mohlo
vychadzat z €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Tento pravny zaklad sa pouziva na spracuvanie, na ktoré sa nevztahuje ziadny z vysSie uvedenych
pravnych zakladov, ak je spractvanie potrebné na ochranu opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti alebo tretej strany, pokial nemaju prednost vase
zaujmy, zakladné prava a slobody. Takéto spracuvanie udajov je nam povolené najma preto, Ze bolo vyslovne uvedené europskym zakonodarcom.
Ten sa domnieval

, Ze opravneny zaujem mozno predpokladat, ak ste nasim zakaznikom (odévodnenie 47, veta 2 GDPR).

8. Opravnené zaujmy pri spracuvani udajov zo strany prevadzkovatel'a alebo tretej strany
Ak je spractvanie osobnych Udajov zalozené na €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, na$im opravnenym zaujmom je vykonavanie nasich
obchodnych €innosti v prospech vSetkych naSich zamestnancov a nasSich akcionarov.

9. Pravne alebo zmluvné ustanovenia tykajlice sa poskytovania osobnych udajov; nevyhnutnost’' na uzavretie zmluvy;
Povinnost’ dotknutej osoby poskytnut’ osobné tidaje; mozné dosledky neposkytnutia udajov
Upozornujeme, ze poskytnutie osobnych udajov je Ciastoéne vyzadované zakonom (napr. danovymi predpismi) alebo méze vyplyvat zo zmluvnych
dohéd (napr. udaje o zmluvnom partnerovi). Na uzavretie zmluvy méze byt niekedy potrebné, aby ste nam poskytli osobné udaje, ktoré potom
musime spracovat. Napriklad ste povinni nam poskytnut osobné udaje, ak nasa spolo€nost s vami uzatvara zmluvu. Neposkytnutie os obnych Gdajov
by znamenalo, Ze s vami neméze byt uzatvorena Ziadna zmluva. Pred poskytnutim osobnych Gdajov sa mozete obratit na nasho poverenca pre
ochranu udajov. Nas povereny pracovnik pre ochranu Gdajov vam v kazdom konkrétnom pripade vysvetli, €i je poskytnutie osobnych Gdajov
vyzadované zakonom alebo zmluvou, ¢i je potrebné na uzavretie zmluvy, ¢i existuje povinnost poskytnut osobné Gdaje a aké by boli désledky
neposkytnutia osobnych Gdajov.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania
Ako zodpovedna spolocnost sa zdrziavame automatizovaného rozhodovania alebo profilovania.

11. Kontakt
Ak si Zelate uplatnit niektoré z vyssie uvedenych prav, kontaktujte nasho poverenca pre ochranu Gdajov. Udaje na fakturaéné a Gétovné udely nie st
zru$enim alebo vymazanim dotknuté. Ak mate akékol'vek pripomienky alebo navrhy tykajice sa zberu, spracovania a pouzivania vasich osobnych
udajov nasou spolo¢nostou, kontaktujte nas tiez e-mailom: datenschutz@Imx-touristik.de

Platné od: 08.09.2025
Tieto VOP/Zasady ochrany osobnych udajov nahradzaju VOP z 01.12.2022.

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0. Majte, prosim, na pamati, Zze preklad ma len informativny charakter.V pripade akychkolvek narokov
a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia podmienok organizatora:
https://www.Imx.de/pdf/AGB_Datenschutz_LMX_T ouristik.pdf
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