VSeobecné podmienky cestovania

Nasledujlce ustanovenia, ak su platne dohodnuté, sa
stavaju sucast'ou cestovnej zmluvy uzavretej medzi
vami a nami. Doplfiaju a doplfiuju zakonné ustanovenia §
651a - y BGB (nemecky obc&iansky zakonnik) a ¢lankov
250 a 252 EGBGB (zékon zavadzajlci BGB).

Ak si rezervujete len jednu individualnu cestovnu sluzbu
(napr. ubytovanie v hoteli, rekreacny apartman), ktora nie je

alebo nebude sucastou zajazdu, platia nasledujuce
cestovné podmienky, s vynimkou bodov 4.2, 5.2, 7, 9, 11
a 15.1. Osobitné vlastnosti tykajuce sa vylu¢ne tychto
individualnych cestovnych sluzieb su vyslovne upravené
alebo uvedené nizsie. VysSie uvedené ustanovenie sa
nevztahuje na individualne letecké dopravné sluzby.

Odchylky v prislusnej cestovnej brozare a individualinych
dohodach maju prednost pred tymito cestovnymi
podmienkami.

1. UZATVORENIE CESTOVNEJ ZMLUVY /
POVINNOSTI SPOLUCESTUJUCICH

1.1. Nasledujuce plati pre vSetky spésoby rezervacie,
napr. v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej
kancelarie, telefonicky, online atd':

a) Tato ponuka vychadza z nasej ponuky zajazdov a
nasich doplfujucich informacii o zajazde, ak su k
dispozicii v ¢ase rezervacie. Cestovné kancelarie a
poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie su opravneni uzatvarat zmluvy,
poskytovat informacie alebo davat zaruky, ktoré
menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy,
presahuju zmluvne dohodnuté sluzby alebo su v
rozpore s ponukou zajazdu. Miestne a hotelové
brozury, ktoré nezverejfiujeme, nie su pre nas
zavazné, pokial neboli dohodou s vami za¢lenené
do obsahu cestovnej zmluvy.

b) Ste zodpovedni za v8etky zmluvné zavazky
cestujuceho, pre ktorého rezervéciu vykonavate,
ako aj za svoje vlastné, ak ste tuto povinnost
prevzali prostrednictvom vyslovného a
samostatného vyhlasenia.

c¢) Ak sa obsah nasho potvrdenia cesty lisi od obsahu
rezervacie, ide o novu ponuku, ktora je pre nas
zavazna po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavreta
na zaklade tejto novej ponuky, ak sme véas
informovali o zmene v novej ponuke a spinili nase
predzmluvné informa&né povinnosti a vy ste nam
potvrdili svoj sthlas v ramci zavéznej lehoty
prostrednictvom vyslovného vyhlasenia alebo
zaplatenim zalohy.

d) Predbezné informacie, ktoré poskytujeme o
zakladnych charakteristikach cestovnych sluZzieb,
cene zdjazdu a akychkolvek dodatoénych
nékladoch, platobnych podmienkach, minimalny
pocet U€astnikov a pausalne storno poplatky (v
stlade s ¢lankom 250 § 3bodmi1,3az5a7
EGBGB) sa nestavaju stu¢astou zmluvy o
zdjazde, pokial sa na tom strany vyslovne
nedohodnd.

e) Ceny zajazdov uvedené v katalégoch, letédkoch, na
internete a vo v8etkych ostatnych elektronickych
rezervacnych systémoch sa nevztahuju na
skupiny. V zavislosti od poskytovatela sluzieb
mozu pri rezervacii viac ako 3 hotelovych izieb
platit osobitné podmienky a dodato¢né poplatky.

1.2. Pre rezervacie uskuto¢nené Ustne, telefonicky,
pisomne, e-mailom, SMS alebo prostrednictvom
messengeru plati nasledovné:
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a) Rezervéciou (prihlasenim sa na vylet) podavate
zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o vylete s
nami.

b) Zmluva je uzavreta doru¢enim nasho potvrdenia o
ceste. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po
nej vam zasleme potvrdenie o ceste v sulade s
pravnymi predpismi na trvalom nosici (ktory vam
umoznuje uloZit alebo zachovat vyhlasenie v
nezmenenej podobe, aby bolo pristupné pocas
primeraného ¢asového obdobia, napr. na papieri
alebo e-mailom), pokial nemate narok na
potvrdenie o ceste v papierovej forme v stlade s §
250 ods. 6 (1) veta 2 EGBGB, pretoze zmluva bola
uzavretd za fyzickej pritomnosti oboch stran alebo
mimo obchodnych priestorov.

1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych prostrednictvom
elektronického obchodu (napr. internet, aplikécie,
telemédid) plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:

a) Elektronicky proces rezervéacie je vysvetleny v
prislusnej aplikécii.

b) Ak chcete opravit svoje Udaje, vymazat alebo
vynulovat cely rezervaény formular, mate moznost
vykonat opravy, ktorych pouZitie je vysvetlené.

c) Jazyky zmluvy, ktoré su k dispozicii pre
elektronickUl rezervaciu, st uvedené v zozname.

d) Ak text zmluvy uloZime, budete o tom informovani
a budete informovani aj o moznosti neskorsieho
ziskania textu zmluvy.

e) Stladenim tlacidla
Pouzitim formulara ,rezervacia so zavazkom
platby” alebo podobného formulara podavate
zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy s
nami.

f)  Okamzite elektronicky potvrdime prijatie vasej
Ziadosti o cestu (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim va$ej Ziadosti o cestu stlatenim
tlacidla nevznika vas narok na uzavretie zmluvy.

h)  Zmluva je uzavreta hned po tom, ako dostanete
nase potvrdenie cesty na trvalom nosici. Ak je
potvrdenie cesty zaslané ihned po kliknuti na
tla¢idlo ,rezervovat so zavazkom zaplatit”
prostrednictvom zodpovedajuceho okamzitého
zobrazenia potvrdenia cesty na obrazovke, zmluva
o ceste je uzavreta zobrazenim tohto potvrdenia
cesty. V tomto pripade nie je potrebné zasielat
predbezné potvrdenie o prijati rezervéacie v sulade
s pismenom f) vy$Sie, za predpokladu, Ze vam bola
ponuknuta moznost ulozit potvrdenie o ceste na
trvalom nosici Udajov a vytlacit ho. Zavaznost
zmluvy o ceste vSak nezavisi od toho, ¢i tieto
moznosti uloZenia alebo vytlacenia skuto¢ne
vyuZijete.

1.4. Upozorfiujeme, Ze v sulade s ustanovenim § 312
a nasl. nemeckého obé&ianskeho zakonnika (BGB)
neexistuje pravo na odstUpenie od zmluvy v pripade
cestovnych sluzieb ponukanych a sprostredkovanych
prostrednictvom predaja na dialku (najma listov,
telefonatov, faxovych sprav, e-mailov, textovych
sprav, telemédii a online sluzieb) neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy, ale iba zadkonné prava na
odstupenie od zmluvy a jej vypovedanie, najmé pravo
na odstipenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo
na odstupenie od zmluvy vSak existuje, ak bola
zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzavreta mimo obchodnych priestorov, pokial ustne
rokovania, na ktorych je uzavretie zmluvy zalozené,
neprebehli na zéklade predchadzajucej

objednavky spotrebitela; v tomto pripade pravo na
odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. PLATBA / CESTOVNE DOKLADY

2.1. My a cestovné kancelarie méZzeme pozadovat

alebo prijat platby za cenu zajazdu pred koncom

zdjazdu len v pripade, ak existuje platna zmluva o
poisteni pefiazi zakaznika a ak vam bolo poskytnuté
potvrdenie o poisteni balikovych zajazdov s nazvom a
kontaktnymi udajmi poistovatela pefazi zakaznika v
jasnej, zrozumitelnej a zvyraznené forme. Po uzavreti
zmluvy je splatna zaloha vo vyske 25 % ceny zéjazdu.
Zostavajuca suma je splatna 30 dni pred zaciatkom

cesty, za predpokladu, Ze bolo poskytnuté potvrdenie o
zaruke a nase pravo odstupit od zmluvy z dévodu
uvedeného v bode 7 uz nemozno uplatnit.

V pripade zmluv o individualnych cestovnych sluzbach nie
je potrebné

zabezpedit peniaze zakaznikov ani vystavit zaruéné
osvedcenie. Cestovné ponuky mézu stanovit skor§i termin
platby za urcité cestovné sluzby

(napr. pre urcité Specialne letenky).

2.2. Priplatbe kreditnou kartou alebo priamym inkasom
SEPA bude vas$ ucet automaticky zatazeny v
prislusnych terminoch.

2.3. Nezaplatte zalohu a/alebo zostavajucu sumu v
rozpore s dohodnutymi platobnymi podmienkami, aj
ked sme pripraveni a schopni riadne poskytnut
zmluvné sluzby, splnili sme nase zakonné informacné
povinnosti a neexistuje Ziadne zakonné ani zmluvné
pravo na zadrzanie vo vas prospech, sme opravneni po
zaslani upomienky s terminom odstupit od pausalnej
cestovnej zmluvy a uctovat vam storno poplatky v
stlade s bodom 4.8.

2.4. Cestovné doklady sa spravidla vydavaju priblizne
21 dni pred zaciatkom cesty, za predpokladu, ze
zéloha a doplatok boli uhradené v sulade s
dohodnutymi terminmi platby. V pripade kratkodobych
rezervacii sa v pripade potreby vydavaju do 24 hodin.
Cestovné doklady sa zvy€ajne zasielaju e-mailom
alebo v tlatenej forme va$ej cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby, alebo po dohode priamo vam.

3. ZMENY SLUZIEB PRED ZACIATKOM CESTY

3.1. Odchylky v zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stali nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy
a ktoré neboli spdsobené nami v rozpore s dobrymi
mravmi, su povolené pred zaciatkom cesty, ak su tieto
odchylky nevyznamné a nemaju vplyv na celkovy
charakter cesty.

3.2. Sme povinni vas informovat o zmenach sluzieb
ihned po zisteni dévodu zmeny na trvalom nosici
udajov (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou
spravou) jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym
sposobom.

3.3. V pripade podstatnej zmeny zé&kladnych
charakteristik cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich Specifickych poziadaviek, ktoré sa stali su¢astou
cestovnej zmluvy, mate pravo v lehote, ktort stanovime
su€asne s oznamenim o zmene,

- bud' zmenu prijat

- alebo odstupit od cestovnej zmluvy bezplatne

- alebo poziadat o u¢ast na nahradnej ceste, ak sme
takudto cestu ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nase oznamenie zareagujete alebo
nie. Ak na naSe oznamenie zareagujete



MbZete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o
ucast na alternativnej ceste, ktora vam bola ponudknuta,
alebo odstupit od zmluvy bezplatne.

Ak nam nezaslete Ziadnu odpoved alebo ju nezaslete
v€as, ozndmena zmena sa povaZzuje za prijatu. Na tato
skuto€nost upozorfiujeme v vyhlaseni v bode 3.2.

3.4. Ak st zmenené sluzby vadné, naroky na zaruku
zostavaju nedotknuté. Ak nam vznikli niz8ie naklady na
realizaciu zmeneného zdjazdu alebo alternativneho
zdjazdu rovnakej kvality, rozdiel vdm bude vrateny v
stlade s § 651m ods. 2 BGB.

4. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA PRED ZACIATKOM
CESTY / STORNO POPLATKY

4.1. Od cestovnej zmluvy mdzZete odstupit kedykolvek
pred zaciatkom cesty. O odstupeni od zmluvy nas
musite informovat. Ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom cestovnej kancelarie, mézete o
odstupeni od zmluvy informovat aj ju. Odporia¢ame
vam, aby ste nas o odstlpeni od zmluvy informovali na
trvalom nosici.

4.2. Ak odstupite pred zaciatkom cesty alebo sa cesty
nezlcastnite, stracame narok na cenu cesty. Namiesto
toho mdéZzeme pozadovat primeranu nahradu, ak nie
sme zodpovedni za odstUpenie alebo ak v mieste
destindcie alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastanu
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviuju
vykonanie cesty alebo prepravu os6b do destinacie.
Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo
nasej kontroly a ich dosledky nebolo mozné zabranit
ani pri prijati vSetkych primeranych opatreni.

4.3. Ak odstupite od individualnej sluzby alebo ju
nevyuzijete pred zaciatkom cesty, stracame narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho mdéZzeme pozadovat’
primeran( nahradu, ak nie sme zodpovedni za
odstupenie od zmluvy.

4.4. Vysku nahrady sme stanovili pausalne, pricom sme
zohladnili ¢as medzi oznamenim odstupenia od zmluvy
a zacCiatkom cesty, ako aj o¢akavané Uspory nakladov a
oc¢akavané zisky z iného vyuzitia cestovnych sluzieb.
Na va$u Ziadost sme povinni odévodnit vysku nahrady.
Pau$alnu nahradu néajdete v bode 4.8 nizSie.

4.5. V kazdom pripade mate pravo preukazat, ze
primerana nahrada, ktoru pozadujeme, je vyrazne
niz8ia ako pozadovana pausalna nahrada.

4.6. Vyhradzujeme si pravo pozadovat individualne
vypocitani nahradu namiesto vyssie uvedenej
pau$alnej nahrady. Tato nahrada moze byt vyssia
alebo nizSia ako paus$alna nahrada. V takom pripade
sme povinni konkrétne vyc¢islit pozadovanu nahradu
$kody, zohladnit uSetrené naklady a po odpoc¢itani
toho, o ziskame z iného vyuzitia cestovnych sluzieb, a
na va$u ziadost ju odovodnit.

4.7. Ak sme povinni vratit cenu zajazdu v désledku
odstupenia od zmluvy, urobime tak bezodkladne,
najneskoér véak do 14 dni od doru¢enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

4.8. Pausalne poplatky za odstupenie od zmluvy:
Letecka doprava a plavby:

do 30 dni pred odchodom 25 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 35 %;

od 21 do 15 dni pred odchodom 45 %;

od 14 do 7 dni pred odchodom 65 %;

od 6 do 4 dni pred odchodom 75 %;

od 3 dni pred zaciatkom cesty 80 % ceny cesty.

4.8.1. Ubytovacie sluzby bez d'alSich cestovnych
sluzieb (len hotel, len rekreacny dom, len rekreacny
apartman):

do 42 dni pred odchodom 20 %;

od 41 do 30 dni pred odchodom 35 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 45 %;

od 21 do 15 dni pred zaciatkom cesty 55 %;

od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6 dni pred zaciatkom cesty 85 % ceny cesty.

4.8.2. Ceny hotelov alebo ponuky ozna¢ené ako
»hevratné“: 100 % ceny zéjazdu.

4.8.3. Lety, ktoré je mozné rezervovat iba v
kombinacii s pozemnym programom:

a) pokial nie je nizSie uvedené inak:

do 42 dni pred odletom 25 %;

od 41 do 30 dni pred odchodom 35 %;

od 29 do 22 dni pred odchodom 45 %;

od 21 do 15 dni pred zagiatkom cesty 55 %;

od 14 do 7 dni pred zaciatkom cesty 75 %;

od 6. diia pred zaciatkom cesty 85 % ceny cesty.

b) Pravidelné lety oznacené poznamkou
,Stornovacie poplatky po potvrdeni rezervacie 95 %" a

denné lety (oznacené poznamkou ,cena denného letu”):

95 % po potvrdeni rezervacie.

4.8.4. Prenajom aut (ak nie je sucastou cesty):
do 3 dni pred prendjmom 50 EUR za rezervéciu;
2 dni pred prendjmom 100 % ceny prendjmu vozidla.

5. ZMENY REZERVACIE / NAHRADNI UGASTNICI

5.1. Po uzavreti zmluvy nie ste opravneni vykonavat
Ziadne zmeny, najma pokial ide o datum cesty,
destindciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo dopravny
prostriedok (zmena rezervéacie). Ak napriek tomu chcete
vykonat zmenu vo va$ej rezervacii — ak je to mozné —
vznikn ndm spravidla rovnaké néklady, ako keby ste
zmluvu zrusili. Preto vdm musime uétovat rovnaké
naklady, aké by vznikli v ¢ase zmeny rezervacie v
pripade odstupenia od zmluvy. Pokial zmena rezervacie
nespdsobi len minimalne administrativne naklady,
uctujeme aj administrativny poplatok na zaklade
vzniknutych nakladov, o ktorého vySke vas informujeme
pred vykonanim zmeny rezervécie. V tejto suvislosti
mate pravo preukazat, Ze nahrada, na ktorit mame
narok, je vyrazne nizsia ako U¢tovany poplatok za
spracovanie.

Vy$Sie uvedené ustanovenia sa neuplatriuju, ak je
zmena rezervacie nevyhnutna

je nevyhnutna, pretoze sme vam neposkytli Ziadne,
nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informacie
v stlade s ¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto pripade je
zmena rezervacie mozna bezplatne.

5.2. Va$e zakonné pravo podla § 651e BGB poziadat
nas prostrednictvom oznamenia na trvalom nosici o
prevod prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o
cestovnom ruchu na tretiu stranu nie je vy$sie
uvedenymi podmienkami dotknuté. Takéto vyhlasenie
je v kazdom pripade véasné, ak ho dostaneme 7 dni
pred zaciatkom cesty.

6. NEVYUZITE SLUZBY

Ak z dovodov, ktoré mozete pripisat sebe, nevyuzijete
jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme pre vas pripravili
a ktoré sme vadm mohli poskytnut v sulade so zmluvou,
nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To
neplati, ak by vam takéto doévody opraviiovali bezplatne
odstupit od zmluvy o zajazde alebo ju zrusit v sulade
so zakonnymi ustanoveniami. Budeme sa snazit vratit
uSetrené naklady poskytovatelovi sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked su naklady
zanedbatelné.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY Z DOVODU
NEDOSIAHNUTIA MINIMALNEHO POCTU
UCASTNIiKOV

7.1. Ak nie je dosiahnuty minimalny pocet u¢astnikov
uvedeny v ponuke alebo stanoveny organom, za
predpokladu, ze minimalny pocet ucastnikov bol
uvedeny v ponuke zajazdu a tento pocet a vopred
stanoveny termin, do ktorého musi byt vaSe odstupenie
od zmluvy doru¢ené pred zmluvne dohodnutym
zacCiatkom zéjazdu, boli uvedené v potvrdeni zajazdu. V
kazdom pripade sme povinni vas bezodkladne
informovat o vzniku podmienky, za ktorej sa zajazd
neuskuto¢ni, a ¢o najskér vam zaslat vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy. Ak sa v skorSej faze ukaze, ze
minimalny pocet u¢astnikov nebude dosiahnuty,
budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa cesta z tohto dévodu neuskutoéni, vratime
vam platbu za cestu ihned, v kazdom pripade v§ak do
14 dni od dorucenia vasho oznamenia o odstupeni od
zmluvy.

8. ZRUSENIE Z DOVODU SPRAVANIA

Mo6zeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo ukongit
cestovnl zmluvu po zacati cesty bez dodrzania
vypovednej lehoty, ak napriek nasim varovaniam trvalo
narusate priebeh cesty alebo sa spravate v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze je opravnené okamzité
ukoné&enie zmluvy. To neplati, ak je spravanie v rozpore
so zmluvou spdsobené porusenim nasich vlastnych
informaénych povinnosti. V pripade ukongenia si
vyhradzujeme pravo na cenu zajazdu; musime v§ak
zapocitat hodnotu vSetkych uSetrenych vydavkov a
vSetkych vyhod, ktoré ziskame alternativnym vyuzitim
nevyuzitych sluzieb, vratane vSetkych sum, ktoré nam
mozu vratit poskytovatelia sluzieb.

9. ODSTUPENIE OD CESTOVNEJ ZMLUVY Z DOVODU
NUTNYCH, MIMORIADNYCH OKOLNOSTi

V tejto suvislosti odkazujeme — v skratke — na pravne
ustanovenie v Obg¢ianskom zakonniku, ktoré znie takto:

,§ 651h Odstupenie od zmluvy pred zacatim cesty

(1) Cestujuci mdze odstupit od zmluvy kedykolvek pred
zaciatkom cesty. Ak cestujuci odstupi od zmluvy, cestovna
kancelaria straca narok na dohodnutd cenu cesty.
Cestovna kancelaria v§ak moze pozadovat primeranu
nahradu. [...]

(3) Bez ohfadu na odsek 1, veta 3, cestovna kancelaria
nemodze pozadovat nahradu Skody, ak v mieste
destinécie alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastand
nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyviiuju vykonanie zajazdu alebo prepravu os6b do
miesta destinécie.

Okolnosti st nevyhnutné a mimoriadne v zmysle tohto
podnadpisu, ak st mimo kontroly strany, ktora sa na ne
odvolava, a ich désledky nebolo mozné zabranit ani pri
prijati vSetkych primeranych opatreni.

(4) Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy pred
zaciatkom cesty v nasledujlcich pripadoch:

1.[..1]

2. cestovna kancelaria nie je schopna splnit zmluvu z
dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti; v takom
pripade musi o odstipeni od zmluvy informovat ihned po
zisteni dévodu odstupenia.

Ak cestovna kancelaria odstipi od zmluvy, straca
narok na dohodnutl cenu cesty.

(5) Ak je cestovna kancelaria povinna vratit cenu
zdjazdu v dosledku odstupenia od zmluvy, musi tak
urobit bezodkladne, najneskoér v§ak do 14 dni od
odstupenia od zmluvy.
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10. POVINNOSTI CESTOVATELA
10.1. Cestovné doklady:

Ak ste v stanovenom termine nedostali potrebné
cestovné doklady, informujte o tom vcas nas alebo
cestovnU kanceldriu, u ktorej ste si rezervovali cestovné
sluzby.

10.2. Oznamenie o vadach/ziadost' o napravu:

Ak nie je cesta poskytnuta bez vad, mézete poZiadat o
napravu. To si vyzaduje vasu spolupracu, bez ohladu na
nasu primarnu povinnost plnit. Ste preto povinni urobit
vSetko, ¢o sa od vas mdze oc¢akavat, aby ste pomohli
odstranit vadu a minimalizovali alebo Gplne zabranili
akymkolvek skodam.

Ak sme nemohli odstranit vadu z dévodu zavineného
neoznamenia vady, nemate narok na zniZzenie ceny
podla § 651m BGB ani na nahradu $kody podla § 651n
BGB. Ste povinny zavadu ihned nahlasit naSmu
miestnemu zastupcovi. Ak miestny zastupca nie je k
dispozicii a nie je k tomu zmluvne zaviazany, musite
nam nahlasit akékolvek nedostatky v ceste
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizsie
alebo na kontaktnom mieste; informécie o dostupnosti
nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho
kontaktného miesta su uvedené v potvrdeni cesty
a/alebo cestovnych dokladoch.

V kazdom pripade prosim uvedte informacie uvedené vo
vasich cestovnych dokladoch.

Cislo transakcie/cesty, miesto urcenia a datumy cesty.
Poruchu v8ak mdzete nahlasit aj cestovnej kancelarii, v
ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby.

Nas$ miestny zastupca je opravneny situaciu napravit, ak
je to mozné. Nie je vSak opravneny prijimat reklamacie.

10.3. Stanovovanie lehoty pred ukonéenim:

Ak si Zelate odstupit od cestovnej zmluvy z dovodu vady
cesty podla § 651i ods. 2 BGB, ak je tato vada
podstatna podla § 6511 BGB, musite nam vopred
stanovit primeranu lehotu na odstranenie vady. To
neplati, ak odmietneme vadu odstranit alebo ak je
potrebné okamzité odstranenie vady.

10.4. Poskodenie batoZziny a mesSkanie pri doruceni
batoziny pocas leteckej prepravy; osobitné pravidla a
lehoty na poziadanie o napravu:

a) Upozoriiujeme, Ze v sulade s leteckym pravom je
nutné stratu, poskodenie a meskanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou ihned nahlasit na
mieste pomocou formulara hlasenia Skody
(,P.1.R.") prislu$nej leteckej spolo¢nosti. Letecké
spolo¢nosti a cestovné kancelarie m6zu odmietnut’
nahradu $kody na zéaklade medzinarodnych dohéd,
ak nebol vyplneny formular hlasenia skody.
Formular hlasenia $kody musi byt vyplneny do 7
dni v pripade poskodenia batoziny a do 21 dni v
pripade meskania batoziny.

b) Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie alebo
nespravne dorucenie batoziny ihned nahlasit
nam, naSmu miestnemu zastupcovi alebo
kontaktnému miestu, alebo vasej cestovnej
agenture.

11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. NaSa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie
sU telesnymi zraneniami a neboli spésobené nasou
vinou

je obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek
dalSie naroky podla medzinarodnych dohovorov alebo
zékonnych ustanoveni na nich zaloZenych tymto
obmedzenim nie s dotknuté.

11.2. Nenesieme zodpovednost za preruSenie sluZieb,
zranenia os6b alebo §kody na majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré su iba sprostredkované ako sluzby
tretich stran (napr. sprostredkované vylety, §portové
podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli tieto
sluzby vyslovne oznagené ako sluzby tretich stran v
ponuke zajazdu a potvrdeni zajazdu, s uvedenim
totoZnosti a adresy sprostredkovaného zmluvného
partnera tak jasne, Ze vam bolo zrejmé, Ze nie su
sucastou nasho zajazdu a boli vybrané samostatne.
Clanky 651b, 651c, 651w a 651y nemeckého
obdcianskeho zakonnika (BGB) zostavaju nedotknuté.
Zodpovedame vSak v pripade a v rozsahu, v akom bola
pri¢inou va$ej Skody poruSenie nasich povinnosti
informovat, poucit alebo zorganizovat.

12. PODAVANIE REKLAMACIi: ADRESAT,
INFORMACIE O RIESENi SPOROV SO
SPOTREBITELMI

12.1. Reklaméacie podla § 651i ods. 3 ¢. 2, 4-7 BGB
musia byt uplatnené vo¢i ndm (pozri bod 18 nizSie).
Reklamacie mézu byt uplatnené aj prostrednictvom
cestovnej kancelérie, ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie.
Odporu¢ame vam uplatnit svoju reklamaciu na trvalom
nosici udajov.

12.2. Upozorfiujeme, Ze sa nezU€astiiujeme na
dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov.

13. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRI REZERVACII
INDIVIDUALNYCH CESTOVNYCH SLUZIEB

Akékolvek naroky na nahradu $kody voc¢i nam v
suvislosti s rezervaciou jednotlivych cestovnych
sluzieb sa preml¢uju v sulade so zakonnou
premi¢acou lehotou podfa § 195 a § 199 nemeckého
obc¢ianskeho zakonnika (BGB). Ostatné naroky voci
nam sa preml€uju jeden rok po zacati zdkonnej
premicacej lehoty.

14. POZIADAVKA NA INFORMACIE TYKAJUCE SA
TOZNOSTI PREVADZKOVATELA LETECKEJ DOPRAVY

Na zaklade nariadenia EU o informovani cestujtcich o
totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu sme
povinni vas v ¢ase rezervacie informovat o totoznosti
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti a vSetkych
leteckych dopravnych sluzbach, ktoré budu poskytnuté
v ramci rezervovanej cesty. Ak prevadzkovatel leteckej
dopravy nie je v ¢ase rezervacie este znamy, sme
povinni vas informovat o leteckej spolo¢nosti alebo
leteckych spolo¢nostiach, ktoré budu pravdepodobne
prevadzkovat let. Akonahle budeme vediet, ktora
letecka spolo¢nost bude prevadzkovat let, budeme vas
o tom informovat. Ak dojde k zmene pdvodne uvedenej
prevadzkovatelskej leteckej spolo¢nosti, budeme vas o
tejto zmene okamzite informovat.

Zoznam leteckych dopravcov, ktorym bola zakdzana
prevadzka v EU

(spoloény zoznam, predtym znadmy ako ,Cierny zoznam®)
je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://transport.ec.eu-ropa.eu/transport-themes/eu-
airsafety-list_de

15. PASOVE, VIiZOVE A ZDRAVOTNE POZIADAVKY

15.1. Pred uzavretim zmluvy vas/cestujuceho
informujeme o vSeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v
krajine destinacie, vratane priblizZného ¢asu potrebného
na ziskanie potrebnych viz.

15.2. Za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych
dokladov, vSetky potrebné o¢kovania a dodrziavanie
colnych a devizovych predpisov ste zodpovedni
vyluéne vy. Akékolvek nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov znasate vy.

napr. Uhrada storno poplatkov, ktoré budu uGétované
na vas ucet. To neplati ak sme vam poskytli
nedostatoéné alebo nespravne informacie z dévodu
nasej vlastnej nedbanlivosti.

15.3. Nie sme zodpovedni za v€asné vydanie a
dorucenie potrebnych viz prislusnymi diplomatickymi
misiami, aj ked ste nas poverili ich vybavenim, pokial
sme nezodpovedne porusili nase povinnosti.

16. CESTOVNE POISTENIE (POISTENIE ZRUSENIA
CESTY ATD.)

Upozorfiujeme, Ze ceny zajazdov uvedené v tomto
katalégu nezahfriaju poistenie storna (poistenie storna
a poistenie prerusenia cesty). Ak zruSite cestu pred
odchodom, vznikni vadm néklady na zrudenie. V
pripade preruSenia cesty mézu vzniknut dodato¢né
naklady na spiato¢nu cestu a dalSie vydavky. Preto
vam odporu¢ame uzavriet poistenie storna cesty a v
pripade potreby aj dodatocné poistenie u spolo¢nosti
HanseMerkur Reiseversicherung AG; pozrite si
prislusné ponuky.

17. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete, spracivame v
stlade s platnymi zakonmi o ochrane Gdajov. Viac
informacii o tom, ako nakladame s vasimi osobnymi
udajmi, najdete v nasich zasadach ochrany osobnych
udajov. Ak pri rezervécii cesty uvediete svoju e-mailovu
adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas informovali o
podobnych cestovnych ponukach nasej spolo¢nosti. Ak
si nezelate dostavat tieto informacie, mozete kedykolvek
namietat proti tomuto pouzitiu bez akychkolvek
néakladov okrem nakladov na prenos podla zakladnych
sadzieb. O tejto skutoénosti vas budeme informovat
zakazdym, ked pouzijeme vasu e-mailovl adresu na
tento ucel. Alternativne mozete odmietnut prijimanie e-
mailov pri rezervacii.

18. CESTOVNA KANCELARIA

OLIMAR - znacka organizatora ciest Ith —

odkaz na hotel AG

Todistrasse 51, CH-8002 Zirich Zapisana v obchodnom
registri: CHE — 109.886.718 (Obchodny register kanténu
Ziirich/Svajgiarsko)

Pre reklamacie (pozri bod 12):
OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH
Glockengasse 2

D-50667 Kolin nad Rynom

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o..
Maijte, prosim, na pamati, Zze preklad ma len informativny
charakter. V pripade akychkol'vek narokov a sporov,
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
vychadzaju z originalneho znenia podmienok
organizatora.

https://www.olimar.de/agb/
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