Cestovné podmienky alltours dynamic, znacky alltours flugreisen GmbH

VSEOBECNE PODMIENKY

Nasledujuce vieobecné cestovné
podmienky sud suéastou zmluvy o
zajazde uzatvorenej medzi vami (dalej
len zdkaznik) a nami (dalej len
organizator). S vynimkou ustanoveni v
bode 2.1 a) sa tieto podmienky vztahuju
aj na zmluvy o poskytovani ubytovacich
sluzieb bez dalsich sluZieb cestovného
ruchu (napr. len rezervacia hotela).

1. Uzatvorenie zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb/zmluvy o
sprievodnej sluzbe

1.1

Nasledujuce ustanovenia sa vztahuju na

vsetky spoOsoby rezervacie (napr. v

cestovnej kanceldrii, priamo u

organizatora, telefonicky, online atd')

a) Zakladom tejto ponuky je opis
zajazdu a dalsie informdcie, ktoré
poskytuje cestovnd kanceldria pre
prislusny zdjazd, ak ich ma

zakaznik k dispozicii v case
rezervacie.
b) Zakaznik zodpoveda za vsetky

zmluvné zdavazky cestujucich, pre
ktorych vykonava rezervaciu, ako
za svoje vlastné, pokial tento
zavazok prevzal vyslovhym a
osobitnymvyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia
cestovnej kanceldrie odchyluje od
obsahu rezervacie, cestovna
kancelaria vypracovala
novu ponuku, ktord je zdvazna 10
dni. Zmluva je uzatvorend na
zaklade tejto novej ponuky, ak
cestovnd kancelaria oznamila
zmenu novej ponuky a splnila si
svoje predzmluvné informacné
povinnosti a zakaznik v lehote na

rezervaciu  vyhlasi  cestovnej
kancelarii svoj suhlas vyslovnym
vyhlasenim alebo zlozenim
zalohy/platby ceny
zajazdu.

d) Pri rezervécii zdjazdov, ktoré este
neboli  kategoricky inzerované
(predbeznd rezervacia), sa obsah
cestovnej zmluvy zaklada na
buddtcej cestovnej reklame
tykajucej sa zadjazdu a na
dodatocnych informaciach, ktoré
poskytol  organizator  zajazdu.
Zakaznik mozZe tieto predbeiné
rezervacie bezplatne zrusit do 10

dni od dorucenia kone¢ného
potvrdenia rezervicie a popisu
zdjazdu, ako aj dodatocnych

informéacii tykajdcich sa daného
zdjazdu. Ak sa tak nestane,
cestovnd zmluva je zavazna s
obsahom, s ktorym bola definitivne
potvrdena cestovnou kancelariou.
e) Predbeiné informacie poskytnuté
organizatorom o zédkladnych
charakteristikach cestovnych
sluZieb, cene zdjazdu a pripadnych
dodato¢nych nakladoch,
platobnych podmienkach,
minimalnom pocte Ucastnikov a
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storno podmienkach (podla ¢lanku
250 § 3 ¢. 1, 35 a 7 EGBGB) sa
nestdvaju  suéastou zmluvy o
zdjazde, pokial sa na tom strany
vyslovne nedohodli.

f) Ak je zniZenie ceny viazané na vek,
rozhodujuci je vek na zadiatku
dovolenky; v pripade deti do 2
rokov je rozhodujuci vek v zmluvne
dohodnutom termine navratu.

1.2

Nasledujldce ustanovenia sa vztahuju

na rezervacie uskutofnené Ustne,

telefonicky,
mailom,SMS alebo faxom:

a) Podanim rezervacie (prihlasky na
zdjazd) zakaznik zdvdzne navrhuje
cestovnej kanceldrii uzatvorenie
zmluvy o zajazde.

b) Zmluva je wuzavretd po prijati
potvrdenia o zdjazde od cestovnej
kanceldrie. Pri uzatvoreni zmluvy
alebo bezprostredne po nej zasle
cestovna kanceldria zdkaznikovi
potvrdenie o zajazde na trvanlivom

pisomne, e-

nosi¢ci v sulade so zakonnymi
pozZiadavkami, pokial cestujuci
nemd narok na potvrdenie o

zajazde v listinnej podobe v sulade
s & 250 ods. 1 druha veta EGBGB
(uvodné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika).

2 EGBGB, pretoze zmluva bola
uzavreta za fyzickej pritomnosti

oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.
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V  pripade rezervacii v  ramci

elektronickych obchodnych transakcii

(napr. internet, aplikdcie, telemédia) sa

na uzatvorenie zmluvy vztahuju

nasledujuce ustanovenia:

a) Postup pri elektronickych
rezervaciach je zakaznikovi
vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Zakaznik ma zodpovedajucu

moznost opravit svoje udaje,
vymazat alebo obnovit cely
rezervacny formuldr, ktorého
poufZitie je vysvetlené.

c) Su uvedené  jazyky  zmluvy
ponukané pre elektronické
rezervacie.

d) Ak cestovna kancelaria ulozi text
zmluvy, zakaznik je o tom
informovany, ako aj o moZnosti
neskorsieho nacitania textu
zmluvy.

e) Potvrdenim tlacidla "Rezervovat s

povinnostou  platby"  zdkaznik
podava cestovnej kancelarii
zavazny navrh  na uzavretie
zmluvy o Dbaliku cestovnych
sluZieb.

f)  Zakaznik okamzite dostane
elektronické potvrdenie o prijati
svojej Ziadosti o zdjazd
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie prihlasky na

zajazd stlacenim tlacidla nezaklada
narok zakaznika na uzavretie
zmluvy.

h) Zmluva je wuzavreta az
p o tom, ako zakaznik dostane od
cestovnej kanceldrie potvrdenie o
ceste, ktoré je poskytnuté na
trvanlivom nosici. Ak je potvrdenie
o zdjazde vydané bezprostredne po
stlaceni tladidla ‘"rezervovat s
povinnostou platby" zobrazenim
potvrdenia o zdjazde priamo na
obrazovke, zmluva o baliku
cestovnych sluZieb je uzavretd v
okamihu zobrazenia tohto
potvrdenia o zadjazde. V takomto
pripade sa nevyzaduje Ziadne
priebezné oznamenie o prijati
rezervacie, ako je uvedené v
pismene f) vyssie, za predpokladu,
7e sa zdkaznikovi ponikne moznost
ulozit potvrdenie o zajazde na
trvanlivy nosi¢ alebo ho vytlacit.
Zévaznost  zmluvy o  baliku
cestovnych sluzieb vSak nezavisi od
toho, ¢i zakaznik tieto mozZnosti
uloZenia alebo vytlacenia skutocne
vyutzije.

1.4
Organizator zajazdu poukazuje na to, Ze
podla zdkonnych ustanoveni (§ 312 ods.
7, § 312g ods. 2 prva veta ¢. 9 BGB).
v pripade zmllv o zdjazde podlia § 651a
a 651c BGB, ktoré boli
uzatvorené formou predaja na
dialku, neexistuje pravo na odstupenie
od zmluvy, ale len zakonné prdva na
odstupenie od zmluvy a zruSenie
zmluvy, najmd pravo na odstlupenie od
zmluvy podla § 651a a 651c BGB.

§ 651h BGB. Pravo na odstUpenie od

zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o

poskytovani cestovnych sluzieb

uzavretd mimo prevadzkovych

priestorov v sulade s § 651a BGB, pokial

sa Ustne stretnutie, na zaklade ktorého
bola zmluva uzavreta, neuskutocnilo na
zaklade predchadzajucej Ziadosti
spotrebitela; v takom pripade pravo na
odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. Platba

2.1

a) Organizatori zdjazdov a cestovné
kanceldrie mézu pozadovat alebo
prijat platbu ceny zdjazdu pred
ukonéenim zdjazdu len vtedy, ak
existuje Uc¢innd zmluva o poisteni
perazi zakaznika a ak bolo
zakaznikovi jasnym, zrozumitefnym
a viditelnym spésobom poskytnuté
potvrdenie o poisteni s nazvom a
kontaktnymi ddajmi poistovatela
penazi zakaznika. Po uzavreti
zmluvy je potrebné zaplatit zalohu
vo vyske 20 % z ceny zajazdu
vymenou za potvrdenie o poisteni
penazi zakaznika. Cena cestovného
poistenia uzatvoreného
prostrednictvom cestovnej
kancelarie je splatna v plnej vyske
spolu so zalohou; v pripade
naslednej zmluvy je platba splatna
okamZite.

Zostatok platby musi byt uhradeny
najneskér 28 dni pred datumom
cesty (ddtum prijatia platby) a
pravo cestovnej kancelarie zrusit
zdjazd nie je moiné uplatnit z
doévodu uvedeného v bode 9.

b) Ak si cestovna kancelaria zdkaznika
zvolila priame inkaso od cestovnej
kancelarie, zalohu a zostdvajlucu
platbu s u¢inkom umorenia mozno
uhradit len priamo cestovnej
kanceldrii. Platia tieto
platobné podmienky: zdloha je
splatnd ihned po  dorudeni
potvrdenia o zajazde a potvrdenia
o zabezpeceni. Zvy$nd sumu musi
zadkaznik uhradit do 28 dni pred
odchodom. Ak medzi rezervaciou
zédjazdu a  zaciatkom  zdjazdu
zostdva menej ako 29 dni, cena
zdjazdu je splatnd v plnej vyske
ihned; pri rezervaciach
uskutoénenych 21 a viac dni pred
odchodom je platba ceny zdjazdu
mozna len bankovym prevodom
alebo kreditnou kartou. V pripade
platby inkasom sa z uctu zdkaznika
strhavaju financ¢né prostriedky vo
vy$sie uvedenych lehotdch. V
pripade platieb SEPA inkasom
organizadtor vyzaduje "mandat",
ktory umoznuje, aby sa cena, ktora
sa ma zaplatit (zaloha a konecnd
platba), odpisala z beiného Uétu

zakaznika. Organizator je
oprdvneny skratit Standardnu 14-
dennt  kalenddrnu lehotu na

oznamenie (tzv. predoznamenie) v

pripade SEPA inkds na maximadlne

jeden deri pred SEPA inkasom.
2.2
Ak zdkaznik nezaplati zalohu a/alebo
doplatok v dohodnutych terminoch
splatnosti, hoci organizator je ochotny a
schopny riadne poskytnut dohodnuté
sluzby, splnil svoje zéakonné informacné
povinnosti a zdkaznik nema zakonné ani
zmluvné pravo na zadrzanie,
organizator je opravneny po zaslani
upomienky s uréenim lehoty odstupit
od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a
Uétovat zakaznikovi storno poplatky
podla bodu 5.0ddiel 5.2, vety 2-5.5.
Organizator nie je povinny odovzdat
cestovné doklady pred
zaplatenim zostavajucej Casti
ceny zéjazdu.

3. Zmeny v sluzbach pred
zaciatkom prehliadky

3.1

Odchylky zakladnych charakteristik

sluZieb cestovného ruchu od obsahu

zmluvy o zédjazde, ktoré sa prejavia po

uzavreti zmluvy a
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ktoré neboli spdsobené
prevadzkovatelom zajazdu v rozpore s
dobrymi mravmi, povoluje
prevadzkovatel zdjazdu pred zacatim
zajazdu, ak su tieto  odchylky
nepodstatné a nemaju vplyv na celkovy
charakter zajazdu.

3.2

Organizator zajazdu je povinny
informovat zakaznika o v3etkych
zmenach sluzieb bezodkladne po tom,
ako sa dozvedel o dévode zmeny, a to
jasnym, zrozumitelnym a zdoéraznenym
spbsobom na trvanlivom nosic¢i. 3.3

Vv pripade podstatnej zmeny
podstatného prvku cestovnej sluzby ma
zdkaznik pravo bud prijat zmenu, alebo
odstlpit od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb bez predchéddzajdceho
upozornenia v  primeranej lehote
stanovenej  organizdtorom  zdjazdu
su¢asne s oznamenim zmeny, alebo
poziadat o Gcast na nahradnom zajazde,
ak organizator zdjazdu takyto zajazd
ponukol. Zakaznik sa moze
rozhodnut, & bude na oznédmenie
organizatora zajazdu reagovat alebo nie.
Ak zdkaznik reaguje na ozndmenie
organizatora zajazdu, méze bud suhlasit
so zmenou zmluvy, poZiadat o Géast na
nahradnom zajazde, ak bol ponuknuty,
alebo odstpit od zmluvy bez vypovednej
lehoty. Ak zakaznik na oznamenie
organizatora zdjazdu nereaguje alebo
nereaguje v stanovenej lehote,
oznamena zmena sa povazuje za prijatu.
Zakaznik musi byt o tejto skuto¢nosti
informovany vo vyhlaseni v sulade s
bodom

3.2 Jasne, zretelne a s dérazom.
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Akékolvek naroky na zaruku zostdvaju
nedotknuté, ak suU upravené sluiby
chybné. Ak  cestovnd kancelaria
vynalozila nizsie naklady na poskytnutie
upraveného zdjazdu alebo nahradného
zajazdu rovnocennej kvality, bude
zakaznikovi uhradeny rozdiel v stlade s

§ 651m ods. 2 BGB.

4. Zmena ceny po

uzavreti zmluvy
Organizator zdjazdu moze jednostranne
zvysit cenu zdjazdu, ak je zvy3enie ceny
zajazdu priamym ddésledkom zvysenia
ceny dopravy po uzavreti zmluvy.
a) zvySenia ceny prepravy osGb v

dosledku  vy$Sich ndkladov na
pohonné hmoty alebo iné zdroje
energie,

b) zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluiby,
ako su turistické poplatky,
pristavné alebo letiskové

poplatky, alebo

c) zmeny vymennych kurzov platnych
pre dany subor sluZzieb. Cestovna
kanceldria jasne a zrozumitelne
informuje cestujuceho na
trvanlivom nosi¢i o zvyseni ceny a
jeho ddévodoch a informuje ho aj o
sposobe vypoctu zvysenia ceny.

alltovrr

ZvysSenie cestovného je
uginné len vtedy, ak spifia tieto
poziadavky a cestujlci je o riom
informovany najmenej 20 dni pred
zaCiatkom  cesty. Ak  zmluva
stanovuje moznost zvySenia ceny,
cestujuci méZe poziadat o zniZenie
ceny zajazdu, ak sa po uzavreti
zmluvy a pred zadatim zdjazdu
zmenili  ceny, poplatky alebo
vymenné kurzy uvedené v odseku
1, veta 1, ¢. 2 a ak to md za
nasledok znizenie nakladov
cestovnej kancelarie. Ak cestujuci
zaplatil vy$Siu sumu, ako je suma
splatnd podla tejto  zmluvy,
cestovna kancelaria je povinna tuto
sumu vratit. Od dodatoénej
sumy, ktord sa mé vratit,
méZe cestovna kanceldria odpoditat
skutoéne vynaloZené
administrativne naklady. Na Ziadost
cestujuceho musi
touroperator predlozit dbékaz o
vyske vzniknutych
administrativnych  ndkladov. Ak
zvySenie ceny stanovené v zmluve
podla § 651f ods. 1 BGB presiahne
8 % ceny zdjazdu, mdze organizator
zdjazdu  ponuknut  cestujucemu
zodpovedajuce zvySenie ceny a
pozadovat, aby s nim cestujdci
suhlasil v primeranej lehote
stanovenej organizatorom zdjazdu,
a) prijme ponuku na zvy$enie ceny
alebo
b) wvyhlasuje, Ze odstupuje od zmluvy.
Zakaznik sa méze rozhodnut, ¢i bude na
oznamenie cestovnej kancelarie
reagovat alebo nie. Ak zdkaznik na
oznamenie cestovnej kancelarie reaguje,
mobze bud suhlasit so zvySenim
ceny, bezplatne odstupit od zmluvy,
alebo poziadat o ucast na nahradnom
zdjazde, ak mu bude ponuknuty. Ak
zdkaznik na oznamenie cestovnej
kanceldrie nereaguje alebo nereaguje v
stanovenej lehote, oznamené zvysenie
ceny sa povazuje za prijaté. Zakaznik o
tom musi byt jasne, zrozumitelne a
dorazne informovany vo vyhlaseni
uvedenom v bode 3.2. Ak cestovna
kanceldria vynalozZila nizSie naklady na
poskytnutie nahradného zajazdu
rovnakej kvality, rozdiel sa
zdkaznikovi vrdti v sulade s
¢lankom 651m ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

5. Storno zo strany zakaznika
pred zadiatkom zdjazdu /
storno poplatky

5.1
Zdkaznik moze odstupit od
zmluvy o zdjazde kedykolvek pred

zaCatim zdjazdu. ZruSenie zdjazdu musi
byt oznamené organizatorovi zajazdu.
Ak bol zajazd objednany
prostrednictvom cestovnej kancelarie,
zrudenie zdjazdu moZno oznamit aj
cestovnej kancelérii. Zakaznikovi sa
odportc¢a oznamit zrusenie zdjazdu na
trvanlivom nosici.

5.2

Ak zakaznik zrusi zajazd pred jeho
zaCiatkom alebo sa nan nepripoji,
organizator straca narok na cenu
zajazdu. Na druhej strane méze
organizéator zajazdu pozadovat
primeraninadhradu, ak
zruSenie zajazdu nebolo
spbsobené jeho zavinenim alebo ak v
mieste uréenia alebo v jeho blizkosti
nastant mimoriadneokolnosti,
ktoré podstatne stazuju
uskutoé¢nenie zajazdualebo
prepravu 0sob do miesta uréenia;
okolnosti st neodvratitelné a
mimoriadne, ak s mimo kontroly
organizatora zdjazdu a ich nasledkom
nebolo mozné zabrénit ani pri prijati
vsetkych primeranychopatreni.
VySka nahrady sa uruje podla ceny
zéjazdu znizenej o hodnotu nakladov,
ktoré cestovna kanceldria uSetrila, a
podla toho, ¢o cestovnd kancelaria ziska
z iného wvyuiitia sluzieb cestovného
ruchu, ¢o musi cestovna kanceldria na
Jiadost zékaznika preukazat. Organizétor
zajazdu stanovil nasledovné pausalne
sumy na vratenie zajazdu, pricom
zohladnil ¢as od ozndmenia o zruSeni
zajazdu do zadiatku zajazdu, ako aj
predpokladant  Usporu nakladov a
predpokladany prijem z iného vyuzitia
sluzieb cestovného ruchu. Ndhrada sa
vypocdita podla ¢asu prijatia oznamenia o
zruseni zdjazdu s nasledujucimi storno
poplatkami:

Dovolenka s kompletnymi sluzbami

do 30 dni pred odchodom

40 % z ceny zajazdu

do 29-22 dni pred odchodom

50% z ceny zajazdu

do 21-15 dni pred odchodom

60 % z ceny zdjazdu

do 14-7 dni pred odchodom

75 % z ceny zdjazdu

do 6-4 dni pred odchodom

80 % z ceny zdjazdu

od 3 dni pred zacdiatkom

zajazdu 85 % z ceny

zajazdu

5.4.

V kazdom pripade je objednavatel
oprdvneny preukdzat, Ze primerana
nahrada, na ktord ma cestovna
kanceldria narok, je vyrazne nizsia ako

pausdlna nahrada poZzadovana
cestovnou kanceldriou.
5.5

Organizator zajazdu si vyhradzuje pravo
poziadat o vyssiu, individudlne
vypoditand ndhradu namiesto vyssie
uvedenej  pausalnej nahrady, ak
preukaze, Ze mu vznikli ndklady vyrazne
vyssie ako platnd pausédlna ndhrada. V
takomto pripade je organizdtor zajazdu
povinny konkrétne vycislit a odévodnit
pozadovanu nahradu, pricom zohladni
uSetrené naklady a odpocita sumu,
ktord by ziskal pri wvyuZiti inych
cestovnych sluZieb.

5.6

Ak je cestovna kancelaria povinna
vratit cenu zdjazdu v désledku zrudenia
zéjazdu, musi tak urobit bezodkladne,
najneskér vsak do 14 dni odo dia
prijatia ozndmenia o zruseni zdjazdu.

5.7

Zakonné pravo zakaznika, acc.

§ 651e Obcianskeho zdkonnika (BGB)
poZiadat cestovnu kancelariu
prostrednictvom oznamenia na
trvanlivom nosi¢i, aby prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o zdjazde prevzala
namiesto cestovnej kanceldrie tretia
osoba, zostdvaju uvedené podmienky
nedotknuté. V kazdom pripade sa takéto
vyhldsenie povazuje za v¢as podané, ak
ho cestovnd kanceldria dostane 7 dni
pred zacdiatkom zajazdu. Pévodny a novy
cestujuci  zodpovedaju  spolotne a
nerozdielne za cenu zajazdu a dodatoéné
naklady, ktoré vznikli v désledku zmeny
cestujuceho v stlade s § 651e BGB.

6. Zmena rezervacie

Zékaznik nie je opravneny zmenit datum
cesty, destindciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spbésob dopravy
(zmena rezervacie) po uzavreti zmluvy.
To neplati, ak je zmena rezervacie
potrebnd z doévodu, Ze cestovna
kanceldria  neposkytla  cestujucemu
Ziadne, nedostato¢né alebo nespravne
predzmluvné informacie v sulade s § 250
ods. 3 EGBGB; v tomto pripade je zmena
rezervacie mozna bezplatne.

7. NevyuZité sluzby

Ak cestujuci nevyuZije jednotlivé sluzby
cestovného ruchu, ktoré bol organizator
ochotny a schopny poskytnut v sulade so
zmluvou, z dovodov na strane
cestujuceho, cestujici nema narok na
vratenie Casti ceny zdjazdu, pokial tieto
dovody neopravnuju cestujuceho na
bezplatné odstupenie od zmluvy alebo
na jej vypovedanie v sulade so
zakonnymi  ustanoveniami. Cestovna
kanceldria sa bude snaZit ziskat uSetrené
naklady od poskytovatelov sluzieb. Tato
povinnost neplati, ak su naklady uplne
zanedbatelné.

8. Poistenie

Odporucame uzatvorit komplexny balik
cestovného poistenia, najma poistenie
storna  cesty (uzatvara sa aj
samostatne). Poistné je splatné spolu so
zalohou na cenu zdjazdu, v pripade

nasledného uzatvorenia - v rdmci
poistnych podmienok - je platba
okamzitd. Kazdd poistnd zmluva

nadobuda uéinnost aZz po zaplateni
poistného. V pripade poistenia storna
zdjazdu sa poistna ochrana zacina
uzatvorenim poistnej  zmluvy na
rezervovany zajazd.
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Komplexné poistenie zahfria poistenie
storna zajazdu, poistenie batoziny,
cestovné zdravotné poistenie a
Urazové poistenie.

Podrobnejsie informécie najdete v
informacidch o cestovhom
poisteni v Casti o cenach. Ak nastane
poistna udalost, je potrebné
bezodkladne informovat spolo¢nost
MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Cestovna
kancelaria sa nepodiela na
likviddacii poistnych udalosti.

9. ZruSenie zdjazdu z dévodu
nedosiahnutia minimalneho
poctu tcastnikov

Organizator zdjazdu mdze zrusit zmluvu

o zdjazde, ak sa do 21 dni pred

odchodom nedosiahne minimalny pocet

ucastnikov, len ak

a) v prislusnych predzmluvnych
informdciach uviedol minimalny
podet Ucastnikov a datum, do
ktorého musi zdkaznik dostat
vyhlasenie najneskér pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zdjazdu, a

b) v potvrdeni o zdjazde uvedte
minimalny pocet ucastnikov a
najneskorsi datum zrusenia
zajazdu.

Storno musi byt zakaznikovi dorugené

21 dni pred zaciatkom zajazdu.

10. Zrudenie z dévodov
spravania

Organizator zajazdu moze odstupit od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez
vypovednej lehoty, ak cestujuci vytrvalo
narisa  zajazd bez ohladu na
upozornenie organizatora zajazdu alebo
ak sa cestujuci sprdva v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze okamzité
odstupenie od zmluvy je
opodstatnené. To neplati, ak je
porusenie zmluvy spGsobené porusenim
informacnej povinnosti organizatora
zajazdu. Ak cestovna kancelaria odstupi
od zmluvy, zachovava si pravo na cenu
zajazdu; musi vSak zohladnit hodnotu
uSetrenych vydavkov, ako aj vyhody,
ktoré ziska z pripadného iného vyuzitia
nevyuZitych sluzieb vratane sum, ktoré
jej pripiSe poskytovatel sluzieb.

11. Povinnosti

cestujuceho

spolupracovat
11.1 Cestovné doklady
Zakaznik je povinny informovat cestovnu
kanceldariu  alebo  svoju  cestovnu
agenturu, prostrednictvom ktorej si
zajazd objednal, ak nedostane potrebné
cestovné doklady v lehote oznamenej
cestovnou kancelariou.
11.2 Oznamenie

nedostatkov/Ziad

ost o napravu
Ak zdjazd nebol poskytnuty bez vad,
cestujuci mdze poziadat o napravu.
Ak cestovna kanceldria vlastnou vinou
neozndmi vadu, nemdze ju odstranit,
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cestujuci nemdie pozadovat zniZenie
ceny podla § 651m Obcianskeho
zakonnika alebo nahradu skody podla §
651n Obdianskeho zdkonnika.

Cestujuci je povinny bezodkladne
informovat zastupcu cestovnej
kanceldrie na mieste o akychkolvek
zavadach. Ak zastupca cestovnej
kanceldrie nie je pritomny na mieste,
akékolvek vady zadjazdu je potrebné
oznamit cestovnej kancelarii
prostrednictvom kontaktnych
udajov poskytnutych  cestovnou
kanceldriou; informacia o dostupnosti
zastupcu cestovnej kanceldrie alebo
jeho kontaktného miesta na mieste je
uvedend v potvrdeni zdjazdu. Cestujuci
viak moze pripadné nedostatky ozndmit

aj organizatorovi zdjazdu,
prostrednictvom  ktorého si  zdjazd
objednal. Zastupca touroperdtora je

zodpovedny za zjednanie napravy, ak je
to mozné. Nie je vsak opravneny
prijimat reklamacie.

11.3 Stanovenie lehoty pred zrusenim

rezervacie

Ak chce zakaznik/cestujaci odstapit od
zmluvy o zdjazde z dévodu vady zajazdu
typu uvedeného v § 651i ods. 2 zdkona o
zdjazdoch, ak ide o podstatnd vadu,
musi  najprv  poskytnit  cestovnej
kancelarii primeranu lehotu na
odstranenie vady v sulade s § 651l
zdkona o zdjazdoch. To neplati len v
pripade, ak organizator  zdjazdu
odmietne vykonat ndpravu alebo ak je
potrebnda okamzita naprava.

12. Preprava batoZiny/poskodenie
batoZiny/neskoré doruéenie batoziny
pri leteckej preprave

a) Preprava batozZiny podlieha
podmienkam prislusSného dopravcu.
Cestujuci si mozu pozriet predpisy a
podmienky prepravy batoZiny
jednotlivychleteckych
spoloc¢nosti nawebovej
stranke
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
alebo sa informovat u prislusného
zmluvného leteckého dopravcu. Pri
cestovani lietadlom sa spravidla
prepravuje jeden kus batoZiny na
jedného hosta.

b)  Upozorfiujeme cestujiceho, Ze stratu,
poskodenie alebo meskanie batozZiny
v suvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci  bezodkladne na  mieste
nahlasit prislusnej leteckej
spolocnosti v sutlade s ustanoveniami
zakona o leteckej doprave
prostrednictvom  hldsenia o $kode
("P.I.R."). Letecké spolo¢nosti a cestovné
kancelarie mozu na zéklade
medzindrodnych dohdd odmietnut
ndhradu sSkody, ak P.LR. nie je
vyplneny. P.L.R. sa musi
predloZit do 7 dniod doruéenia
v pripade poskodenej batoZiny a do
21 dni v pripade oneskorenej batoziny.

c) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo nespravnu
manipulaciu s batoZinou okamiite
nahldsit cestovnej kancelarii, jej
zastupcovi, kontaktnému miestu
alebo cestovnej agenture.

To nezbavuje cestujuceho
povinnosti nahldsit $kodu leteckej
spoloénosti v stlade s pismenom a)
Vo vyssie uvedenej
lehote.

13. Obmedzenie

zodpovednosti 13.1

Zmluvnd zodpovednost cestovnej
kancelarie za Skody, ktoré nie su skodou
na zdravi a neboli sposobené zavinenim,
je obmedzend na trojndsobok ceny

zdjazdu.  Akékolvek dalSie  naroky
vyplyvajice z medzindrodnych zmlav
alebo zakonnych ustanoveni

vychddzajucich z tychto zmliv zostavaju
tymto obmedzenim nedotknuté.

13.2

Agentira nenesie zodpovednost za
akékolvek prerusenie sluzieb, zranenie
0s6b alebo $kody na majetku v suvislosti
so sluzbami, ktoré su dohodnuté len ako
sluzby tretich stran (napr. dohodnuté
vylety, Sportové podujatia,
navsitevy divadiel, vystavy) za
predpokladu, Ze tieto sluzby su vyslovne
a jasne oznacené ako sluzby tretich stran
v popise cesty a potvrdeni o ceste s
uvedenim totoznosti a popisu
dohodnutého zmluvného partnera, aby
cestujuci mohol rozpoznat, Ze nie su
sulastou balika cestovnych sluZieb
cestovnej kancelarie a boli vybrané
samostatne. Ustanovenia § 651b, 651c,
651w a 651y BGB tym nie su dotknuté.
Organizator zajazdu vsak zodpoveda, ak
a pokial bolo pric¢inou vzniku Skody
cestujuceho porusenie informacnych,
vysvetlovacich alebo  organizacnych
povinnosti zo strany organizatora
zajazdu.

14. Reklamadcie: adresat, informacie o
rieSeni spotrebitelskych sporov
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Cestujici musi uplatnit naroky
voli cestovnej kancelarii v sulade s §
651i ods. 3 bod 2, 4-7 BGB. Reklamacie
mozno uplatnit aj prostrednictvom
cestovnej kanceldrie, ak bol zajazd
objednany prostrednictvom cestovnej

kanceldrie. Odporuca sa, aby sa
reklamacia uplatnila na trvanlivom
nosici.

14.2

Pokial ide o zdkon o rieSeni
spotrebitelskych sporov, cestovna
kancelaria upozornuje, Ze sa

nezucastnuje na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa po
vytladeni tychto podmienok zajazdu
stane rieSenie spotrebitelskych sporov
pre cestovnu kancelariu povinné, bude o
tom cestovnd kanceldria zadkaznika
vhodnym spdsobom informovat.

informovat o
prevadzkujuceho

15. Povinnost
totoZnosti
leteckého dopravcu
Nariadenie EU o informovani cestujtcich
o totozZnosti prevadzkujuceho leteckého
dopravcu ukladd prevadzkovatelovi
zdjazdu povinnost informovat zdkaznika
o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu.

Organizator je povinny v Case rezervécie
informovat zdkaznika o tom, ktord
letecka spolo¢nost alebo letecké
spoloénosti budu pravdepodobne
poskytovat letecké dopravné sluzby pre
rezervovanu cestu. Ak v Case rezervécie
este nebola uréena prevadzkujica
letecka spoloénost, organizator zéjazdu
je povinny informovat zédkaznika o
leteckej spolo¢nosti alebo leteckych
spoloénostiach, ktoré budu
pravdepodobne zabezpelovat let alebo
lety. Ked' organizator zajazdu vie, ktord
letecka spolo¢nost bude let
prevédzkovat, musi o tom informovat
zakaznika. Ak sa letecka spoloénost,
ktora bola zakaznikovi uvedena ako
prevadzkujuca letecka spoloénost,
zmeni, organizator zdjazdu musi
zékaznika o tejto zmene informovat.
Musi bezodkladne podniknut vietky
primerané kroky, aby zakaznika o
zmeneinformoval conajskor.
Zoznam leteckych spolo¢nosti so
zakazom vykondvania leteckej dopravy v
EU, predtym "&ierna listina", je k
dispozicii na tejto webovej stranke:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
.air/safety/air-ban_en

16. Pasové, vizové a
zdravotné predpisy

16.1

Cestovnd kanceldria pred uzavretim
zmluvy  informuje  cestujuceho o
vSeobecnych pasovych, vizovych a

zdravotnych formalitach krajiny urcenia
vratane pribliznych leh6ét na ziskanie
potrebnych viz a o ich pripadnych
zmenach pred odchodom.

16.2

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
prepravu cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, pripadné
potrebné ockovania a dodrziavanie
colnych a  devizovych  predpisov.
Akékolvek nevyhody vyplyvajice z
nedodrZania tychto predpisov, napr.
zaplatenie storno poplatkov, znasa
cestujuci. To neplati, ak cestovna
kancelaria neposkytla Ziadne,
nedostatocné alebo nespravne
informacie.

16.3

Agentira nezodpoveda za vciasné
vydanie a prijatie potrebnych viz

prislusnymi diplomatickymi misiami, ak
zakaznik poveril agenturu ich
obstaranim, pokial agentlira neporusila
svoje vlastné povinnosti.

17. Volba prava a stidnej pravomoci
17.1

Zmluvny vztah medzi cestujacim a
alltours flugreisen gmbh sa riadi
vyluéne nemeckym pravom. Pokial sa
nemecké pravo nevztahuje na
zodpovednost alltours flugreisen gmbh v
pripade sudneho konania cestujiceho
vodi alltours flugreisen gmbh v zahranidi,
uplatiiuje sa vylutne nemecké pravo,
pokial ide o pravne désledky, najma
pokial ide o povahu, rozsah a vysku
narokov cestujuceho.
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17.2

Cestujuci podat Zalobu na

spoloénost alltours flugreisen gmbh len

v jej sidle. Pre podanie Zaloby zo strany

alltours  flugreisen gmbh vodci

cestujucemu je rozhodujice bydlisko
cestujuceho, okrem pripadov, ked je

Zaloba podana proti registrovanym

obchodnikom alebo osobam, ktoré

nemaju vSeobecné miesto podnikania v

Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po

uzavreti zmluvy prestahovali svoje

bydlisko alebo obvykly pobyt do
zahranicia alebo ktorych bydlisko alebo
obvykly pobyt nie je v dase podania

Zaloby znamy. V takychto pripadoch je

rozhodujuce bydlisko spoloénosti

alltours flug- reisen gmbh.

17.3

Vyssie uvedené ustanovenia o volbe

prava sa neuplatnuju,

a) ak avrozsahu, v akom ustanovenia
medzindrodnych zmldv, ktoré sa
vztahuju na cestovnl zmluvu medzi
cestujlucim a spoloénostou
alltours flugreisen gmbh, nemozu
byt zmenené, stanovuju inak v
prospech cestujuceho, alebo

b) ak a v rozsahu, v akom su
neodvolatelné ustanovenia
vztahujlice sa na cestovnd zmluvu
priaznivejsie pre cestujiceho v

mozu

¢lenskom 3$tate EU, ktorého je
cestujuci obfanom, nei vyssie
uvedené ustanovenia alebo platné
nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informécie o ochrane Gdajov najdete na

nasej webovej
stranke:www.alltours.de/ ueber-
uns/datenschutz.

19. Vseobecné ustanovenia

Po vydani novych brozur prestévaju platit
vSetky nase predchddzajuce publikacie
pre rovnaké destinacie a terminy.
Vsetky Udaje o sluzbach, programoch,
terminoch a cendch su spravne v ¢ase
vydania brozury.

Stav: jul 2025

Organizator: alltours
flugreisen gmbh Berger
Allee 15

40213 Dusseldorf
Telefén: +49 211 54270
E-mail:info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamdti, Ze preklad ma len informativny charakter.
V pripade akychkol'vek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho
znenia podmienok organizatora. https:/iwww.alltours.de/ueber-uns/agb
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