Vseobecné zmluvné podmienky BYE.bye Classic

VSEOBECNE PODMIENKY

Nasledujice vSseobecné cestovné
podmienky su sucastou zmluvy o zdjazde
uzatvorenej medzi vami (dalej len
zdkaznik) a nami (dalej len organizator). S
vynimkou ustanoveni bodu 2.1 a) sa tieto
podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytovani ubytovacich sluZieb
bez dalSich sluZieb cestovného ruchu
(napr. len hotel, len prazdninovy
apartman, len prazdninovy dom). S
vynimkou ustanoveni v bodoch 2.1 pism.
a); 5.7; 11.2; 11.3 a 16 sa tieto obchodné
podmienky primerane vztahuju aj na
zmluvy o poskytovani sluzieb leteckej
dopravy bez inych cestovnych sluZieb (len
let).

Pre vSetky sposoby rezervédcie (napr. v
cestovnej kancelarii, priamo u
organizatora, telefonicky, online
atd.)

a) Tato ponuka vychéddza z opisu zéjazdu
a dalsich informdcii, ktoré k zajazdu
poskytuje organizator zdjazdu, ak ich
ma zdkaznik v Case rezervacie k
dispozicii.

b) Zékaznik zodpovedd za  vietky
zmluvné zdvazky cestujucich, pre
ktorych vykonadva rezervéciu,
ako za svoje vlastné, pokial tieto
zavazky prevzal vyslovnym a
osobitnymvyhldsenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde od
cestovnej kanceldrie li§i od obsahu
rezervacie, cestovna kancelaria
vypracovala novu ponuku, ktorou je
viazand po dobu 10 dni. Zmluva je
uzavretd na zdklade tejto novej
ponuky za predpokladu, Ze
touroperdtor na zmenu v suvislosti s
novou ponukou upozorni a spini svoje
predzmluvné informac¢né povinnosti a
zakaznik v lehote viazanosti vyhlasi
touroperdtorovi, Ze ju prijima, a to
bud  vyslovnym vyhlasenim, alebo
zloZzenim zélohy/platby ceny zéjazdu.

d) Pri rezervacii zdjazdov, ktoré elte
neboli v plnom rozsahu propagované
(predbeina rezervacia), sa obsah
cestovnej zmluvy zaklada na budtcej

cestovnej reklame tykajucej sa
zajazdu a na dodatoénych
informaciach, ktoré poskytol

organizator zajazdu. Zakaznik moie
tieto predbeiné rezervacie
bezplatne zrudit do 10 dni od
dorucenia konecného potvrdenia
rezervacie a opisu zdjazdu, ako aj
dodatoénych informdcii tykajucich sa
daného zdjazdu. Ak sa tak nestane,
cestovna zmluva je zavazna v obsahu,
v akom ju definitivne potvrdil
organizator zajazdu.

e) Predzmluvné informacie poskytnuté

organizatorom o zakladnych
charakteristikdch cestovnych sluZieb,
cene zdjazdu a pripadnych

dodatoénych nakladoch, spdsoboch
platby, minimdlnom pocte ucastnikov
a storno poplatkoch (v
stulades § 250 ods.3 bod 1,3 az5a7
EGBGB) sa nestdvaju stcastou zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb, pokial sa
na tom zmluvné strany vyslovne
nedohodli.

f) Ak je zniZenie ceny viazané na vek
dietata, rozhodujici je vek na
zaCiatku dovolenky; v pripade deti
mladsich ako 2 roky je rozhodujuci
vek v zmluvne dohodnuty den
navratu.

Nasledujice ustanovenia sa vztahuju na

rezervacie uskutocnené Ustne,

telefonicky, pisomne, e-mailom,

SMS alebo faxom:

a) Podanim rezervéacie (prihlasky na
zajazd) zakaznik zavazne navrhuje
cestovnej  kancelarii  uzatvorenie
zmluvy o zajazde.

b) Zmluva je uzavretd po prijati
potvrdenia o zajazde od cestovnej
kancelarie. Pri uzatvoreni zmluvy
alebo bezprostredne po nej zasle

cestovna kancelaria  zakaznikovi
potvrdenie o zajazde na trvanlivom
nosi¢i v sulade so zdkonnymi

poziadavkami, pokial cestujiuci nema
nidrok na potvrdenie o zajazde v
papierovej forme podla § 250 ods. 6
druhej vety EGBGB, pretoze zmluva
bola uzatvorena za fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

V pripade rezervacii v ramci elektronickych

obchodnych transakcii (napr. internet,

aplikdcie, telemédid) sa na uzatvorenie
zmluvy vztahuju nasledujuce ustanovenia:

a) Proces elektronickej rezervacie je
zakaznikovi vysvetleny v
prislusnej aplikdcii.

b) Zékaznik m& moznost opravit svoje
udaje, zrudit alebo obnovit cely
rezervacny formular, ktorého poutzitie
je vysvetlené.

c) Su uvedené jazyky zmluvy pondkané
pre elektronicku rezervaciu.

d) Ak cestovna kanceldria ulozi text
zmluvy, zadkaznik je o tom
informovany, ako aj o moZnosti
neskorsieho nacitania textu zmluvy.

e) Potvrdenim tlac¢idla '"rezervovat s
povinnostou platby" alebo
podobného znenia zdkaznik pontka
cestovnej  kancelarii  uzatvorenie
zmluvy o zdjazde.

f)  Zakaznik dostane okamiité
elektronické potvrdenie o prijati
svojej Ziadosti o zajazd (potvrdenie o
prijati).

g) Odoslanie prihlasky na  zéjazd
stlacenim tlacidla nezakladd narok
zdkaznika na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd ai po
tom, ako zdkaznik dostane od
cestovnej kanceldrie potvrdenie o
zdjazde, ktoré je poskytnuté na
trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o
zajazde vydd bezprostredne po
kliknuti na tlacidlo "Rezervovat s
povinnostou  platby"  zobrazenim
potvrdenia o zajazde priamo na
obrazovke,zmluva o zdjazde je

uzavretd okamihom zobrazenia
potvrdenia o zdjazde. V tomto
pripade sa nevyZaduje Ziadne
priebezné oznamenie o prijati

rezervacie, ako je uvedené v pismene
f) vyssSie, za predpokladu, Ze sa
zédkaznikovi ponukne mozZnost uloZit
potvrdenie o zajazde na
trvanlivy nosi¢ alebo ho
vytla¢it. Zavdaznost zmluvy o baliku
cestovnych, dovolenkovych a
vyletnych sluzieb vSak nezévisi od
toho, ¢i zakaznik tieto moZnosti
uloZenia alebo vytlacenia skutoéne
vyuzije.

Organizdtor zajazdu poukazuje na to, Ze
podla zdkonnych ustanoveni (§ 312 ods. 7,
§312g ods. 2 prvd veta ¢. 9 BGB).

Neexistuje pravo na odstUpenie od zmluvy
o zdjazde podla § 651a a 651c BGB, ktora
bola uzavretd formou predaja na dialku,
ale len zakonné prava na odstupenie od
zmluvy a zru$enie zmluvy, najmé pravo na
odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB.
Pravo na odstipenie od zmluvy vsak
existuje, ak je zmluva pre cestovné
sluzby uzatvorend po uplynuti jedného
roka.

§ 651a nemeckého obcianskeho zakonnika
(BGB), pokial sa Ustne stretnutie, na
zaklade ktorého bola zmluva uzavrets,
neuskutoénilo na zéklade predchadzajicej
Ziadosti  spotrebitela, pricom v
takom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

a) Organizdtori zajazdov a cestovné
kancelarie moZu pozadovat alebo
prijat platbu ceny zajazdu pred
ukoncenim zdjazdu len vtedy, ak bola
uzatvorend Ucinna zmluva o ochrane
penazi zakaznika a ak bol zakaznikovi
jasnym, zrozumitelnym a viditefnym
sposobom poskytnuty bezpeénostny
certifikdt s nazvom a kontaktnymi
udajmi poskytovatela ochrany periazi
zékaznika.

b) Pri uzatvoreni zmluvy sa vyZaduje
zéloha vo vy3ke 20 % z ceny zdjazdu.
Naklady na cestovné poistenie
uzatvorené prostrednictvom
cestovnej kanceldrie sU splatné v
plnej vyske spolu so zalohou; v
pripade uzatvorenia naslednej zmluvy
je platba splatnd okamZite. Zostatok
musi byt uhradeny najneskér 28 dni
pred datumom odchodu (uréenie
prijatia platby), pokial uz nie je mozné
uplatnit pravo cestovnej kancelarie na
odstupenie od zmluvy z doévodu
uvedeného v bode 9.

c) Ak si cestovna kanceldria zakaznika
zvolila priamy vyber cestovnou
kancelariou, zélohu a konecnu platbu
s U¢inkom spatného odkipenia mozno
uhradit  len priamo  cestovnej
kancelarii. Platia tieto platobné
podmienky: zaloha je splatna ihned’
po obdrzani potvrdenia o zajazde.
Zvy$nu sumu musi zakaznik uhradit
do 28 dni pred odchodom. Ak medzi
rezerviaciou a odchodom zostdva
menej ako 29 dni, celd suma ceny
zdjazdu je splatnd okamiite;
pri rezervaciach uskuto¢nenych 21 a
viac dni pred odchodom je platba
ceny zdjazdu moind len bankovym
prevodom alebo kreditnou kartou. V
pripade platby inkasom bude suma
odpisana z ucCtu zdkaznika vo vysSie
uvedenych lehotach. V pripade
platieb SEPA inkasom
organizator vyzaduje "man-
dat", ktory umoznuje, aby bola cena,
ktord m& byt zaplatena (zéloha a
konecna platba), odpisand z beiného
uc¢tu  zdkaznika. Organizitor je
opravneny skratit Standardnd 14-
dennt  kalendarnu lehotu na
oznamenie (tzv. predoznamenie) v
pripade SEPA inkasa na maximalne
jeden den pred SEPA inkasom.

Ak zékaznik nezaplati zdlohu a/alebo
doplatok v dohodnutej lehote splatnosti,
hoci organizator je ochotny a schopny
riadne poskytnat zmluvné sluzby, spinil si
svoje zakonné informacné povinnosti a
zakaznik nema zakonné ani zmluvné pravo
na zadrianie, organizator je opravneny
po zaslani upomienky s uvedenim lehoty
odstdpit od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a uctovat zdkaznikovi storno
poplatky podla bodu 5.2, vety 2-5.5.
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Organizdtor zajazdu nie je
odovzdat cestovné doklady
uskutocnenim zaverecnej platby.

povinny
pred

Organizator zajazdu sa mdze odchylit od
dohodnutého obsahu zmluvy o
zajazde, pokial ide o podstatné prvky
cestovnych sluZieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré
organizator zajazdu nesposobil v zlej viere,
za predpokladu, Ze tieto odchylky su
nepodstatné a nemaju vplyv na
celkovy charakter zajazdu.

Organizator zajazdu je povinny informovat
zdkaznika o vsSetkych zmendch sluZieb
bezodkladne po tom, ako sa dozvie o
dovode zmeny, a to jasnym, zrozumitelnym
a zretelnym spOsobom na trvanlivom
nosici.

V pripade podstatnej zmeny podstatného
prvku cestovnej sluzby ma zdkaznik pravo
bud prijat zmenu, alebo odstupit od zmluvy
o baliku sluzieb bez predchddzajuceho
upozornenia v primeranej lehote
stanovenej organizdtorom  zajazdu v
rovhakom c¢ase, ako mu bola zmena
oznamend, alebo poZiadat o Uuéast na
nahradnom zdjazde, ak organizdtor zdjazdu
takyto zajazd ponukol.

Zakaznik ma moznost rozhodnut sa, & bude
na oznamenie cestovnej kanceldrie
reagovat alebo nie. Ak zdkaznik reaguje na
ozndmenie organizatora zdjazdu, moze bud’
sthlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o
u¢ast na nahradnom zdjazde, ak je
ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od
zmluvy.

Ak zakaznik na ozndmenie organizatora
zajazdu nereaguje alebo nereaguje v
stanovenej lehote, oznamena zmena sa
povazuje za prijatd. Zakaznik o tom musi
byt jasne, zrozumitelne a dérazne
informovany vo vyhlaseni uvedenom v bode
3.2,

Pripadné naroky na zaruku zostdvaju
nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné.
Ak cestovnej kanceldrii vznikli nizSie naklady
na poskytnutie zmeneného zdjazdu alebo
nahradného zédjazdu rovnakej kvality, musi
byt zékaznikovi uhradeny rozdiel v sulade s
§ 651m ods. 2 BGB.

Organizator zajazdu moZe jednostranne

zvysit cenu zdjazdu, ak je zvySenie ceny

zajazdu priamym doésledkom zvySenia ceny

dopravy po uzavreti zmluvy.

a) zvySenia ceny prepravy o0sbb v
dosledku vyssich nakladov na pohonné
hmoty alebo iné zdroje energie,

b) ZvySenie daniainych poplatkovza
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické poplatky, pristavné alebo
letiskové poplatky,

alebo

c) zmeny vymennych kurzov platnych pre
dany subor sluZieb.

Organizdtor  zdjazdu  musi jasne a

zrozumitefne informovat cestujuceho o

zvySeni ceny a jeho dévodoch na trvalom

nosi¢i a poskytnut vypocet zvySenia ceny.

Zvyenie ceny je Gcinné, len ak spifa tieto

poziadavky a cestujuci je o riom

informovany najmenej 20 dni pred

zaciatkom zdjazdu. V pripade zmluvy o

poskytnuti ubytovacich sluzieb bez dalSich

sluzieb cestovného ruchu (napr. len hotel,
len prazdninovy apartman, len prazdninovy
dom) je okrem klasickych VSeobecnych
obchodnych podmienok BYE.bye potrebné,
aby od uzavretia zmluvy do dohodnutého
terminu zajazdu uplynuli viac ako 4 mesiace

a aby okolnosti vedice k zvySeniu ceny

nenastali pred wuzavretim zmluvy a

organizator ich nemohol v ¢ase uzavretia

zmluvy predvidat.

Ak zmluva stanovuje moZnost zvy$enia ceny

zajazdu, cestujlci mbze pozZiadat o znizenie

ceny zajazdu, ak nastanu okolnosti uvedené v

bode.

(b) sa zmenili po uzavreti zmluvy a pred

zaCiatkom zdjazdu, ¢o ma za nésledok nizsie

naklady pre organizdtora zajazdu. Ak
cestujicizaplatil vy$Siusumu, ako je
suma splatnd podla tejto zmluvy, je povinny
tuto dodato¢nt sumu cestovnej kancelarii
uhradit. Organizator zajazdu méze od
dodatoénej sumy, ktord sa ma vratit,
odpoditat skutoéne vzniknuté
administrativne naklady. Na Ziadost
cestujiceho musi touroperator predloZit
dokaz o vyske vzniknutych
administrativnych nakladov. Ak zvysenie
ceny stanovené v zmluve podla § 651f ods.

1 BGB presiahne 8 % ceny zajazdu, moze

organizator zajazdu ponudknut cestujicemu

zodpovedajuce zvy$enie ceny a pozadovat,
aby s nim cestujici suhlasil v primerane;j
lehote stanovenej organizatorom zajazdu,

a) prijme ponuku na zvy$enie ceny alebo

b)  vyhlasi, Ze odstupuje od zmluvy.

Zakaznik ma mozinost rozhodnut sa, & bude

na oznamenie cestovnej kancelarie

reagovat alebo nie. Ak zakaznik reaguje na

ozndmenie organizdtora zajazdu, mobzie
bud prijat zvySenie ceny, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy, alebo

poziadat o G¢ast na nahradnom zéjazde, ak
mu bol ponuknuty. Ak zdkaznik nereaguje
na ozndmenie organizatora zajazdu alebo
nereaguje v stanovenej lehote, ozndmené
zvySenie ceny sa povaZuje za prijaté.
Zékaznik musi byt o tejto skutolnosti
informovany vo vyhlaseni uvedenom v bode
3.2 jasne, zrozumitelne a dérazne.

Ak cestovnej kanceldrii vzniknd niZsie
naklady na poskytnutie nahradného zajazdu
rovnakej kvality, bude zdkaznikovi rozdiel
vrateny v sulade s & 651m ods. 2
Obcianskeho zdkonnika.

Zakaznik moie kedykolvek pred
zaciatkom zdjazdu  odstupit od
zmluvy o zdjazde. Odstupenie od zmluvy
musi byt oznamené organizdtorovi zdjazdu.
Ak bol zdjazd objednany prostrednictvom
cestovnej kancelarie, odstipenie od zmluvy
moze byt ozndmené aj cestovnej kancelarii.
Zékaznikovi sa odporuca oznamit
odstupenie od zmluvy na trvanlivom nosiéi.

Ak zdkaznik zrusi zajazd pred jeho
zaciatkom alebo sa nan  nepripoji,
organizator straca narok na cenu zdjazdu.
Na druhej strane moZe organizator zdjazdu
pozadovat primerani ndahradu, ak
zruSenie zdjazdu nebolo
spésobené jeho zavinenim alebo ak v
mieste urenia alebo v jeho blizkosti
nastand  mimoriadne okolnosti, ktoré
podstatne staZuju uskutoénenie zdjazdu
alebo prepravu oséb do miesta urcenia;
okolnosti su neodvratitelné a
mimoriadne, ak si mimo kontroly
organizatora zajazdu a ich nasledkom
nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni
vsetkej primeranej starostlivosti.

Vyska nahrady sa uréuje podla ceny zdjazdu
znizenej o hodnotu ndkladov, ktoré
cestovna kanceldria usetrila, a podla toho,
¢o cestovna kanceldria ziska z iného vyuZitia
sluZieb cestovného ruchu, ¢o musi cestovna
kanceldria na Ziadost zakaznika preukdazat.
Organizdtor zajazdu stanovil tieto pausalne
sumy na vratenie zajazdu, pri¢om zohladnil
¢as od oznamenia o zruseni zajazdu do
zaCiatku zdjazdu a zohladnil predpokladanu
uUsporu ndkladov a predpokladany prinos,
ktory  ziska inym  vyuZitim  sluZieb
cestovného ruchu. Nahrada sa
vypocdita podla ¢asu prijatia ozndmenia o
zruSeni zdjazdu s tymito pausalnymi
sumami za zrusenie zdjazdu:
a) hotel/prendjomautalend o

42 dni pred zacdiatkom zdjazdu

20% z ceny zajazdu.

do 41-30 dni pred odchodom 35%

z ceny zajazdu

do 29-22 dni pred zaciatkom

zdjazdu 50% z ceny zdjazdu

do 21-15 dni pred odchodom 60%

z ceny zajazdu

do 14-7 dni pred odchodom 75% z

ceny zajazdu

do 6-4 dni pred odchodom 80% z

ceny zajazdu

od 3 dni pred odchodom 85% z

ceny zajazdu

b) Dovolenka s kompletnymi
sluzbami (pravidelny let) do
30 dni pred odchodom 35% z
ceny zajazdu
do 29-22 dni pred odletom 50% z
ceny zajazdu
do 21-15 dni pred odletom 60% z
ceny zajazdu
do 14-7 dni pred odletom 75% z
ceny zajazdu
do 6-4 dni pred odchodom 80%
z ceny zajazdu
od 3 dni pred zaciatkom zajazdu
85% z ceny zdjazdu

c) Rekreaény apartman (za ubytovaciu
jednotku) do 45 dni pred za¢iatkom
prendjmu
25% z ceny dovolenky
do 35 dni pred zaciatkom
zajazdu 50% z ceny zajazdu
od 34 dni pred zaciatkom
prendjmu 80 % z ceny
dovolenky
v pripade nenastupenia
na zajazd 90% z ceny
zajazdu.

d) Rezervicia iba vstupeniek
do 30 dni pred zaciatkom
zajazdu 50% z ceny zajazdu
29 az 3 dni pred zaciatkom zéjazdu
75% z ceny zdjazdu
od 2 dni pred zaciatkom
zajazdu 85% z ceny zajazdu

V kazdom pripade je zdkaznik opravneny
preukdzat, e primerana nahrada, na ktoru
ma cestovna kanceldria narok, je vyrazne
nizSia ako pausalna ndhrada pozadovana
cestovnou kancelariou.

Organizator zajazdu si vyhradzuje pravo
pozadovat namiesto vy$Sie uvedenej
pausalnej nahrady vy$Siu, individudlne
vypolitani nahradu, ak preukaze, ze mu
vznikli naklady vyrazne vyssie, ako je platna
pausalna ndhrada. V takomto pripade je
touroperdtor povinny vy éislit a
odévodnit pozadovanu nahradu, priéom
zohladni uSetrené naklady a odpodita to, ¢o
by ziskal vyuZitim inych cestovnych sluzieb.

Ak je cestovnd kanceldria povinnd vréatit
cenu zajazdu v dosledku zrusenia zdjazdu,
musi tak urobit bezodkladne, najneskér
vSak do 14 dni od prijataozndamenia
o zrusenizajazdu.

Zakonné pravo zdkaznika na zrusenie
zdjazdu podfa ¢l.

§ Pravo pozadovat od cestovnej kancelarie
prostrednictvom oznamenia na trvanlivom
nosici, aby prava a povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy o zajazde namiesto cestovnej
kancelarie prevzala tretia osoba v stlade s §
651e BGB, zostava uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto
vyhldsenie sa v kazdom pripade povazuje za
véasné, ak je organizdtorovi zajazdu
doruc¢ené 7 dni pred zaciatkom zajazdu.
Pévodny a novy cestujuci spolo¢éne a
nerozdielne zodpovedaju za cenu zdjazdu a
dodatoc¢né naklady, ktoré vznikli v désledku
zmeny cestujuceho v sulade s § 651e BGB.
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Zikaznik nie je opravneny zmenit datum
cesty, destinaciu, miesto odchodu,
ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena
rezervacie) po uzavreti zmluvy. To neplati,
ak je zmena rezervécie potrebna z dévodu,
Ze cestovna kancelaria neposkytla
cestujicemu Ziadne, nedostatocné alebo
nesprdvne predzmluvné informécie v
stulade s § 250 ods. 3 EGBGB; v tomto
pripade je zmena rezervicie moZna
bezplatne.

V ostatnych pripadoch, ak sa zmena
uskutoéni na Ziadost zékaznika, bude okrem
zmenenej ceny zajazdu a akychkolvek
dodatocnych nakladov, ktoré organizatorovi
preukazatelne vzniknd v dosledku zmeny,
uctovany poplatok za zmenu vo vyske 40,00
EUR na osobu. Tieto podmienky sa vztahuju
aj na zmenu alebo opravu mena. V pripade
zajazdov zahfiajucich pravidelny let je
moziné zmenu rezervacie alebo zmenu
mena vykonat len po zruSeni cestovnej
zmluvy za podmienok uvedenych v bode
5.3 a pri sucasnej opatovnej registracii. V
pripade  zrusenia dopravnej  sluzby
(rezervacia len na hotel) alebo zrusenia
hotelovej sluzby (rezervéacia len na let) sa

uctuje pomerny storno poplatok
podla bodu 5.3.

Zmena rezervacie sa vykonava za
cenu platnd v den zmeny rezervédcie. V
pripade zmeny v rdmci rezervovaného
ubytovania (napr. zmena kategdrie izby,
obsadenosti rezervovanej izby, druhu

stravy alebo terminu cesty) sa cena za
zmenenu sluzbu Gctuje podla aktudlnej
katalégovej ceny v deri zmeny rezervacie.

Ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré zakaznik
predlozi viac ako 30 dni pred zaciatkom
zajazdu, je moiné podat, ak je to vobec
mozné, az po odstupeni od cestovnej zmluvy
za podmienok uvedenych v bode 5 a pri
stucasnej novej rezervacii. To sa nevztahuje
na Ziadosti o zmenu rezervacie, ktoré sa
tykajd len mensich nakladov.

Zmeny v rezervacii po zaliatku cesty su
mozné len vo vynimoénych pripadoch.
Musia sa uskutoénit u prisluiného
prevadzkovatela zajazdu. Predpokladom
zmeny dizky zajazdu je, ze na spiatogny let
je k dispozicii miesto a Ze pridelend izba je k
dispozicii potas trvania predizenia. Vietky
dodatoéné ndklady, ktoré vzniknid v
dosledku zmeny rezervacie zajazdu,
zndsa zdkaznik. Poplatok za zmenu
rezervacie v zahrani¢i je 40,00 EUR na
osobu.

V stlade s § 65le BGB moie zakaznik
prostrednictvom ozndamenia na trvanlivom
nosi¢i poZiadat tretiu osobu, aby namiesto
neho prevzala prdva a povinnosti
vyplyvajice z cestovnej zmluvy. V kazdom
pripade sa vyhldsenie zakaznika povazuje za
véasné

ak bolo dorucené 7 dni pred zacatim cesty.
Ak na miesto zakaznika nastupi tretia osoba,
sme opravneni pozadovat ndhradu
skutocne vynaloZenych dodatocnych
ndkladov na zdklade predlozeného dokladu.
Zakaznik si vyhradzuje pravo predlozit
dokaz o tom, Ze v désledku nastupu tretej
osoby na miesto zakaznika nevznikli
Zziadne naklady alebo vznikli podstatne
nizSie naklady.

Ak cestujuci nevyuZije jednotlivé sluzby
cestovného ruchu, ktoré bol cestovnd
kancelaria ochotnd a schopna poskytnut v
sulade so zmluvou, z dovodov na strane

cestujiceho, cestujuci nemd ndarok na
vratenie pomernej Casti ceny zajazdu,
pokial tieto dovody neopravriuju

cestujiceho na bezplatné odstlpenie od
zmluvy alebo na jej vypovedanie v sulade so

zakonnymi ustanoveniami. Cestovna
kancelaria sa bude snazit ziskat od
poskytovatefov  sluzieb spat usetrené

ndklady. Tato povinnost neplati, ak su
naklady Uplne zanedbatelné.

Odporu¢ame uzatvorit komplexny balik
cestovného poistenia, najma
poistenie storna cesty (uzatvara sa
aj samostatne). Poistné je splatné spolu so
zédlohou na cenu zdjazdu, v pripade
nasledného uzatvorenia - v rdmci poistnych
podmienok - je platba okamzitd. Kazd a
poistna zmluva nadoblda uéinnost ai po
zaplateni poistného. V pripade poistenia
storna zajazdu sa poistna ochrana zacina
uzatvorenim poistnej zmluvy na
rezervovany zdjazd. Komplexné poistenie
zahffia poistenie storna zdjazdu, poistenie
batoZiny, cestovné zdravotné poistenie a
Urazové poistenie. Viac informdcii najdete
v informaciach "Cestovné poistenie"
vytlatenych v cenovej Casti. Ak nastane
poistnd udalost, je potrebné bezodkladne
informovat  spoloénost MDT  Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich. Cestovna kancelaria sa
nepodiela na likvidacii poistnych
udalosti.

Organizator mdie odstlpit od zmluvy o

zajazde z dévodu nedosiahnutia

minimélneho poctu Gcastnikov do 21 dni

pred zaciatkom zdjazdu len vtedy, ak

a) v prislusnych predzmluvnych
informaciach uviedol minimalny pocet
Ucastnikov a datum, do ktorého musi
objednavatel dostat vyhldsenie
najneskor pred zmluvne dohodnutym
zaliatkom zajazdu, a

b) v potvrdeni o zdjazde uviest
minimdlny  pocet uUcastnikov a
najneskorsi datum na zruSenie
zajazdu.

Storno musi byt zdkaznikovi dorué¢ené 21
dni pred zaciatkom zéjazdu.

Ak sa zdjazd z tohto doévodu neuskutocni,
organizator je povinny vratit zakaznikovi
cenu zajazdu bezodkladne, najneskér vsak

do 14 dniod ozndamenia o zruSeni
zéjazdu.
Cestovna kanceldria moZe vypovedat

cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty, ak
cestujici napriek upozorneniu cestovnej
kancelarie sustavne narusa priebeh zajazdu
alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou v
takom rozsahu, Ze okamiZité zruSenie
zajazdu je opodstatnené. To neplati, ak je
porusenie zmluvy spdsobené porusenim
informacnej povinnosti cestovnej
kancelarie. Ak cestovnd kanceldria odstupi
od zmluvy, zachovava si pravo na cenu
zdjazdu; musi si viak nahradit hodnotu
uSetrenych nakladov a vyhod, ktoré ziska z
iného vyuZitia nevyuZitych sluzieb, vratane
sum pripisanych na jej ucet poskytovatelmi
sluzieb.

Zékaznik je povinny informovat cestovnu
kancelariu alebo svoju cestovnu agenturu,
prostrednictvom ktorej si zajazd objednal,
ak nedostane potrebné cestovné doklady v
lehote oznamenej cestovnou kanceldriou.
Ak
zajazd nebol poskytnuty bez vad,
cestujluci mdze poziadat o napravu.
Ak cestovnd kanceldria nemdze odstranit
vady zadjazdu z dovodu zavineného
neozndmenia vad zéjazdu, cestujuici nemoze
pozadovat zfavu z ceny zdjazdu podla §
651m  Obcianskeho zakonnika alebo
nahradu Skody podla § 651n Obcianskeho
zakonnika.
Cestujuci je povinny bezodkladne
informovat zastupcu cestovnej kancelarie
na mieste o akychkolvek zavadach. Ak
zastupca cestovnej kanceldrie nie je
pritomny na mieste, akékolvek vady
zédjazdu je potrebné oznamit cestovnej
kancelarii na uvedenom kontaktnom mieste
cestovnej kancelarie; informacia o
dostupnosti zastupcu cestovnej kancelarie
alebo jeho kontaktného miesta na mieste je
sutastou potvrdenia o zdjazde. Cestujuci
viak mdie nedostatky oznamit aj
touroperatorovi, prostrednictvom ktorého
sizdjazd objednal.
Zastupca touroperatora je zodpovedny za
napravu situacie, pokial je to moiné. Nie
je vSak opravneny

prijimat reklamacie.

Ak chce zdkaznik/cestujici odstupit od
zmluvy o zdjazde z d6vodu vady zdjazdu
typu uvedeného v § 651i ods. 2 zdkona o
zajazdoch, ak je tato vada podstatna, musi
najprv  poskytnut cestovnej kanceldrii
primerantd lehotu na jej odstrdnenie v
sulade s § 6511 zakona o zdjazdoch. To
neplati len v pripade, ak organizator zajazdu
odmietne vykonat napravu alebo ak je
potrebna okamzita ndprava.

Zmeny casu letu alebo trasy, a to aj v
kratkom case, su povolené podla oddielu
3.1 tychto podmienok. Ak je
zdkaznik v ¢ase zmeny uZ v cielovej

destinacii, informacie o zmene budu
zverejnené na informacnych tabuliach,
vytlatené v informacnych zlozkach

umiestnenych v prislusnom dovolenkovom
stredisku alebo priamo sprievodcom. B e z
ohladu na to je zdkaznik povinny
ziskat informécie o ¢asoch spiatoéného letu
alebo transferu 24 hodin pred planovanym
odletom od miestneho zastupcu telefonicky
alebo prostrednictvom informaénych tabul
alebo skladaciek.

Ak zadkaznik nevyuZije cestovné sluzby v
cielovej destinacii, napr. preto, Ze si u
organizatora rezervoval len letenky bez
daldich sluZieb, je povinny nechat si
potvrdit presny &as spiatoéného letu od
leteckej spoloénosti
najneskor 24 hodin pred spiatoénym letom.

Preprava batoziny podlieha podmienkam
prislusného dopravcu. Cestujuci si mbze
pozriet predpisy a podmienky prepravy
batoziny jednotlivych leteckych spolo¢nosti
na webovej stranke
https://www.byebye.de/service-hilfe/
conditions-of-carriage. alebo sa
obratit na prisludného zmluvného leteckého
dopravcu.

Pri  cestovani lietadlom sa zvycajne
prepravuje jeden kus batoZiny na osobu.
To neplati pre deti do dvoch rokov bez
vlastného sedadla. Akékolvek vyssie
priplatky za batoZinu a poplatky za
nadrozmernu batozinu sa riadia
prepravnymi  podmienkami  prislusnej
prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti.
Osobné lieky a cennosti sa nesmu
prepravovat v zapisanej batoZine (v ramci
platnych bezpecnostnych predpisov), ale
v priruénej batoZine. Domdace zvierata,
surfovacie  dosky, bicykle, golfové
vybavenie a iné objemné predmety, ako
napriklad invalidné voziky, nie su sucastou

beznej batoZiny. Zakaznik je povinny
zaregistrovat  prepravu u  prislusnej
leteckej spoloc¢nosti; vsetky naklady

vzniknuté v suvislosti s prepravou, a to aj v
mieste urcenia, znasa zadkaznik.
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V pripade rezervdcie viac ako jedného
hotela nie je transfer medzi hotelmi
zahrnuty v cene zajazdu.

Upozorfiujeme  cestujucich, Ze strata,
poskodenie alebo meskanie batoZiny v
suvislosti so zadjazdom je moiné len v
pripade, ak je

-V stlade s predpismi o leteckej doprave je
cestujuci povinny bezodkladne oznamit
prislusnej  leteckej spolocnosti  stratu,
poskodenie alebo meskanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou
prostrednictvom hlasenia o $kode (dalej len
"P.ILR."). Letecké spolo¢nosti a cestovné

kanceldrie mozu na zaklade
medzindrodnych dohéd odmietnut
ndhradu Skody, ak nie je vyplneny
protokol o 3kode. P.L.R. musi byt

predloZzeny do 7 dni od dorucenia
v pripade poskodenia batoZiny a do 21 dni
v pripade meskania.

Okrem toho je potrebné okamiite
nahlasit cestovnej kanceldrii, jej
zastupcovi alebo kontaktnému miestu
alebo cestovnej agenture akukolvek
stratu, poskodenie alebo nespravnu
manipuldciu s batoZinou. To nezbavuje
cestujuceho povinnosti nahlésit $kodu
leteckej spolocnosti vo vyssie uvedenej
lehote.

Lehota na odbavenie pri odbavovacej
prepaike je 120 minat  pred
planovanym ¢asom odletu.

Priame lety nie su vidy 'lety bez
medzipristatia" a moézu zahffiat
medzipristatia.

Stainosti v pripadoch odmietnutia

nastupu na palubu, zrusenia a
meskania letu v sdlade s nariadenim EU &
261/2004 sa neadresuju cestovnej kanceldrii,

ale  wylutne  prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti.
Zmluvna zodpovednost cestovnej

kancelarie za $kody, ktoré nie su $kodou na
zdravi a neboli spésobené zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.
Tymto obmedzenim nie su dotknuté naroky

presahujlce tento limit podla
medzinarodnych dohovorov alebo
zakonnych ustanoveni vychddzajucich z

tychto dohovorov.

Organizator zajazdu nezodpoveda za
prerusenie poskytovania sluZieb, zranenia
0s6b a Skody na majetku v suvislosti so
sluzbami poskytovanymi ako sluzby tretich
stran (napr. organizované zajazdy

vylety, Sportové podujatia, ndavstevy
divadiel, vystavy) za predpokladu, Ze tieto
sluzby boli vyslovne a jasne oznacené ako
sluzby tretich strdn v popise cesty a
potvrdeni o ceste s uvedenim totoZnosti a
adresy zmluvného partnera, aby cestujuci
mohol rozpoznat, Ze nie su stcastou balika
cestovnych sluzieb cestovnej kanceldrie a
boli vybrané samostatne. Ustanovenia §
651b, 651c, 651w a 651y BGB tym nie su
dotknuté.

Organizator zdjazdu viak zodpovedd, ak a
v rozsahu, v akom porusenie informacnych,
vysvetlovacich alebo organizacnych
povinnosti zo strany organizatora zdjazdu
sposobilo cestujicemu Skodu.

Cestujuci musi uplatnit ndroky vodi
cestovnej kancelarii v sulade s §§ 651i ods.
3 bod 2, 4 az 7 BGB. Reklamacie mozno

uplatnit aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie, ak bol zdjazd objednany
prostrednictvom  cestovnej  kancelarie.

Odporuca sa, aby bola reklamécia podana
natrvanlivomnosici.

Pokial  ide o  zékon o rieSeni
spotrebitelskych sporov, cestovna
kancelaria zdorazriuje, Ze sa nezucastnuje na
dobrovolnom  rieseni  spotrebitelskych
sporov. Ak sa po vytlacdeni tychto
cestovnych podmienok stane rieSenie
spotrebitelskych sporov pre cestovnu
kancelariu povinné, bude o tom cestovna
kancelaria zakaznika vhodnym spdsobom
informovat.

Nariadenie EU o informovani cestujucich v

leteckej doprave o totoznosti
prevadzkujliceho leteckého dopravcu
ukladd cestovnej kanceldrii povinnost
informovat  zdkaznika o  totoZnosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu

vsetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré sa
maju poskytnut v ramci rezervovanej cesty,
v Case rezervacie.

Ak v Case rezervacie este nebol urceny
prevadzkujuci letecky dopravca, cestovna
kancelaria je povinna informovat zakaznika
o leteckom dopravcovi alebo dopravcoch,
ktori budu pravdepodobne let
prevadzkovat.

Zdkaznik musi byt informovany hned, ako
cestovna kanceldria zisti, ktord letecka
spolo¢nost bude let(y) prevadzkovat.
Cestovna kancelaria musi informovat
zakaznika hned, ako sa dozvie, ktora
letecka spoloénost bude let(y)
prevadzkovat. Ak sa leteckd spolo¢nost,
ktora bola zdkaznikovi uvedend ako
prevadzkujica leteckd spoloénost, zmeni,
cestovnd kanceldria musi zdkaznika o tejto
zmene informovat. Musi bezodkladne
podniknut vsetky primerané kroky, aby
zakaznika co najskor informoval o
tejto zmene.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zékazom
vykondvania leteckej dopravy v EU,
predtym zndmy ako "&ierna listina", je k
dispozicii na adrese:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
.air/safety/air-ban_en

Cestovna kancelaria informuje
cestujuceho o vSeobecnych pasovych,
vizovych a zdravotnych formalitach v cielovej
krajine vratane pribliznych lehot na ziskanie
potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a o
ich pripadnych zmenéch pred odchodom.

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a

prepravu cestovnych dokladov
pozadovanych uUradmi, pripadné potrebné
ockovania a dodrZiavanie colnych a
devizovych predpisov. Nevyhody

nedodrzania tychto predpisov,

napr. Uhrada storno poplatkov, je na
zodpovednosti cestujuceho. To neplati, ak
cestovna kanceldria neposkytla Ziadne,
nedostatoc¢né alebo nespravne informacie.
Cestovna kanceldria nezodpovedd za
véasné vydanie a prijatie potrebnych viz
prislusnym diplomatickym zastUpenim, ak
juzdkaznikpoveril ichziskanim, pokial
cestovha kanceldaria neporusila
svoje vlastné povinnosti.

Zmluvny vztah medzi cestujucim a BYE.bye
GmbH sa riadi vylutne nemeckym pravom.
Ak sa na zodpovednost BYE.bye GmbH v
pripade Zaloby cestujiceho vodi BYE.bye
GmbH v zahrani¢i nevztahuje nemecké
pravo, na pravne dosledky, najma pokial
ide o povahu, rozsah a vysku narokov
cestujiceho, sa vztahuje vyluéne nemecké
pravo.

Cestujuci mézu podat zalobu na spolo¢nost
BYE.bye GmbH len v jej sidle. Pre Zalobu
spolo¢nosti BYE.bye GmbH vodi
cestujicemu je rozhodujuce bydlisko
cestujuceho, pokial nejde o Zalobu proti
registrovanym obchodnikom alebo osobam,
ktoré nemaju vSeobecnt prevadzku v
Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po
uzavreti zmluvy prestahovali svoje bydlisko
alebo obvykly pobyt do zahranitia alebo
ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie

je v c¢ase podania Zaloby
zndmy. V takychto pripadoch je
rozhodujice sidlo spolo¢nosti BYE.bye
GmbH.

Vyssie uvedené ustanovenia o volbe prava

sa neuplatniuju

a) ak a v rozsahu, v akom ustanovenia
medzinarodnych zmliv, od ktorych sa
nemoino zmluvne odchylit a
ktoré sa maju uplatnit na cestovnu
zmluvu medzi cestujicim a BYE.bye
GmbH, stanovuju inak v prospech
cestujuceho, alebo

b) akavrozsahu, v akom st fakultativne

ustanovenia uplatnitelné na
cestovni  zmluvu v ¢lenskom
§tate EU, ktorého je cestujici

Statnym prislusnikom, pre cestujuceho
priaznivejSie ako vyssie uvedené
ustanovenia alebo zodpovedajuce
nemecké ustanovenia.

Informécie o ochrane Udajov najdete na
tejto  webovej stranke:www.byebye.de/
ueber-uns/datenschutz.

Po vydani novych broZur prestdvaju platit
vsetky nase predchadzajuce publikacie pre
rovnaké destindcie a terminy. Vsetky
udaje o sluzbach, programoch, terminoch
a cendch su sprdvne v case vydania
brozary.

Stav: jul 2025

Organizétor:

BYE.bye GmbH Berger

Allee 15

40213 Dusseldorf

Telefén: +49 211 54270

E-mail: urlaubsberater@byebye.de
Miestny sud Dusseldorf, HRB 73755

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na paméti, Ze preklad ma len informativny charakter.
V pripade akychkol'vek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho
znenia podmienok organizatora. https:/iwww.alltours.de/ueber-uns/agb
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