VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DERTOUR DEUTSCHLAND GMBH PRE
TRAVELIX Last Minute

Nasledujuce ustanovenia, pokial boli platne dohodnuté, si obsahom zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb (dalej len ,zmluva o zijazde“) uzatvorenej medzi Vami a nami. Doplfiaju a naplfiaju pravne
ustanovenia §§ 651a - y Obcianskeho zakonnika a ¢lankov 250 a 252 Uvodného zdkona Obcianskeho
zakonnika.

Pokial si rezervujete iba jednotlivi cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, dovolenkovy apartman)
a tato nie je alebo nebude sucéastou balika cestovnych sluZieb, platia uvedené cestovné podmienky s
vynimkou bodov 4.2., 5.2, 7, 9, 11 a 16.1. Specifikd tykajuce sa vylu¢ne takychto individualnych
cestovnych sluzieb, su vyslovne upravené resp. uvedené nizSie. VysSie uvedené pravidla sa
nevztahuju na jednotlivé sluzby leteckej dopravy.

Odchylky v prislusnych ponukich zdjazdov a individudlne dohody maju prednost pre tymito
cestovnymi podmienkami.

1.Uzavretie zmluvy o zajazde / zavdzok pre spolucestujicich

1.1 Pre vSetky sp6soby rezervacie (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u organizatora, telefonicky,
online atd') plati:

a) Zakladom tejto ponuky je nasa ponuka zajazdu a nase doplriujuce informdcie o prislusShom zajazde,
pokial su pri rezervacii k dispozicii. Cestovné agentury a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spolocnosti) nie s opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo zaruky, ktoré menia
dohodnuty obsah zmluvy o zajazde, prekracuju rdmec zmluvne dohodnutych sluzieb alebo su v
rozpore s ponukou zdjazdu. Prospekty lokalit a hotelov, ktoré sme nezverejnili, nie si pre nasu
povinnost plnenia zavazné, pokial sa nestali po dohode s Vami siéastou zmluvy o zajazde.

b) Za vsetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu, zodpovedate rovnako ako za
svoje vlastné, pokial ste tuto povinnost prijali prostrednictvom vyslovného a samostatného
oznamenia.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia zajazdu liSi od obsahu rezervacie, je k dispozicii nova ponuka, ktora je
pre nas zavazna po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzavrie na zaklade tejto novej ponuky, pokial sme
upozornili na zmenu v novej ponuke a splnili si nase predzmluvné informacné povinnosti a Vy v lehote
platnosti ponuky vyjadrite jej prijatie prostrednictvom vyslovného ozndmenia alebo zalohovej platby.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikdch cestovnych sluzieb, cene
zdjazdu a vSetkych dodatoénych nakladoch, sposoboch platby, minimalnom pocte Ucastnikov a storno
poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 bod 1, 3 aZz 5 a 7 Uvodného zdkona Obcianskeho zakonnika) nie su
sucastou zmluvy o zéjazde, pokial sa na tom zmluvné strany vyslovne nedohodli.

1.2 Pre rezervéciu vykonanu Ustne, telefonicky, pisomne, prostrednictvom e-mailu, SMS
alebo faxom plati:
a) Rezervéciou (potvrdenim zajazdu) nam navrhujete zavazné uzavretie zmluvy o zajazde.

b) Zmluva sa uzavrie dorucenim nasho potvrdenia zdjazdu. Pri alebo bezprostredne po uzavreti
zmluvy Vam v sulade so zakonnymi poziadavkami odovzdame potvrdenie zajazdu na trvanlivom nosici
(ktory Vdm umozni oznamenie uschovat alebo uloZit v nezmenenej podobe, aby ste mali k nemu v
primeranej lehote pristup, napr. na papieri alebo e-mailom), pokial nemate narok na potvrdenie
zdjazdu v papierovej forme podla ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 Gvodného zakona Obcianskeho zdkonnika,



pretoze zmluva bola uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn alebo mimo
prevadzkovych priestorov.

1.3 Pre rezervéacie v elektronickom obchodnom styku (napr. internet, aplikacia, telemédid) pre
uzavretie zmluvy plati:

a) Postup pri rezervacii Vam bude vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Na opravu Vasich Udajov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervacného formuldara mate k
dispozicii prislusnd moznost opravy, ktorej pouZzitie je vysvetlené.

c) Zmluvné jazyky na vykonanie elektronickej rezervacie su uvedené.

d) O uloZeni textu zmluvy Vas budeme informovat, ako aj o moznosti neskorSieho nacitania textu
zmluvy.

e) Kliknutim na tlacidlo (ikonu) ,rezervovat s povinnostou platby” alebo s porovnatelnym znenim nam
zavazne navrhujete uzavretie zmluvy o zajazde.

f) Prijatie Vasej registracie zdjazdu Vam obratom potvrdime elektronicky (potvrdenie o prijati).
g) Odoslanie registracie zajazdu kliknutim na tlacidlo neodévodnuje narok na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva je uzavretd, hned ako Vam bude dorucené nase potvrdenie zajazdu na trvanlivom nosici.

Ak potvrdenie zdjazdu nasleduje okamiZite po kliknuti na tlacidlo ,rezervovat s povinnostou
platby” zobrazenim potvrdenia zajazdu priamo na obrazovke, je zmluva o zajazde uzavreta na zaklade
zobrazenia tohto potvrdenia zajazdu. V tomto pripade nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati
rezervacie podla pismena f) vyssie, pokial Vam je ponuknutd mozZnost uloZenia na trvanlivom nosici a
tlaCe potvrdenia o zdjazde. Zaviaznost zmluvy o zdjazde vsak nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti
uloZenia alebo tlace skutocne vyuZijete.

1.4 Upozornujeme, Ze podla zdkonnych ustanoveni § 312 a nasl. Obcianskeho zdkonnika neexistuje
pravo na odstupenie od zmluvy na ponuknuté cestovné sluzby, uzatvorenej prostrednictvom predaja
na dialku (najma listy, telefonaty, faxy, e-maily, SMS, ako aj telemédia a online sluzby), ale iba zakonné
prava na odstupenie a zruSenie, najma pravo na odstlpenie od zmluvy podla § 651h Obcianskeho
zdkonnika. Prdvo na odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach
uzavretd mimo prevadzkovych priestorov podlfa § 65l1a Obcianskeho zdkonnika, pokial Ustne
rokovania, na zaklade ktorych k uzavretiu zmluvy prislo, neboli vedené na zaklade predchadzajuce;j
objedndvky spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie.

2.Platba / cestovné dokumenty

2.1 Platby na cenu zdjazdu pred skoncenim zdjazdu méZzeme my a cestovné agentury

pozadovat alebo prijat len v pripade, ak existuje platna zmluva o poisteni penazi zakaznika a bol Vam
odovzdany doklad o poisteni s menami a kontaktnymi Udajmi poistovatela penazi zakaznika
jednoznaénym, zrozumitefnym a urcitym spdésobom. Po uzavreti zmluvy je po odovzdani dokladu o
poisteni splatnd zaloha vo vyske 30 % z ceny zdjazdu. ZvySna suma je splatnd 30 dni pred zaciatkom
zdjazdu za predpokladu, ze bol odovzdany doklad o poisteni a nase pravo na odstupenie od zmluvy uz
nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v bode 7. Pri zmluvach o jednotlivych cestovnych sluzbach
nie je potrebné poistenie penazi zdkaznika a odovzdanie dokladu o poisteni. Z ponuk zdjazdu mozu
vyplynut skorsie datumy splatnosti pre urlité cestovné sluzby (napr. pri niektorych Specidlnych
letovych tarifach).



2.2 Pri platbe kreditnou kartou alebo cez SEPA budu platby automaticky zatcétované na tarchu Vasho
uctu k danym terminom.

2.3 V pripade nezaplatenia zalohy a/alebo zvy$nej sumy podla dohodnutych terminov splatnosti
napriek tomu, Zze sme ochotni a schopni riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnili si nasu zakonnu
informacdnu povinnost a neexistuje Ziadne zakonné ani zmluvné zadrzné pravo vo Vas prospech, sme
opravneni po upomienke s uvedenim lehoty odstupit od zmluvy o zajazde a Gétovat Vam naklady na
odstupenie podla bodu 4.2 veta 2 aZ 4.6.

2.4 Cestovné dokumenty sa v zdsade vystavuju priblizne 21 dni pred zaciatkom cesty, pri
kratkodobych rezervaciach podla potreby v priebehu 24 hodin. Cestovné dokumenty sa spravidla
zasielaju e-mailom alebo v tlacenej forme Vasej cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali, alebo priamo Vam po prislusnej dohode.

V pripade kratkodobych rezervacii letov je mozné v jednotlivych pripadoch dohodnut vyzdvihnutie
cestovnych dokumentov na letisku odletu podla rezervacie. Tieto budu po zaplateni odovzdané na
letisku. Za vzniknuté dodatocné naklady bude uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR za
kazdu transakciu.

3.Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1 Odchylky zédkladnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o z3jazde,
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a z nasej strany nelimyselné, su pre nds povolené pred zaciatkom
zdjazdu, ak su odchylky nepodstatné a nemaiju vplyv na celkovy program zajazdu.

3.2 Sme povinni informovat Vas o zmenach sluzieb hned ako budeme mat vedomost o dévode zmeny
na trvanlivom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jednoznaénym, zrozumitefnym
a urcitym sposobom.

3.3 V pripade podstatnej zmeny zdkladnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od Vasich
osobitnych poZiadaviek, ktoré su suéastou zmluvy o zdjazde, mate pravo v primeranej lehote
stanovenej v ozndmeni o zmene

ebud zmenu prijat
ealebo bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde
ealebo Ziadat Gcéast na ndhradnom zajazde, ak sme takyto ponukli.

Mate na vyber, ¢i na naSe oznamenie budete reagovat alebo nie.

Ak na nase oznamenie budete chciet reagovat, mdzete bud' sthlasit so zmenou zmluvy, Ziadat ucast
na ndhradnom zajazde, ak Vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak sa nevyjadrite vOobec alebo v stanovenej lehote, povaZuje sa ozndmend zmena za prijatu.
Upozorfiujeme na to vo vyjadreni podla bodu 3.2.

3.4 Pripadné naroky na zaru€né plnenie zostdvaju nedotknuté, ak sa pri zmenenych sluzbach vyskytli
nedostatky. Ak su pri realizacii zmeneného alebo ndhradného zajazdu v rovnakej kvalite naklady nizsie,
bude Vam rozdiel vrateny v sulade s § 651m ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

4.0dstupenie zakaznika pred zadiatkom zajazdu / storno poplatky

4.1 Od zmluvy o zdjazde mozete kedykolvek odstupit pred zadiatkom zajazdu. Odstipenie ste nam
povinny oznamit. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu agenturu, odstipenie je mozné oznamit aj
jej. Odporucame odstupenie oznamit na trvanlivom nosici.



4.2 Ak odstupite pred zaciatkom pausadlneho zdjazdu alebo ak na pausalny zajazd nenastupite,
strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdzeme pozadovat primerani nadhradu, ak za
odstupenie nezodpoveddme alebo ak sa v cielovej destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
vyskytni mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu zdjazdu alebo dopravu oséb do
ciela; okolnosti si neodvratitelné a mimoriadne, ak ich nemdzeme ovplyvnit, a ktorych nasledky
nemo6zeme odvratit, ani keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4.3 Ak odstupite pred zaciatkom cesty od samostatnej sluzby alebo na samostatnu sluzbu nenastupite,
strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho méZzeme poZadovat primerani ndhradu, ak za
odstlpenie nenesieme zodpovednost my.

4.4 Vysku ndhrady sme vypocitali ako pausalnu sumu s prihliadnutim na dobu medzi odstipenim od
zdjazdu a zaciatkom zdjazdu a s prihliadnutim na predpokladanu Usporu vydavkov a predpokladany
zisk na zadklade iného vyuiitia cestovnych sluZieb. Vy$ku ndhrady sme povinni na Vasu Ziadost
oddvodnit. Informdacie o pausdlnych nahradach si uvedené v bode 19 tychto cestovnych
podmienok.

4.5 Dobkazné bremeno, ze primerana nahrada, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako
pozZadovana pausalna ndhrada, v kazdom pripade znasate Vy.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vyssie uvedenej pausalnej nahrady individudlne
vypocitant nahradu. T4 mozZe byt vyssia alebo nizsia ako pausalna ndhrada. V takom pripade sme
povinni poZzadovanu nahradu konkrétne vydislit s prihliadnutim na usetrené vydavky a zisk na zaklade
iného vyuzitia cestovnych sluZieb a na Vasu Ziadost oddvodnit.

4.7 Ak sme z dévodu odstUpenia povinni vratit cenu zéjazdu, urobime tak okamZzite, v kazdom pripade
vSak do 14 dni od dorucenia prehlasenia o odstupeni.

5.Zmena rezervacie / nahradny ucastnik

5.1 Po uzavreti zmluvy nemate pravo na zmeny najma terminov zajazdu, destinacie, miesta odchodu,
ubytovania alebo spdsobu dopravy (zmena rezervacie). Pri zmene rezervécie na Vasu Ziadost — pokial
je mozna — nam spravidla vzniknu rovnaké naklady ako v pripade Vasho odstupenia. Musime Vam
preto vyuctovat naklady v rovnakej vyske, aké by vznikli v pripade odstipenia v ¢ase zmeny rezerviécie.
Za predpokladu, Ze pri zmene rezervécie vzniknu len minimalne ndklady na spracovanie, musime Vam
vyuUctovat aj poplatok za spracovanie, o vyske ktorého Vas budeme informovat pred konkrétnou
zmenou rezervacie. Dokazné bremeno, Ze nahrada, na ktord mdme ndrok, je vyrazne nizsia ako
pozadovany poplatok za spracovanie, v kazdom pripade znasate Vy.

Vyssie uvedené Upravy neplatia, ak je zmena rezervdcie nevyhnutna, nakolko sme Vam neposkytli
Ziadne, alebo poskytli nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢lankom 250
§3 Uvodného zakona Obcianskeho zakonnika; v takom pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

5.2 Vase zadkonné pravo, v zmysle § 651e Obcianskeho zdkonnika Ziadat od nas prostrednictvom
oznamenia na trvanlivom nosici, Ze prava a povinnosti zmluvy o zdjazde prevezme namiesto Vas tretia
osoba, nie je vysSie uvedenymi podmienkami dotknuté. V kazdom pripade je takéto prehlasenie
v€asné, ak ndm bude dorucené 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

6. Nevyuzité sluzby

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnut podla zmluvy, z
dovodov, ktoré zavinite, nemate narok na vratenie pomernej Casti ceny zajazdu. To neplati, ak by Vas
takéto dovody v zmysle zdkonnych ustanoveni opravniovali na bezplatné odstupenie alebo zrusenie



zmluvy o zadjazde. Budeme sa usilovat o vratenie uSetrenych vydavkov od poskytovatelov sluZieb. Tato
povinnost neplati, ak st vydavky Uplne zanedbatelné.

7. Odstupenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu tucastnikov

7.1 Od zmluvy o zdjazde mbZeme odstupit do 28 dni pred zadiatkom zdjazdu z dévodu nedosiahnutia
oznameného alebo uradne stanoveného minimalneho poctu ucastnikov, ak je v ponuke zdjazdu
upozornenie na minimalny pocet Ucastnikov a tento pocet, ako aj vyssie uvedena lehota na dorucenie
oznamenia o odstupeni pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu su uvedené v potvrdeni zajazdu.
V kaidom pripade sme povinni po vzniku podmienky na neuskutoCnenie zajazdu Vas o tejto
skuto€nosti bezodkladne informovat a ¢o najskér Vam dorucit oznamenie o odstupeni. Ak by bolo uz
skor zjavné, Ze minimalny pocet Gcastnikov nie je mozné dosiahnut, budeme Vas o tejto skutoc¢nosti
informovat.

7.2 Ak sa zajazd z tohto dovodu neuskutocni, vratime Vam okamzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni
od dorucenia prehldsenia o odstupeni Vase platby na cenu zajazdu.

8. Zrusenie z dévodu spravania sa

Od zmluvy o zdjazde mozeme odstupit alebo po zacati zajazdu zrusit zmluvu o zdjazde bez dodrzania
vypovednej lehoty, ak napriek naSmu upozorneniu neustdle narusujete priebeh zdjazdu alebo sa
sprdvate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze je opodstatnené okamZité zrusSenie zmluvy. To
neplati, ak je spravanie v rozpore so zmluvou sp6sobené porusenim nasich vlastnych informacnych
povinnosti. V pripade zrusenia zmluvy si vyhradzujeme pravo na cenu zajazdu; musime vsak zapoditat
hodnotu usetrenych vydavkov a vyhody, ktoré ziskame z iného pouZzitia nevyuZzitych sluzieb, vratane
vSetkych platieb, ktoré ndm pripadne vratia poskytovatelia sluzieb.

9.0dstupenie od zmluvy o zdjazde z dovodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa — Ciasto¢ne — odkazuje na zdkonnu Upravu Obcianskeho zakonnika, v zneni:
,»,§& 651h Odstupenie pred zaciatkom zajazdu

(1)Pred zacdiatkom zajazdu méze cestujuci kedykolvek odstupit od zmluvy. Ak

cestujuci odstlpi od zmluvy, cestovna kancelaria straca narok na dohodnutu cenu

zéjazdu. Cestovna kancelaria vsak moze pozadovat primerant nahradu.

[...]

(3) Odchylne od odseku 1 veta 3 nembze cestovna kancelaria pozadovat nahradu, ak

sa v cielovej destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelné,
mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyvnia realizaciu zdjazdu alebo dopravu

0s6b do ciela.

Okolnosti su neodvratitelné a mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, ak ich zmluvna strana,
ktora sa na ne odvolava, nemdze ovplyvnit a ktorych nasledky nemdze odvratit, ani keby boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

(4)Cestovna kancelaria méoze pred zadatim zajazdu odstupit od zmluvy v tychto

pripadoch:

1.[...]

2.Cestovnej kancelarii brania v plneni zmluvy neodvratitelné, mimoriadne okolnosti;

v tomto pripade je povinna oznamit odstUpenie hned ako jej je znamy dévod

odstupenia.

Ak cestovna kanceldria odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.
(5)Ak je cestovna kanceldria povinna vratit cenu zajazdu z dévodu odstupenia, musi

tak urobit okamzite, v kazdom pripade vsak do 14 dni od odstupenia.”
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10. Povinna suéinnost cestujliceho

10.1 Cestovné dokumenty
Ak ste v uvedenych lehotdch nedostali potrebné cestovné dokumenty, informujte véas nds alebo
cestovnu agenturu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

10.2 Oznamenie nedostatkov / Ziadost o napravu

V pripade, Ze zdjazd nebude poskytnuty bez cestovnych nedostatkov, mézete poZiadat o napravu. To
si vyzaduje — bez toho, aby bola dotknutd nasa primarna povinnost plnenia — Vasu sucinnost. Ste
preto povinny urobit podla moZnosti vSetko, aby ste pomohli napravit nedostatok a minimalizovat ¢o
najviac pripadnu skodu alebo jej Gplne zabranit.

Pokial sme v dosledku neozndmenia nedostatku nemohli vykonat napravu, nemate narok na zlavu
podla § 651m Obcianskeho zakonnika ani narok na nahradu Skody podla § 651n Obcianskeho
zakonnika.

Ste povinny nasho miestneho zastupcu ihned informovat o Vasom oznameni nedostatku. Ak miestny
zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, je potrebné nam oznamit akékolvek cestovné
nedostatky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych dalej alebo prostrednictvom uvedeného
kontaktného miesta; o dostupnosti ndsho miestneho zdstupcu resp. nasho kontaktného miesta
informujeme v potvrdeni zdjazdu a/alebo v cestovnych dokumentoch.

V kazdom pripade uvedte ¢islo transakcie/zajazdu, ciel cesty a termin zdjazdu uvedené v cestovnych
dokumentoch.

O oznameni nedostatku vsak mbzete informovat aj cestovnu agenturu, prostrednictvom ktorej ste si
cestovné sluzby rezervovali.

Nas miestny zastupca je povereny zabezpelit napravu, pokial to je mozné. Nie je vSak opravneny
uznavat naroky.

10.3 Stanovenie lehoty pred zrusenim

Ak chcete zmluvu o zdjazde zrusit z dévodu cestovného nedostatku opisaného v § 651i ods. 2
Obcianskeho zédkonnika, ak je zavainy, podla 651| Obcianskeho zdkonnika, musite ndm poskytnut
primeranu lehotu na ndpravu. To neplati len v pripade, ak odmietneme napravu alebo ak je
nevyhnutna okamZzitd naprava.

10.4 Poskodenie batoziny a meskanie batoziny pri leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty
Ziadosti o napravu

(a)Upozorniujeme, Ze stratu batoZiny, jej poskodenie a meskanie v suvislosti s leteckou dopravou je
potrebné bezodkladne nahlasit prislusnej leteckej spolo€nosti na mieste prostrednictvom oznamenia
Skodovej udalosti (,P.I.R.”) v sulade s predpismi o leteckej doprave. Letecké spolocnosti a cestovné
kancelarie mozu na zédklade medzindrodnych dohovorov odmietnut nahradu, ak tla¢ivo o oznameni
Skodovej udalosti nebolo vyplnené. V pripade poskodenia batoziny je potrebné oznamenie skodovej
udalosti predloZit do 7 dni, v pripade meskania do 21 dni po doruceni.

(b)Stratu batoZiny, jej poskodenie alebo zaslanie na nespravnu adresu je okrem toho potrebné
bezodkladne oznamit nam, naSmu miestnemu zastupcovi alebo nasmu kontaktnému miestu alebo
cestovnej agenture.

10.5 Prepravné obmedzenia



Ziadame vés o pochopenie, Ze z bezpeénostnych dévodov sa mézu tehotné cestujuce zt&astnit nasich
vyletov lodou spravidla len do 23. tyzdna tehotenstva. Toto nariadenie sa vztahuje na cestovanie
lietadlom do 35. tyZdna tehotenstva. Kontaktujte nds ¢o najskor, aby sme si ujasnili pravidld, ktoré sa
vztahujd na vasu cestu.

11.0bmedzenie zodpovednosti

11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za Skody, ktoré nie si Skodami na zdravi a neboli spésobené
vlastnym zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nasa trestnd zodpovednost za skody, ktoré nie si Skodami na zdravi alebo su spbsobené
sexualnym sebaurcenim a neboli sp6sobené vlastnym zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
zdjazdu.

11.3 Naroky vyplyvajuce z medzindrodnych dohovorov alebo pravnych predpisov na nich zaloZenych,
ktoré mbzu presahovat ramec bodov 11.1 a 11.2, zostavaju obmedzeniami nedotknuté.

11.4 Nezodpoveddme za nedostatky sluzieb, Skody na zdravi a na majetku v suvislosti s cestovnymi
sluzbami, ktoré su sprostredkované ako externé sluzby (napr. sprostredkované vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak su tieto sluzby vyslovne uvedené v ponuke zajazdu a
potvrdeni zajazdu a oznacené ako externé sluzby s uvedenim totoznosti a adresy sprostredkujiceho
zmluvného partnera tak jednoznacne, aby Vam bolo jasné, Ze nie st stucastou nasich cestovnych
sluZieb a boli vybraté samostatne. §§ 651b, 651c, 651w a 651y Obcianskeho zakonnika zostavaju
tymto nedotknuté.

Zodpovedame vsak, ak a v rozsahu, v akom Vam bola $koda spdsobena porusenim informacnych,
organizacnych povinnosti alebo povinnosti podat vysvetlenie z nasej strany.

12.Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov

12.1 Naroky podla § 651i ods. 3 bod 2 - 7 Obcianskeho zakonnika musite uplatnit voéi nam.
Uplatnenie je mozné aj prostrednictvom cestovnej agentury, u ktorej boli cestovné sluzby
rezervované. Odporuca sa uplatnenie na trvanlivom nosici.

12.2 Upozoriujeme, zZe sa nezucastiujeme na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov. Pre
vSetky zmluvy o zdjazde uzavreté v ramci elektronickych pravnych transakcii odkazujeme na eurdpsku
platformu rieSenia sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.Premlcanie pri jednotlivych cestovnych sluzbach

Akékolvek naroky na ndhradu Skody voci ndm zanikaju v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych
sluZieb po zakonnej premléacej lehote podla §§ 195, 199 Obcianskeho zdkonnika. V ostatnom naroky
voci ndm zanikaju jeden rok od zaciatku zakonnej premlcacej doby.

14.Informacia o zodpovednosti dopravcov v preprave cestujticich po mori v pripade nehod

Zodpovednost dopravcu v preprave cestujucich po mori podlieha v pripade Gmrtia alebo trazu
cestujucich, straty alebo poskodenia batoziny, straty alebo poskodenia cennosti a pri cestujlcich so
znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poSkodenia mobilnej vybavy alebo iného $pecidlneho
vybavenia nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 zo dra 23.04.2009 o
zodpovednosti osobnych dopravcov v preprave po mori v pripade nehod. BlizSie informdcie o platnych
ustanoveniach a pravach cestujldceho na zaklade tohto nariadenia ziskate na:



https://www.kataloge.dertouristik.info/services/ rund-ums-reisen/Zusatzinformation.
html?to80k=kreuzfahrten

15.Informaéna povinnost o totoZnosti prevadzkujtcej leteckej spoloénosti

Podla nariadenia EU o informovani cestujucich v leteckej doprave sme povinni Vas pri rezervacii
informovat o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spoloénosti a o vsetkych sluzbach leteckej dopravy
poskytovanych v ramci rezervovaného zdjazdu. Ak pri rezervacii eSte nie je zndma prevadzkujuca
letecka spoloénost, sme povinni uviest leteckd spolo¢nost prip. letecké spolo¢nosti, ktoré budu let
pravdepodobne prevadzkovat. Hned ako nam bude zndme meno leteckej spolo¢nosti, ktora bude let
prevadzkovat, budeme Vas informovat. Ak sa zmeni predbeZne menovana prevadzkujuca letecka
spolo¢nost, budeme Vas o zmene bezodkladne informovat.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (spoloény zoznam,
predtym ,Cierna listina“) je uvedeny na internetovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de

16.Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 O vSeobecnych pasovych a vizovych, ako aj sanitarnych ndlezitostiach cielovej krajiny, vratane
pribliznych leh6t na ziskanie pripadne potrebnych viz Vas budeme informovat pred uzavretim zmluvy
a o ich pripadnych zmendch pred zacdiatkom zajazdu.

16.2 Za ziskanie a povinnost mat so sebou potrebné cestovné doklady, pripade potrebné ockovania a
za dodrZiavanie colnych a devizovych predpisov ste zodpovedny vyluéne Vy. Nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, ako napr. Uhrada storno poplatkov, idd na Vasu tarchu. To neplati, ak
sme Vas vlastnym zavinenim neinformovali, informovali nedostatocne alebo nespravne.

16.3 Nezodpovedame za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupenim, aj ked'ste nds poverili ich obstaranim, pokial' sme vlastnym zavinenim neporusili nase
povinnosti.

17.0chrana cestujucich (poistenie pre pripad storna cesty a. i.)

Upozoriujeme, Ze ceny zdjazdov uvedené v tomto katalégu nezahrfiiaju poistenie pre pripad
odstupenia od zmluvy (poistenie pre pripad storna zdjazdu a poistenie pre pripad prerusenia zajazdu).
V pripade odstupenia pred zaciatkom zdjazdu, vzniknu storno poplatky. V pripade prerusenia zajazdu
mozu vzniknut dodato¢né naklady na spiatocnu cestu a dalSie dodato¢né naklady. Odporuca sa preto
uzavretie Specidlneho RundumSorglos-poistenia u ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-
StraRe 2, 81737 Mnichov. Okrem poistenia pre pripad odstipenia od zmluvy zahfna aj komplexné
poistenie cestujuceho s nepretrzitou telefonickou pomocou v nudzi.

18.0chrana udajov

Pri VaSej rezervacii zhromazdujeme osobné udaje potrebné na plnenie a realizaciu zmluvy o zajazde.
Tieto udaje uschovavame elektronicky, spracovdvame a — pokial je to potrebné na ucely zmluvy —
postupujeme tretim stranam, napr. poskytovatelom sluzieb, ako su hotely a letecké spolocnosti.

Ak pri rezervacii zajazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, vyuzijeme ju na to, aby sme Vas informovali
o porovnatelnych ponukdch zdjazdov nasej spolocnosti. Ak si zasielanie informdcii nezeldte, mbzete
takéto vyuZzitie kedykolvek odmietnut bez toho, aby Vam vznikli iné ako naklady na prenos podla



zakladnych tarif. Pri kazdom pouziti Vasej e-mailovej adresy na tento Ucel Vas na to znova upozornime.
Pripadne mozete zasielanie e-mailov odmietnut uz pri rezervacii.

19.Pausalne nahrady — storno podmienky (pozri bod 4.2 do 4.4)

Vyska pausalnej nahrady zavisi od zvolenej cestovnej sluzby a datumu doruéenia Vasho ozndmenia o
odstupeni. Ak ste zostavili viacero cestovnych sluzieb s individualnymi cenami (napr. let a okruzny
zdjazd), urci sa ndhrada na zadklade nizsie uvedenych pausdalnych sadzieb jednotlivo a nasledne sa scita.
Upozoriujeme na odchylky v ponukdch jednotlivych cestovnych sluzieb, ktoré sa uplatriuju
prednostne.

Pausalne nahrady za jednotlivé cestovné sluzby su odstupriované takto:
19.1 Letecké pausaly a rezervacie samostatného ubytovania:

do 42. diia pred nastupom cesty 20 %;

od 41. dia pred nastupom cesty 35 %;

od 29. diia pred nastupom 55 %;

od 21. diia pred nastupom 65 %;

od 14. diia pred nastupom 75 %;

od 7. diia pred nastupom 85%;

od 3. diia pred nastupom 90% z ceny zdjazdu.
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