Stav: November 2024

SERDEE

reisen statt verreisen.

Vieobecné podmienky pre cestovné kanceldrie v zmysle
zakona o baliku cestovnych sluzieb, ako aj dodatocné
alebo odchyIné ustanovenia.

1. Rozsah pdsobnosti a definicie

1.1, Organizétor zdjazdu je podnikatel, ktory organizuje
zdjazdy (v zmysle § 2 ods. 2 PRG) priamo alebo
prostrednictvom iného podnikatela alebo spolocne s inym
podnikatelom a zmluvne ich slubuje alebo pontka (pozri §
2 ods. 7 PRG). Organizator zajazdu poskytuje svoje sluzby
v stilade so zakonnymi ustanoveniami, najmé so zakonom
o spojenych cestovnych sluzbach (PRG) a vyhlaskou o
spojenych cestovnych sluzbach (PRV), s nalezitou
starostlivostou.

Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba,
ktord ma postavenie podnikatela podfa § 1 KSchG
(porovnaj § 2 ods. 9 PRG).

Dalej sa cestovnou kancelariou rozumie GRUBER-reisen
Veranstalter GmbH alebo Aaretal Reisen AG.

1.2, Vseobecné obchodné podmienky sa povaiuji za
odsuhlasené, ak boli oznamené - predtym, ako je cestujuci
zmluvne viazany zmluvou - alebo ak mal cestujici moznost
oboznamit sa s ich obsahom. Dopifiaji zmluvu o baliku
cestovnych sluZieb uzatvorenu s cestujticim. Ak cestujuci
rezervuje pre tretie osoby (spolucestujdcich), potvrdzuje,
7e bol tymito tretimi osobami spinomocneny ziskat pre ne
cenovi ponuku, dojednat pre ne vieobecné podmienky a
uzavriet pre ne zmluvu o baliku cestovnych sluzieb.
Cestujci, ktory robi rezervéciu pre seba alebo pre tretiu
osobu, sa tak povazuje za zakaznika a preberd na seba
povinnosti vyplyvajuice zo zmluvy s cestovnou kancelariou
(platba, storno atd.) v stlade s § 7 ods. 2 PRG, ak nie je
dohodnuté inak.

13. Cestujuci je kazdd osoba, ktora ma v Umysle
uzavriet zmluvu, na ktord sa vztahujd ustanovenia zakona
o baliku cestovnych sluzieb (napr. zmluva o baliku
cestovnych sluzieb), alebo ktora je oprévnend vyuzivat
cestovné sluzby na zaklade takejto zmluvy.

14. Kataldg, inzeraty a domovskd stranka cestovnej
kancelarie sltzia len ako reklamny material. Zéjazdy a iné
sluzby v nich prezentované nepredstavujd ponuku (pozri
bod 2.2.).

1.5, Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je zmluva medzi
cestovnou kancelriou a cestujicim o baliku cestovnych
sluzieb.

1.6. Cena zdjazdu je suma uvedena v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, ktori ma cestujici zaplatit.

1.7.  Osobou so znizenou pohyblivostou sa rozumie
osoba s telesnym postihnutim  (zmyslovym alebo
pohybovym, trvalym alebo do¢asnym), ktoré obmedzuje
pouzivanie prvkov balika cestovnych sluzieb (napr.
pouzivanie dopravnych prostriedkov, ubytovanie) a
vyzaduje, aby boli dohodnuté sluzby prispdsobené
$pecifickym potrebam tejto osoby, podobne ako v ¢lanku
2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (Préva zdravotne
postihnutych osdb a osdb so znizenou pohyblivostou v
leteckej doprave).

1.8.  Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatelné
okolnosti st incidenty/udalosti/okolnosti, ktoré si mimo
sféry/kontroly strany, ktord sa ich dovolava, a ktorych
nésledkom nebolo mozné zabranit ani pri prijati vietkych
primeranych opatreni (napr. vojna, véine bezpecnostné
hrozby, ako je terorizmus, prepuknutie zavaznych chordb,
prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré
brania bezpecnému cestovaniu atd.) (pozri § 2 ods. 12
PRG).

1.9. Zakon o haliku cestovnych sluzieb a vSeobecné
obchodné podmienky sa nevztahuji na zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzatvorené na zéklade vieobecnej
zmluvy o zdjazde (napr. ramcovej zmluvy) medzi dvoma
podnikatelmi.

2. Ulohy cestovnej kancelarie

2.1, Na zaklade informécii poskytnutych cestujicim
cestovna kanceldria pripravi pre cestujiceho navrh cesty.
Tieto navrhy nie st zavazné, a preto este nie st ponukami
v zmysle oddielu 4 PRG. Ak na zaklade informacii
poskytnutych cestujicim nie je mozné vypracovat ziadne
navrhy zajazdu (nie su k dispozicii ziadne moznosti, sluzby
atd.), cestovna kancelaria o tom informuje cestujuceho.
Navrhy ciest su zalozené na informacidch poskytnutych
cestujicim, a preto mdzu byt zakladom navrhov ciest
nespravne a/alebo neuplné informacie poskytnuté
cestujicim - pokial ich cestujici neobjasni. Cena,
odbornost poskytovatela sluzieb, zfavy, zédsada najlepsej
ceny a iné faktory mézu byt pouZité ako parametre (bez
naroku na Gplnost) pri priprave cestovnych navrhov.

22. Ak méd cestujici konkrétny zaujem o jeden z
ndvrhov zdjazdu predloZenych cestovnou kanceldriou,
cestovnd kanceldria pripravi ponuku zdjazdu na zaklade
ndvrhu zdjazdu v stlade s ustanoveniami oddielu 4 PRG, ak
je to pre dany zdjazd relevantné. Ponuka zdjazdu
vypracovana cestovnou kanceldriou je pre cestovnu
kanceldriu zavdzna. Zmeny predzmluvnych informacif
obsiahnutych v ponuke zajazdu z dvodu zmien cien alebo
sluzieb su mozné za predpokladu, Ze cestovnd kancelaria
si toto pravo vyhradila v ponuke zdjazdu, jasne,
zrozumitelne a jednoznacne informuje cestujuceho o
zmendch pred uzavretim zmluvy o zdjazde a zmeny sa
uskutocnia po dohode medzi cestujicim a cestovnou
kanceldriou (porov. § Zmluva medzi cestovnou
kanceldriou a cestujlicim je uzavretd, ked cestujlci prijme
ponuku zajazdu (= zmluvné vyhldsenie cestujuceho) a
cestovnd kanceldria ju pisomne potvrdi.

23.  Cestovnd kanceldria poskytuje cestujicemu rady a
informécie na zéklade informécii  poskytnutych
cestujicim.  Organizator zdjazdu poskytuje baliky
cestovnych sluzieb, ktoré si cestujici vyziadal, podfa
svojho najlepsieho vedomia, pricom zohladfiuje obvyklé
podmienky v ciefovej krajine a vSetky osobitosti spojené s
balikom cestovnych sluzieb (napr. expedicné zéjazdy). Nie
je povinny poskytnit informacie o vieobecne znamych
okolnostiach (napr. topografia, podnebie, fléra a fauna
cielového miesta, ktoré si cestujici vyziadal, atd"), ak si v
zavislosti od druhu balika cestovnych sluzieb vyzaduju
3pecifické informécie alebo ak informécie o okolnostiach
nie st potrebné na poskytnutie a vykonanie dohodnutych
sluzieb. V zasade by sa malo zohladnit, Ze cestujlci si
vedome vyberd iné prostredie a Ze Uroven, vybavenie,
potraviny (najma koreniny) a hygiena vychadzaju z
prislusnych regionalnych noriem/kritérii obvyklych v danej
krajine/destindcii.

24, Organizator zajazdu informuje cestujiceho v stlade
s oddielom 4 PRG predtym, ako je cestujici zmluvne
viazany zmluvou o baliku cestovnych sluzieb:

24.1. Existencia  balikov  dovolenkovych  sluzieb
prostrednictvom  Standardného informacného listu
uvedeného v oddiele 4 ods. 1 PRG.

2.4.2. Informécie uvedené v oddiele 4 ods. 1 PRG, ak st
relevantné pre organizovany zdjazd a su potrebné na
realizaciu a poskytovanie sluzieb (napr. v pripade Cisto
plazovych zadjazdov sa nevyzaduju informacie o
poznavacich zajazdoch ako v pripade Studijnych ciest atd',
ak nie st si¢astou organizovanych sluzieb).

243. ¢ je organizovana dovolenka vo vSeobecnosti
vhodnd pre osoby so znizenou pohyblivostou (pozri bod
1.6), ak je tato informéacia pre dovolenku relevantna
(¢ldnok 4 ods. 1 bod 1 pism. h) PRG).

2.4.4. Vseobecné pasové a vizové poziadavky cielovej
krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie viz a
vybavenie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), ak
su tieto informacie relevantné pre balikovy cestovny ruch.
Na poziadanie poskytne cestovna kancelaria informacie o
devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho vieobecné
informacie o pasovych a vizovych poziadavkach,
zdravotnych formalitich a devizovych a colnych
predpisoch pre cestujicich s rakiskym obcianstvom
mozno ziskat vyberom pozadovanej ciefovej krajiny
www.bmeia.gv.at/reiseaufenthalt/reiseinformation/laen
der/ - alebo obtanov EU z ich velvyslanectiev. Vo
vSeobecnosti sa predpokladd, Ze na cestu do zahranicia je
potrebny platny cestovny pas (napr. nie je neplatny, nie je
nahldsena jeho kradez alebo strata atd') a za jeho vydanie
zodpoveda cestujici. Cestujlci je zodpovedny za spinenie
zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené. Cestujuci
je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial sa
nedohodol s cestovnou kanceldriou alebo cestovnou
agentdrou, Ze sa 0 to postara.

2.5. Osobitné poziadavky cestujiceho v zmysle Zelania
zdkaznika (napr. vyhlad na more) si vo vieobecnosti
nezavdzné a nezakladaju Ziadny prévny narok, pokial tieto
poziadavky neboli potvrdené cestovnou kanceldriou v
zmysle Specifikacie cestujiceho podfa § 6 ods. 2 ¢. 1 PRG.
Ak je potvrdenie vydané, predstavuje zavdzny zévazok
sluzby.

26. Prijatie poziadaviek zakaznika zo strany cestovnej
kancelarie predstavuje len zavazok postupit ich
konkrétnemu poskytovatefovi sluzieb alebo objasnit ich
splnenie a nie je pravne zavazné, pokial nie si potvrdené
cestovnou kanceldriou.

27. Ak cestujici nevykond rezervaciu priamo v
cestovnej  kanceldrii  (napr. ndvstevou  pobocky,
telefonickym alebo e-mailovym dopytom atd.), ale
prostrednictvom cestovnej agentury, platia ustanovenia
bodu 2 tychto VOP.

3. Povolenia cestovnych kancelarii a sluzby objednané
na mieste

3.1, Cestovné kanceldrie nie si opravnené uzatvarat
odchylné  zmluvy, poskytovat informacie alebo
ubezpecenia, ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o
zdjazde, presahuju ramec zmluvne dohodnutych sluzieb
cestovnej kanceldrie alebo st v rozpore s ponukou
zdjazdu. Katalogy zdjazdov a internetové reklamy, ktoré
neboli zverejnené cestovnou kanceldriou, nie st pre
cestovn(l kanceldriu a jej zavazok plnenia zavdzné, pokial
sa nestali predmetom ponuky zdjazdu alebo obsahom
zavdzku pinenia cestovnej kancelarie na zaklade vyslovnej
dohody medzi cestovnou kancelariou a cestujicim.

3.2, Miestne sluzby objednané u tretich stran inych ako
cestovnd kanceldria alebo poskytovatelia sluzieb, ktoré
nemozno pripisat cestovnej kanceldrii, nie st pre cestovnu
kanceldriu zavazné a jej povinnost ich poskytnutia
nemozno pripisat cestovnej kanceldrii, pokial tieto sluzby
neboli cestovnou kancelariou vyslovne
potvrdené/schvalené (pozri tiez bod 20.6).

4. Povinnost cestujlceho poskytovat informécie a
spolupracovat

4.1, Cestujuci je povinny vcas, Uplne a pravdivo
poskytnit cestovnej kanceldrii vSetky osobné (napr.
datum narodenia, $tatna prislusnost atd.) a materidlne
(napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat
atd.) informacie potrebné pre balicek cestovnych sluzieb,
atov pripade potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak
bola rezervécia uskutotnena prostrednictvom cestovnej
kanceldrie. Cestujici je povinny informovat cestovni
kanceldriu o vsetkych osobnych okolnostiach tykajacich sa
jeho osoby alebo spolucestujicich (napr. alergie,
potravinova intolerancia, Ziadne skusenosti s cestovanim
atd. zdravotny stav a iné obmedzenia, ktoré mozu byt
relevantné pre pripravu ponuky zdjazdu alebo pre
organizaciu alebo realizaciu zdjazdu so sluzbami, ktoré sa
majti zabezpecit (napr. pre turistické vylety atd'), v pripade
potreby predlozenim Gplného kvalifikovaného dokladu
(napr. lekarskeho potvrdenia).

4.2, Ak ma cestujici obmedzent pohyblivost alebo iné
obmedzenia ¢i osobitné potreby definované v bode 4.1
(napr. potreba Specialnych liekov, pravidelna lekarska
starostlivost atd.), ktoré by mohli ovplyvnit priebeh cesty,
odpordcame, aby sa cestujuci pred rezervaciou poradil s
lekdrom, ¢i je schopny cestovat.

43. Ak je pohyblivost cestujiceho obmedzend v obdobi
od uzavretia zmluvy do zaliatku poskytovania balika
cestovnych sluZieb alebo ak pocas tohto obdobia vzniknu
iné obmedzenia v zmysle zakona o cestovnych sluzbach.
4.1. Cestujlici musi bezodkladne informovat organizatora
zdjazdu - z dovodu preukdzatelnosti sa odporica pisomna
forma -, aby mohol organizétor zdjazdu rozhodndt, ¢i sa
cestujici moze dalej zG¢astnit na zdjazde bez toho, aby
ohrozil seba alebo spolucestujdcich, alebo ¢i je opravneny
cestujiceho vylicit a odstipit od zmluvy. Ak cestujici
nesplni svoju informaénti povinnost v plnom rozsahu
alebo véas a cestovna kancelaria vyhlasi, Ze odstupuje od
zmluvy, cestovna kanceldria ma narok na nahradu skody
podfa pausalnych sadzieb nahrady Skody.

4.4.  Cestujuci, ktory urobi rezervéciu pre seba alebo pre
tretiu osobu (spolucestujiceho), sa povazuje za klienta a
preberd na seba povinnosti vyplyvajice zo zmluvy s
cestovnou kanceldriou (napr. zaplatenie poplatku; len
klient je opravneny odstapit od zmluvy atd.) v zmysle § 7
ods. 2 PRG, ak nie je dohodnuté inak (pozri bod 1.2.).

4.5, Cestujuci je povinny skontrolovat vietky zmluvné
dokumenty poskytnuté cestovnou kanceldriou (napr.
cestovnl zmluvu, potvrdenie o rezervdcii, vouchery) z
hladiska vecnej spravnosti ich Udajov a pripadnych
nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. mend, datumy
narodenia) a  nedplnostt a v pripade
nepresnosti/nezrovnalosti/nedplnosti bezodkladne
informovat cestovni kanceldriu o naprave - z dévodu
preukdzatefnosti sa odporica pisomna forma. Akékolvek
dodatocné naklady, ktoré v ddsledku toho vzniknd, ak st
tieto dodatocné naklady zalozené na nespravnych alebo
nepresnych informaciach poskytnutych cestujicim, znasa
cestujlci, a to za poplatok vo vyske 25 EUR na osobu plus
véetky poplatky G¢tované poskytovatelom sluzieb.

46. V pripade, ze zmluvne dohodnutd spiatocnd
preprava cestujiceho nie je moind z doévodu
neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti, cestovna
kancelaria znasa naklady na nevyhnutné ubytovanie pocas
maximalne troch noci. To sa nevztahuje na cestujucich so
znizenou pohyblivostou (v zmysle Eldnku 2 pism. a)
nariadenia (ES) ¢ 1107/2006 o pravach zdravotne
postihnutych osdb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v
leteckej doprave) a ich sprievodcov, tehotnych

vaaretal

cestujlcich, maloletych bez sprievodu a cestujicich
vyzadujcich  osobitnd  lekarsku  starostlivost  za
predpokladu, Ze uvedené osoby informujd organizatora
zdjazdu o svojich osobitnych potrebéch, ktoré neexistovali
v Case rezervacie alebo o ktorych nemuseli vediet, 48
hodin pred zaciatkom cesty (pozri bod 4.3.).

47. Podla § 11 ods. 2 PRG je cestujici povinny
bezodkladne a v plnom rozsahu oznamit organizétorovi
zdjazdu  akykolvek nesilad dohodnutych sluzieb
cestovného  ruchu  vratane  konkrétneho  opisu
nestladu/vady, aby sa organizator zdjazdu mohol dostat
do pozicie, v ktorej sa nestlad odstrani - ak je to moiné
alebo uskutocnitelné v zavislosti od konkrétneho pripadu
- s prihliadnutim na prisludné okolnosti (napr. casovy
rozdiel, nemoinost kontaktovat organizatora zdjazdu v
pripade expedicnej cesty, dostupnost alternativnej alebo
nahradnej/vylepsujicej moznosti atd.To umoZiuje
organizatorovi zdjazdu napravit porusenie zmluvy na
mieste - ak je to v kazdom jednotlivom pripade moiné
alebo uskutocnitelné - s prihliadnutim na prislusné
okolnosti (napr. ¢asovy rozdiel, nemoznost kontaktovat
organizatora v pripade expediénej cesty, dostupnost
alternativnej alebo nahradnej/vylepsujlcej moznosti atd')
a pripadné stvisiace naklady (napr. upratovanie nahradnej
izby, ndjdenie nahradného hotela atd) Ak si cestujuci
rezervuje zajazd prostrednictvom cestovnej kanceldrie a
nezrovnalost sa vyskytne potas pracovnej doby cestovnej
kanceldrie, cestujici musi tdto nezrovnalost nahlasit
cestovnej kanceldrii. Cestujlicemu sa odporuca, aby tak
urobil pisomne, najmé z dokaznych dévodov. Mimo beinej
pracovnej doby musi cestujici nahlasit nezrovnalost
miestnemu zastupcovi cestovnej kanceldrie alebo, ak
takyto zéstupca neexistuje a/alebo nema zmluvny
zavazok, priamo cestovnej kanceldrii s pouZitim
kontaktnych tudajov uvedenych v cestovnych dokladoch.
Neoznamenie nezhody ma vplyv na akékolvek zarucné
naroky cestujiceho za predpokladu, Ze sa mohli prijat
napravné opatrenia na mieste a ohldsenie by bolo
primerané. Neohldsenie sa moze zapolitat aj ako
spoluzavinenie (§ 1304 ABGB) podla § 12 ods. 2 PRG s
ohladom na néroky na néhradu Skody. Oznamenie
nezhody nepredstavuje prisfub plnenia zo strany
prevadzkovatela zdjazdu.

48. Cestujlci je povinny zaplatit cenu zdjazdu
dohodnutd v zmluve o zdjazde v plnej vyske a véas v stlade
s platobnymi podmienkami. V pripade oneskorenej alebo
nedplnej Uhrady zalohy alebo doplatku si organizator
vyhradzuje pravo po zaslani upomienky a stanoveni
dodatocnej lehoty vyhlasit, Ze odstupuje od zmluvy, a
pozadovat pripadnu dodatotnd nahradu bez ohfadu na
splatnd pausainu ndhradu.

49. Cestujici je povinny Uplne a pravdivo informovat
cestovny kanceldriu alebo cestovnu agenturu v pripade
uplatnenia a prijatia platieb z narokov na nahradu skody
alebo znizenie ceny v zmysle § 12 ods. 5 zakona o sluzbach
cestovného ruchu (napr. platba nahrady skody podfa ¢l. 7
nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo
v pripade prijatia inych platieb a sluzieb od poskytovatelov
sluzieb alebo tretich stran, ktoré sa maju zapoitat proti
narokom cestujiceho na nahradu skody alebo znizenie
ceny voci cestovnej agenture (napr. platby od hotela).

4.10. V pripade porusenia zmluvy je cestujlci povinny
zmiernit $kodu (§ 1304 ABGB).

5. Poistenie

5.1. Pri cestovani na dovolenku je dolezité mat na
pamiti, Ze by ste si nemali brat so sebou Ziadne cenné
veci, dolezité dokumenty atd. V pripade doleZitych
dokumentov sa odpordca vyhotovit a pouzivat ich kopie -
ak je ich pouzivanie povolené. Kradez cennosti nemozno
vylucit a cestujici ju musi vidy niest ako uvedomenie si
véeobecného Zivotného rizika.

5.2.  Odporacame uzatvorit poistenie (poistenie storna
zdjazdu, poistenie prerusenia cesty, poistenie batoziny,
poistenie zodpovednosti za skodu, poistenie liecebnych
nakladov v pripade meskania cesty, poistenie os6b atd.),
ktoré zaruCuje dostatocnd poistnd ochranu odo dia
uzatvorenia zmluvy o zdjazde az do konca cesty.

6.  Rezervdcia/uzavretie zmluvy/zdloha

6.1. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je uzavretd
medzi cestujicim a touroperatorom, ak su dohodnuté
podstatné prvky zmluvy (cena, sluzba a ddtum) a cestujuci
prijme ponuku touroperatora. Z toho vyplyvaju préva a
povinnosti pre organizatora zdjazdu a cestujlceho.

6.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujici musi zaplatit
zdlohu vo vyske 20 % ceny zéjazdu pri prijati ponuky
zdjazdu, najskor vsak 11 mesiacov pred ukoncenim
zdjazdu. ZvySni sumu musi cestujici zaplatit najskor 20
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dni pred zaciatkom zdjazdu, a to v splatkach na zaklade
dorucenia cestovnych dokladov.

6.3. Ak je zmluva uzavretd do 20 dni pred odchodom,
celd cena zdjazdu je splatnd po prijati potvrdenia o
rezervacii.

6.4. Ak si cestujlci nespini svoje platobné povinnosti
podla bodu 6.2 alebo 6.3, cestovnd kanceldria si
vyhradzuje prvo odstipit od zmluvy po zaslani
upomienky a stanoven lehoty a pozadovat nahradu podfa
pausalnych sadzieb ndhrad.

7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1, To, ¢ije dovolenka s komplexnymi sluzbami vhodna
pre 0soby so znizenou pohyblivostou, je potrebné objasnit
v kaidom jednotlivom pripade, pricom je potrebné
zohladnit typ a rozsah zniZenej pohyblivosti, charakter
dovolenky s komplexnymi sluzbami (napr. dobrodruzny
vylet, Studijny wylet, vylet do mesta atd.),
krajinu/destinaciu, dopravny prostriedok (napr. autobus,
lietadlo, lod atd.) a ubytovanie (napr. hotel, horska chata,
stan atd.). Osoby so znizenou pohyblivostou si preto musia
u prevadzkovatela zéjazdu overit, & je zdjazd, ktory
pozadujd, pre nich v ich konkrétnom pripade vhodny.
Vhodnost zéjazdu pre osoby so znizenou pohyblivostou v
konkrétnom pripade neznamena, Ze vietky sluzby
zahrnuté v zmluve o zdjazde mézu osoby so znizenou
pohyblivostou vyuzivat bez obmedzenia (napr. hotelovy
komplex mdze mat vhodné izby ainé zariadenia pre osoby
so znizenou pohyblivostou. To viak neznamend, ze celé
zariadenie (napr. pouZivanie bazéna atd.) je vhodné pre
osoby so znizenou pohyblivostou).

7.2, Organizator zdjazdu mdZe odmietnut rezervaciu
balika sluzieb pre osoby so znizenou pohyblivostou, ak
organizator zéjazdu a/alebo jeden z jeho zastupcov (napr.
hotel, leteckd spoloénost atd.) po dokladnom posudeni
Specifickych poziadaviek a potrieb cestujuceho dospeje k
zdveru, 7e cestujuceho nemozno prepravit/ubytovat
bezpecne a v stlade s bezpecnostnymi predpismi, alebo
dospeje k zéveru, ze konkrétna sluzba balika sluzieb nie je
pre cestujliceho vhodna.

7.3.  Organizator zéjazdu a/alebo jeden z jeho zéstupcov
(napr. leteckd spoloénost, hotel atd.) si vyhradzuje pravo
odmietnut  prepravu/ubytovanie cestujiceho, ktory
dostatocne neinformoval organizétora zdjazdu o svojej
znizenej pohyblivosti a/alebo osobitnych potrebach v
stlade s bodmi 4.1 a/alebo 4.3 VOP, aby organizitor
zdjazdu afalebo zastupca mohol posudit moznost
bezpecnej a organizacne uskutocnitelnej
prepravy/ubytovania.

7.4, Usporiadatel si vyhradzuje prévo odmietnut G¢ast
na baliku cestovnych sluzieb z bezpecnostnych dévodov
cestujicim, ktori podfa nazoru usporiadatela a/alebo
ktoréhokolvek z jeho zastupcov (napr. leteckej
spoloénosti, hotela atd') nie st spdsobili cestovat alebo nie
st vhodni na poskytovanie balika cestovnych sluzieb
vzhfadom na trasu, ciefovi destinaciu atd. alebo
predstavuju nebezpecenstvo pre seba alebo pre iné osoby
pocas poskytovania balika cestovnych sluzieb.

8. Zmluva o baliku dovolenkovych sluzieb

8.1. Cestujuci dostane kdpiu zmluvného dokumentu
alebo potvrdenie zmluvy na trvanlivom nosici (napr. v
papierovej podobe, e-mailom) v Case uzavretia zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb alebo bezprostredne po nej. Ak
sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvéra v
pritomnosti zmluvnych stran, cestujici mé pravo na
papierov verziu. V pripade zmliv uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov v zmysle oddielu 3 Z 1 FAGG
cestujlci stihlasi s tym, Ze dostane kdpiu alebo potvrdenie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb alternativne na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom).

82. Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci dostane
rezervaéné poukazy, vouchery, cestovné listky a
vstupenky, informacie o planovanych predpokladanych
Casoch odchodu a pripadne o planovanych
medzipristatiach, prestupoch a ¢asoch prichodu na
poslednd doru¢ovaciu/kontaktnd adresu, ktord cestujici
uviedol v dostatoénom predstihu  pred zacatim
poskytovania balika sluzieb pre cesty do zahranicia. Ak
uvedené dokumenty/doklady obsahuju
nepresnosti/nezrovnalosti/netiplnosti v zmysle bodu 4.5,
cestujici sa musi obratit na cestovnd kancelariu alebo
cestovn( agenturu (pozri bod 4.5).

9. Nahradna osoba

9.1,V stlade s oddielom 7 PRG ma cestujici pravo
previest zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na inti osobu,
ktora spifia vietky zmluvné podmienky a je vhodnd na
poskytnutie balika cestovnych sluZieb (kritériami mozu byt

napr. pohlavie, (ne)tehotenstvo, zdravotny stav,
pozadované ockovanie/dostatotna ochrana otkovanim,
Specidlne znalosti a zruCnosti, viza, platné vstupné
doklady, zakaz vstupu atd.). Ak druha osoba nespifia
vietky podmienky zmluvy alebo nie je vhodna na zdjazd,
cestovnd kancelaria moze vzniest namietku proti
posttipeniu zmluvy. O prevode zmluvy musi byt cestovna
kanceldria informovana na trvanlivom nosi¢i (napr. v
papierovej forme, e-mailom) bezodkladne, najneskor vsak
sedem dni pred zaciatkom zajazdu.

Za prevod zmluvy o zdjazde sa plati minimdlny
manipulacny poplatok 70,- €, pokial nevzniknd iné
naklady. Cestujlci, ktory prevadza zmluvu o zdjazde, a
osoba, ktora zmluvu uzatvara, spoloéne a nerozdielne
zodpovedaju organizatorovi za neuhradend sumu ceny
zdjazdu a minimalny manipulacny poplatok, ako aj za
pripadné dalSie vzniknuté naklady.

9.2, Mnohé letecké spolocnosti alebo in dopravcovia ¢i
poskytovatelia sluzieb povazuji zmeny datumu cesty
alebo mena cestujiceho za zrusenie cesty a podla toho
Uctuju poplatky. Ak to mé za nésledok dodatocné naklady,
tieto naklady sa Uctuju cestujicemu (podobne ako v § 7
ods. 2 PRG).

10.  Zmeny cien pred odchodom

10.1. Vzmluve o zdjazde si organizator vyhradzuje pravo
zmenit cenu po uzavreti zmluvy o zdjazde, najneskér 20
dni pred zaiatkom zdjazdu. O zvySeni ceny (vratane
vypoctu) organizator informuje cestujiceho jasnym,
zrozumitelnym a jednoznaénym sp6sobom na trvanlivom
nosici (napr. v listinnej podobe, e-mailom) najneskor 20
dni pred zacatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu's
uvedenim dovodov.

10.2. Zmeny ceny st povolené, ak sa po uzavreti zmluvy
zmenia tieto naklady:

1) Naklady na osobnt dopravu v désledku nakladov na
palivo alebo iné zdroje energie;

2)  Vyska dani a poplatkov splatnych za zmluvné
cestovné sluzby, ako su pobytové dane, poplatky za
pristatie, pristavné poplatky za nalodenie alebo vylodenie,
prislusné letiskové poplatky a poplatky za pristavné alebo
letiskové sluzby;

3)  vymenné kurzy platné pre dovolenkovy balik.
Zmeny cien mozu viest k ich zvySeniu alebo zniZeniu. V
pripade znizenia ceny bude cestujicemu vratena suma
zodpovedajlca znizeniu ceny. Agentura vsak moze od
tejto sumy odpogitat skutoéné administrativne naklady.

10.3. V pripade zvysenia ceny o viac ako 8 % (v zmysle
oddielu 8 PRG) sa uplatni oddiel 11.4. Cestujlici ma na
vyber, ¢ zvySenie ceny prijme ako dodatok k zmluve,
stihlasi s i¢astou na nahradnom zajazde - ak je pondknuty
- alebo odsttpi od zmluvy bez povinnosti zaplatit pausélny
kompenzaény poplatok. Uz zaplatené poistné sa
cestujicemu nembze vratit,

11, Zmeny sluzby pred zaciatkom cesty

11.1. Organizétor zdjazdu moze pred zaciatkom zdjazdu
vykonat mensie zmeny sluzieb, ak si toto pravo vyhradil v
zmluve. Organizétor zajazdu alebo cestovna kanceldria, ak
bol zdjazd objednany prostrednictvom nich, informuje
cestujiceho o zmenach jasnym, zrozumitelnym a
jednoznacnym spésobom na trvanlivom nosici (napr. v
papierovej podobe, e-mailom) na adresu, ktord cestujuci
naposledy uviedol.

11.2. Nepodstatné zmeny st definované ako mensie,
objektivne odovodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia
povahu a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzieb a/alebo
kvalitu rezervovaného zajazdu, ¢o sa musi overit v kazdom
jednotlivom pripade.

113. Podstatné zmeny méiu predstavovat vyrazné
znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je
cestovnd kanceldria povinna vykonat, ak sa zmeny tykajd
zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb a/alebo maju
vplyv na baliky cestovnych sluzieb a/alebo ich
poskytovanie. To, ¢i je zmena alebo znizenie kvality alebo
hodnoty sluzieb cestovného ruchu vyznamné, sa musi
posudzovat individualne, pritom sa zohfadfiuje druh,
trvanie, Ucel a hodnota balika cestovnych sluzieb, ako aj
intenzita, trvanie a pri¢inna stvislost zmeny a pripadne
zavinenie okolnosti, ktoré viedli k zmene.

114. Ak je cestovnd kanceldria povinnd vykonat
podstatné zmeny v uvedenom zmysle v podstatnych
znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktoré tvoria povahu a
Gcel balika cestovnych sluzieb (porovnaj § 4 ods. 1 bod 1
PRG) v stlade s § 9 ods. 2 PRG, alebo ak nemdie spnit
poziadavky cestujiceho, ktoré cestovnad kancelaria
vyslovne potvrdila, alebo ak zvysi celkovd cenu balika
cestovnych sluzieb o viac ako 8 % v stlade s § 8 PRG,

cestujlici moze

- suhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej
lehote stanovenej prevadzkovatelom zdjazdu, alebo

- suhlasit s Ucastou na alternativnom zjazde, ak ho
pontkne organizator zdjazdu, alebo

- odstdpit od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

Organizator zdjazdu preto informuje cestujiceho o
nasledujucich  bodoch  jasnym, zrozumitelnym a
jednoznacnym sposobom na trvanlivom nosici (napr.
papier, e-mail) na adrese, ktoru cestujuci naposledy
uviedol v prave uvedenych pripadoch:

- pripadné zmeny cestovnych sluzieb a ich vplyv na
cenu zdjazdu.

- primerant lehotu, v ktorej musi cestujici
informovat organizétora zdjazdu o svojom rozhodnuti, a
prévne dosledky nevyjadrenia sa v primeranej lehote,

- zdjazd pontkany ako ndhrada a jeho cenu, ak je to
vhodné.

Cestujucemu sa odpordca, aby svoje vyhlasenie urobil
pisomne. Nepodanie vyhldsenia v stanovenej lehote sa
povazuje za sthlas so zmenami.

12, ltinerdr/zmeny

12.1. Vplyvy Zivotného prostredia a pocasia (napr. dazd,
vietor, laviny, zosuvy pddy atd.), prirodné katastrofy (napr.
zemetrasenia, zaplavy, hurikany atd.), uzavretie hranic,
vlddne nariadenia, dopravné zépchy, zmeny letovych
Casov, teroristické utoky, vypadky elektrickej energie,
kratkodobé zmeny otvéracich hodin atd. mdze dojst k
odchylke od inzerovaného alebo zmluvne dohodnutého
itinerara, zastavky na spiatoénej ceste mozu byt odlozené
alebo prelozené, planované prehliadky moiu byt
vynechané alebo zmenené. V takychto pripadoch sa
cestovnd kanceldria bude snaZit pontknut rovnocenné
alternativy alebo nahradit zrusené tseky na inom mieste.

13, Zéruka

13.1. Ak sa nezrovnalost vyskytne z dévodu, Ze
dohodnutd cestovna sluzba nebola poskytnutd alebo bola
poskytnutd nedostatotne (= v rozpore so zmluvou),
cestovnd  kanceldria  odstrani  nezrovnalost  za
predpokladu, Ze ju cestujici alebo jeho spolucestujici
(napr. rodinni prislusnici) nezapricinili sami a/alebo
neporusili - svoju povinnost  spolupracovat a/alebo
cestujlci neznemoznil ndpravu a/alebo néprava nie je
nemozna alebo si nevyzaduje neprimerané naklady.
Cestujici musi  poskytnit — organizétorovi zajazdu
primeran lehotu na népravu, pricom primeranost lehoty
sa posudzuje individudlne podfa typu/déelu/trvania
zdjazdu, oznameného nedodrzania podmienok, Casu
oznamenia (napr. neskoro vecer atd.), ako aj asovych
zdrojov potrebnych na prijatie nahradnych opatreni, napr.
na ubytovanie (prestahovanie atd.). Termin je potrebné
dohodn(t so zéstupcom cestovnej kanceldrie na mieste
alebo, ak takyto zastupca nie je k dispozicii a/alebo nie je
zmluvne viazany, s cestovnou kanceldriou s pouzitim
kontaktnych Gdajov uvedenych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb.

13.2. Ak cestujici nespini svoju oznamovaciu povinnost
podfa bodu 4.7. alebo povinnost spolupracovat (napr.
pozriet si ndhradn( izbu pondkand cestovnou kancelariou
alebo si zbalit batozinu na zmenu izby atd.), alebo ak
poskytne cestovnej kancelarii neprimerane kratku lehotu
na napravu nesplnenia povinnosti, alebo ak neposkytne
cestovnej kancelarii podporu v primeranej .Ak cestujici
poskytne cestovnej kancelarii neprimerane kratku lehotu
na odstranenie nezrovnalosti alebo ak neposkytne
cestovnej  kanceldrii  podporu pri  odstranovani
nezrovnalosti v primeranej lehote alebo ak bez pravneho
dévodu odmietne alternativne sluzby  pontkané
cestovnou kanceldriou na odstranenie nezrovnalosti, musi
znasat nepriaznivé pravne dosledky (pozri bod 4.7).

13.3. Ak cestovnd kanceldria v primeranej lehote
nezjedna népravu, cestujdci moze sam vykonat népravu a
pozadovat od cestovnej kancelarie ndhradu nevyhnutnych
nakladov (pozri § 11 ods. 4 PRG). Plati zasada povinnosti
minimalizovat $kodu, t. j. vzniknutd $koda (napr. néklady
na néhradu $kody) musi byt ¢o najnizsia s ohfadom na
dizku, hodnotu a Gtel zajazdu. Okrem toho sa musi na
nedodrzanie podmienok pozerat objektivne.

13.4. Ak nie je moiné poskytnit podstatnd cast
dohodnutych cestovnych sluzieb v sdlade so zmluvou,
cestovnd  kanceldria  pontkne  cestujicemu  bez
dodato¢nych nékladov, ak je to vzhfadom na okolnosti a
podmienky (na mieste) mozné (napr. ak je k dispozicii len
jeden hotel v rezervovanej kategérii), vhodné alternativne
opatrenia  (ndhradné sluzby) na pokracovanie v
poskytovani balika sluzieb, ktoré si podfa moznosti
rovnocenné alebo kvalitnejsie ako zmluvne dohodnuté
sluzby; toisté plati, ak cestujuci nie je prepraveny spét na
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miesto odchodu v stlade so zmluvou. Ak iné opatrenia
pontkané touroperdtorom vedud k nizej kvalite balika
sluzieb v porovnani so zmluvne dohodnutymi sluzbami
(napr. polpenzia namiesto all inclusive), touroperator
poskytne cestujlicemu primerané znizenie ceny. Cestujuci
mbze odmietnut navrhované alternativne opatrenia len
vtedy, ak nie st porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v
zmluve o baliku sluZieb alebo ak poskytnuté znizenie ceny
nie je primerané. V pripade odmietnutia musi cestujici
preukézat, 7e iné opatrenia ponukané cestovnou
kanceldriou nie s rovnocenné/porovnatelné so sluzbami
dohodnutymi v zmluve a/alebo Ze pondknuta zlava z ceny
nie je dostatocna.

13.5. Ak mé nestlad v zmysle bodu 11.3. vyznamny vplyv
na vykondvanie balika cestovnych sluzieb a cestovna
kanceldria neodstrani nestlad v primeranej lehote
stanovenej cestujicim s prihliadnutim na okolnosti a
nestlad (pozri bod 13.1.) stanoveny cestujicim, cestujuci
mbze odstdpit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez
ndhrady, ak je pokracovanie v poskytovani balika
cestovnych sluzieb pre priemerného  cestujiceho
neprimerané, a pripadne pozadovat zaruku a néhradu
Skody podla bodu 12 PRG. Ak cestujlici odstipi od zmluvy
0 baliku cestovnych sluzieb, mal by si byt vedomy, Ze to so
sebou prindsa urcité riziko, kedZe zévainost nésledkov
nedodrzania podmienok, ako aj primeranost pokraovania
v zdjazde sa musi posudzovat v subjektivnom
individudinom pripade (sidom) a vysledok tohto
postdenia sa mdze Iisit od predstavy cestujiceho. Ak nie
je moiné pondknut iné opatrenia podla bodu 13.4 alebo
ak cestujuci odmietne iné opatrenia pondkané podfa bodu
13.4, mé cestujuci v pripade porusenia zmluvy narok na
zaruéné a kompenzaéné néroky podla § 12 PRG aj bez
ukoncenia zmluvy o zéjazde. V pripade odmietnutia musi
cestujlci preukdzat, 7e iné opatrenia pontkané cestovnou
kancelariou nie st rovnocenné/porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze pondkané znizenie ceny
nie je dostatoéné. Ak st sticastou balika cestovnych sluzieb
v pripadoch uvedenych v tomto odseku aj sluzby cestovnej
kanceldrie, cestovnd kanceldria bezodkladne zabezpeci
prepravu cestujiiceho spat rovnocennou dopravnou
sluzbou bez dodatocnych nakladov pre cestujticeho.

13.6. Ak sluzby nemoino poskytnit z dévodu
nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti a cestovna
kanceléria napriek tomu neodsttpi od poskytovania balika
cestovnych sluzieb (pozri bod 17.1), ale ponikne
alternativne sluzby, vsetky dodatoéné naklady, ktoré v
désledku toho vzniknt, musi znasat cestujlci (pozri bod
103).

14.  Zrusenie cesty zo strany cestujlceho bez zaplatenia
pausalneho poplatku za ndhradu $kody

14.1. Cestujuci méZe odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb pred zaciatkom zdjazdu - bez
zaplatenia pausélnej nahrady - v tychto pripadoch:

14.1.1.Ak sa v mieste urCenia alebo v jeho blizkosti
vyskytni neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré sa
posudzuju individualne s prihliadnutim na obsah zmluvy a
vplyv prislusnej okolnosti, ktora predstavuje riziko, ktoré
vyznamne stazuje vykonavanie balika cestovnych sluzieb
alebo prepravu cestujlcich do miesta urcenia v zmysle
bodu 11.3.

14.1.2.V pripadoch uvedenych v bode 11.4.

Zruenie zdjazdu je potrebné oznamit cestovnej kanceldrii
- odportca sa pisomné oznamenie ako dokaz o zruseni
zdjazdu.

14.2. Cestujuci mbze odstipit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb po zacati poskytovania balika
cestovnych sluZieb v pripadoch uvedenych v bode 13.5 bez
toho, aby musel zaplatit pausalny kompenzaény poplatok.

14.3. Varovania rakuskeho ministerstva zahrani¢nych
veci alebo spravy v médiach, ako aj zmena pravidiel vstupu
do vychodiskovych/medzifahlych/ciefovych ~ miest v
dosledku  koronavirusu  (COVID-19)  neopraviuju
cestujlceho na bezplatné zrusenie cesty, pretoze cestujici
si je spravidla vedomy rizikovej situdcie v désledku
pandémie koronavirusu uz pri rezervacii cesty.

15. ZruSenie cesty cestujlcim po zaplateni pausdlneho
poplatku za ndhradu.

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od
zmluvy po zaplateni pausalneho kompenzacného poplatku
(storno poplatok). Zrusenie zmluvy je potrebné oznamit
cestovnej kanceldrii - z dovodu preukdzatelnosti sa
odpordca pisomna forma. Ak bol zdjazd objednany
prostrednictvom cestovne] kanceldrie, zrusenie zdjazdu
mozno oznamit aj cestovnej kanceldrii. Cestujicemu sa
odporica oznémit zrusenie zdjazdu na trvanlivom nosici
(napr. papier, e-mail).
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reisen statt verreisen.

15.2. Pausdlna nahrada predstavuje percento z ceny
zdjazdu a jej vyska zavisi od Casu ozndmenia o zruSeni
zdjazdu a predpokladanej Uspory nakladov a prijmov z
iného vyuiitia cestovnych sluzieb. Ak je pausdlna suma
prili§ vysokd, sud ju moze zniit.

15.3. V zavislosti od typu zéjazdu sa uplatiuju tieto

pausélne nahrady na osobu:

1 Specialne lety (Baden Charter), skupinové IT
(skupinové vylety na pravidelnych linkdch), autokarové
vylety (viacdiiové vylety).

do 30 dni pred odchodom 20%
0d 29 do 20 dni pred odchodom 35%
od 19. do 10. dia pred odchodom 60%
0d 09. do 04. dia pred odchodom 75%
od 03. dnia (72 hodin) pred odchodom 85%

ceny zajazdov.

2. Specidlne lety (charterové krajiny a mestd) a
cestovanie vlakom (krajiny a mesta)

do 30 dni pred odchodom 25%
o0d 29 do 15 dni pred odchodom 50%
od 14. do 03. diia pred odchodom 85%
od 02. dnia (48 hodin) pred odchodom 100%
ceny zdjazdov.

3. Individudlna IT (jednotlivé baliky na pravidelnych
linkach), Zeleznicna doprava (okrem Specidlnych viakov):

Naklady na

od datumu rezervécie 100%
Pre pozemné sluzby

do 30 dni pred odchodom 20%
od 29 do 20 dni pred odchodom 35%
od 19. do 10. diia pred odchodom 60%
od 09. do 04. diia pred odchodom 75%
od 03. dnia (72 hodin) pred odchodom 85%

prislusny podiel ceny zdjazdu.

Osobitné podmienky sa vztahuji na hotelové ubytovanie,
rekreané apartmény, vylety lodou, jednodnové
autobusové vylety, Specidlne vlaky a doplnkové sluzby
(napr. vstupenky atd.). SU uvedené v Casti "Osobitné
cestovné podmienky" alebo v podrobnom programe. To sa
vztahuje aj na odchylfujlice sa podmienky podfa bodu
153.1.-2.

Samostatné storno podmienky, ktoré nie su uvedené,
najdete v predzmluvnych informaciach.

16.  Neprihlasenie sa na odchod

16.1. Nedostavenie sa na let je, ked cestujlci
neodcestuje, pretoZe si nefeld cestovat, alebo zmeska
odlet z dévodu, za ktory moze on sam, alebo z dovodu
nehody, ktora sa mu stala. Ak je zarover zrejmé, Ze
cestujlci u nie je schopny alebo ochotny vyuiit ostatné
cestovné sluzby, zaplati kompenzacny poplatok vo vyske
100 %.

17. Zruenie zajazdu zo strany prevadzkovatela zajazdu
pred zaciatkom zdjazdu

17.1. Organizator mdZe odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb pred zacatim poskytovania balika
cestovnych sluzieb, ak nie je schopny plnit zmluvu z
dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti a jeho
vyhlasenie o odstipeni od zmluvy bolo dorucené
cestujiicemu na poslednt doruéovaciu/kontaktnu adresu,
ktori mu cestujuci oznamil, a to bezodkladne, najneskor
pred zacatim poskytovania balika cestovnych sluzieb
(pozri § 10 ods. 3 pism. b) PRG).

17.2. Organizator mbze odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb pred zacatim poskytovania balika
cestovnych sluzieb, ak sa na baliky cestovnych sluzieb
prihlasilo menej osoh, ako je minimalny pocet castnikov
uvedeny v zmluve, a vyhlasenie organizatora o odstupeni
od zmluvy bolo cestujicemu zaslané na poslednu
doruéovaciu/kontaktnd adresu, ktord cestujci uviedol v
lehote uvedenej v zmluve, najneskér vsak v lehote
uvedenej v zmluve:

a) 20 dni pred zaciatkom z&jazdu pri cestach dlhsich
ako 3est dni,

b)  sedem dni pred zatiatkom zdjazdu pre cesty
trvajdce dva az Sest dni,

¢)  48hodin pred zaciatkom zajazdu v pripade zajazdov
trvajlicich menej ako dva dni,

(pozri § 10 ods. 3 pism. a) PRG).

17.3. Ak organizator zrusi zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb podla bodu 17.1 alebo 17.2, uhradi cestujicemu
cenu halika cestovnych sluzieb, ale nie je povinny vyplatit
ziadnu dalsiu nahradu.

18.  Zrusenie zajazdu zo strany prevadzkovatela zéjazdu
po zatiatku zdjazdu

18.1. Organizator je zbaveny povinnosti plnit zmluvu bez
povinnosti vratit cenu zdjazdu, ak cestujici hrubo
nevhodnym sprévanim (napr. pozivanie alkoholu, drog,
nedodrziavanie  zdkazu  fajcenia,  nedodrZiavanie
niektorych pravidiel obliekania, napr. pri navsteve
cirkevnych pamiatok alebo pri jedle, kriminalne spravanie,
rusivé spravanie voci spolucestujucim, nedodrziavanie
pokynov sprievodcu, napr. pravidelné pri naviteve
nabozenskych pamiatok alebo pri jedle, krimindlne
spravanie, rudivé spravanie voci  spolucestujlcim,
nedodrziavanie pokynov sprievodcu, napr. pravidelné
neskoré prichody atd), bez ohfadu na upozomenia tak, ze
sa narusi a stazi priebeh zdjazdu alebo spolucestujuci do
takej miery, Ze sa narusi odpocinok tretich osob alebo
spolucestujlcich alebo sa zmari Ucel zajazdu. V takom
pripade je cestujici povinny nahradit organizatorovi
zdjazdu vzniknutd Skodu.

19.  Vseobecné ohrozenie Zivota cestujliceho

19.1. Dovolenka s kompletnymi sluzbami zvycajne
znamena zmenu znameho prostredia.  Stvisiace
uvedomenie si vSeobecnych Zivotnych rizik cestujiceho,
ako s (bez ndroku na vyCerpavajluci zoznam) stres,
nevolnost (napr. v désledku zmeny klimy), Gnava (napr. v
dosledku vlhkého podnebia), traviace tazkosti (napr. v
dosledku neznamych korenin, jedal atd.) a/alebo
uvedomenie si akéhokolvek rizika spojeného s cestou, ako
su (bez ndroku na vycerpévajici zoznam) bolesti usi pri
potdpani, vyskova choroba atd'Za akékolvek rizika spojené
s cestou, ako st (bez naroku na vycerpavajici zoznam)
bolesti usi pri potdpani, vyskova choroba pri
vysokohorskych vyletoch, morska choroba pri plavbach a
mnohé dalsie, zodpoveda cestujici a nemozno ich pripisat
na vrub cestovnej kancelarie.

19.2. Ak cestujuci nevyuiije sluzby, ktoré mu boli riadne
ponuknuté, z vyssie uvedenych dovodov alebo ak oznami,
7e z tohto dévodu odstupuje od zmluvy, nema nérok na
Ziadne zaru¢né naroky ani na vratenie pefiazi za nevyuzité
Casti cestovnych sluzieb.

20.  Zodpovednost

20.1. Ak cestovnd kanceldria alebo poskytovatelia
sluzieb, ktori st jej priraditelni, zavinene porusia
povinnosti  vyplyvajice pre cestovnli kancelariu zo
zmluvného vztahu s cestujicim, je cestovna kancelaria
povinna nahradit cestujicemu vzniknutd $kodu.

20.2. Organizator zajazdu nezodpoveda za Skody na
zdravi, majetku a finan¢né straty, ktoré cestujici utrpel v
suvislosti s objednanymi sluzbami, ak tieto sluzby.

20.2.1. predstavuji  realizaciu  vSeobecného  rizika
ohrozenia Zivota cestujiceho alebo  akéhokolvek
véeobecného rizika spojeného s organizovanou cestovnou
sluzbou, ktoré spada do sféry cestujticeho (pozri bod 19.).

20.2.2. mozno pripisat zavineniu cestujlceho;

20.2.3. st spdsobené tretou stranou, ktoréd sa nepodiela na
poskytovani cestovnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje
zmluva o baliku sluzieb, a nedodrzanie nebolo
predvidatelné ani odvratitelné, alebo

20.24.50 spbsobené nevyhnutnymi a vynimocnymi
okolnostami.

20.3. V pripade zdjazdov s osobitnymi rizikami (napr.
expedicného  charakteru)  organizator  zajazdu
nezodpoveda za nasledky, ktoré vzniknd pocas realizacie
rizik, ak sa vyskytni mimo oblasti zodpovednosti
organizatora zdjazdu. Povinnost organizatora zdjazdu
dokladne pripravit zdjazd a starostlivo vybrat osoby a
spolocnosti zodpovedné za poskytovanie jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu zostava nedotknuta.

20.4. Cestujuci musia dodrziavat zakony a nariadenia,
pokyny a prikazy miestneho personalu, ako aj prikazy a
zdkazy (napr. zékaz kapania, potapania atd.). V pripade
nedodriania zékazu zo strany cestujliceho agentira
nenesie zodpovednost za nasledné zranenia alebo $kody
na majetku cestujliceho alebo zranenia alebo $kody na
majetku tretich os6b.

20.5. Cestovnd kancelaria nezodpovedd za poskytnutie
sluzby, ktord cestovna kancelaria neslubila alebo ktoru si
cestujlci dodatocne objednal po zacati cesty od tretich
stran alebo poskytovatefov sluzieb, za ktoré cestovna
kancelaria nenesie zodpovednost.

20.6. Cestujicim sa odportca, aby si so sebou nebrali
Ziadne predmety zvlastnej hodnoty. Odpori¢a sa tiez, aby
predmety, ktoré si berd so sebou, boli riadne ulozené
alebo poistené (pozri bod 5.1.).

20.7. Ak Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej

preprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 k
Aténskemu dohovoru o ndmornej preprave z roku 1974
alebo Dohovor o medzindrodnej Zeleznicnej preprave z
roku 1980 v zneni zmien a doplneni z roku 1999
obmedzuju rozsah nahrady alebo podmienky, za ktorych
musi poskytovatel cestovnej sluzby, na ktord sa vztahuje
zmluva o baliku sluzieb, zaplatit nahradu, tieto
obmedzenia sa vztahuju aj na cestovné kanceldrie (pozri
oddiel 12 ods. 4 PRG).

21, Uplatiiovanie narokov

21.1. S ciefom ufahcit uplatnenie a overenie Udajnych
narokov sa cestujicemu odporica ziskat pisomné
potvrdenie o neposkytnuti alebo nespravnom poskytnuti
sluzieb alebo ziskat potvrdenia, dokazy a svedecké
vypovede.

21.2. Naroky zo zaruky je mozné uplatnit do 2 rokov.
Naroky na nahradu Skody zanikaju po 3 rokoch.

213. V zdujme cestujiceho sa odpori¢a podat
reklamaciu  priamo  cestovnej  kancelarii  alebo
prostrednictvom cestovnej agentlry bezprostredne po
navrate zo zdjazdu, pretoze oneskorenie moze viest k
tazkostiam pri poskytovani dokazov.

22.  Dorucovanie - elektronicka korespondencia

22.1. Dorucovacia/kontaktnd adresa cestujiceho je
poslednd adresa, ktori poskytol cestovnej kanceldrii
(napr. e-mailova adresa). Cestujici je povinny
bezodkladne oznamit cestovnej kanceldrii vietky zmeny.
Cestujucemu sa odporuca, aby tak urobil pisomne.

23.  Poskytovanie informacii tretim stranam

23.1. Informécie o menach Ucastnikov zdjazdu a mieste
pobytu cestujucich alebo vo vseobecnosti Udaje z
cestovnej zmluvy sa neposkytnu tretim stranam, a to aniv
naliehavych pripadoch, pokial si cestujtci tieto informécie
vyslovne nevyziadal a oprévnend strana nebola
informovana v Case rezervacie. Naklady vzniknuté v
stvislosti s prenosom naliehavych sprav znasa cestujuci.
Cestujucim sa preto odporuca, aby informovali svojich
pribuznych o presnej adrese svojej dovolenky.

Dodatocné alebo odchylné ustanovenia

("Osobitné cestovné podmienky")

1. Pausélne nahrady v pripade zrusenia cesty zo strany
cestujdceho:

1.1. Nasledujice storno sadzby sa vztahuji na typ
produktu pozemnej dopravy ('len hotel", kapelné
autobusy ("len autokarovy") a $pecidlne/carterové lety

("len let"):

do 30 dni pred odchodom

20%

od 29 do 20 dni pred odchodom 35%
od 19. do 10. diia pred odchodom 60%
od 09. do 04. dia pred odchodom 75%

od 03. dia (72 hodin) pred odchodom85% z ceny zdjazdu.

1.2. Produkty Dynamic/MIX (baliky a lety/hotel)

do 30 dni pred odchodom 40%
od 29 do 20 dni pred odchodom 50%
o0d 19. do 08. dfia pred odchodom 70%
od 07. diia pred odchodom 100%

13. V pripade letu, ktory sa tyka len informacnych
technoldgii (pravidelny let), sa od okamihu rezervacie
Uctuje 100 % ceny zdjazdu ako pausalny kompenzacny
poplatok.

14.  Produkty na dhé vzdialenosti (napr. Mauricius): od
okamihu rezervacie platia tieto storno podmienky:

pre letovy vykon 100%
pre pozemné sluzby: 100 % storno poplatok za vSetky
pobyty v obdobi od 21.12.2024 do 06.01.2025 a od
21.12.2025 do 06.01.2026.

Plati pre vetky ostatné terminy:

do 31 dni pred prichodom 25%
30-23 dni pred prichodom 50%
od 22 do 11 dni pred prichodom 85%
od 10 dni pred prichodom 100%

1.5.  Produkty z Talianska: ak nie je v ponuke uvedené
inak, na apartmany, mobilné domy, bungalovy, villaggie
atd. sa vztahuju tieto storno poplatky:

do 46 dni pred odchodom 25%
od 45 do 30 dni pred odchodom 50%
0d 29 do 21 dni pred odchodom 75%
0d 20. do 15. dfia pred odchodom. 85%

od 14. dia pred odchodom 100 % ceny zdjazdu.

1.6. Jednodriové vylety: jednodfiové vylety je moiné

vaaretal

bezplatne zrusit do 1 tyzdia pred odchodom (pozri tiez
bod 1.7.). Po tomto termine alebo v pripade nenastdpenia
na vylet nie je moiné vrédtit peniaze (100 % storno
poplatkov).

1.7. Vstupenky na kultirne podujatia alebo fixné
vstupenky a viza: pre jednodniové a viacdiové vylety so
vstupenkami alebo vizami plati tato podmienka: 100 %
storno poplatkov za vstupenky a viza od datumu
rezervécie.

18. Na niektoré ubytovacie sluzby alebo 3pecidlne
ponuky, akcie a vylety sa vztahuju osobitné platobné a
storno podmienky, ktoré sa lisia od podmienok uvedenych
vo "Vieobecnych podmienkach” a  "Osobitnych
cestovnych podmienkach". Tieto podmienky st uvedené v
prislusnych inzeratoch a popisoch hotelov.

Radi by sme vds upozornili, Ze si vyhradzujeme pravo na
zmenu cien v dosledku zmien vSeobecnych podmienok
pred uzavretim zmluvy a Ze cena zdjazdu platnd v dany den
bude ozndmend pred uzavretim zmluvy.

Zabezpecenda dovolenka - ochrana penazi
zékaznikov v suilade s nariadenim o baliku
cestovnych sluZieb (PRV):

V pripade platobnej neschopnosti organizitora alebo v
niektorych ¢lenskych Statoch predajcu sa platby vratia. Ak
platobna neschopnost organizatora alebo pripadne
predajcu nastane po zaCiatku zdjazdu a doprava je
sutastou zéjazdu, je zaru¢end repatridcia cestujtcich.

Ochrana udajov

Vsetky osobné Udaje, ktoré ziskame pocas vasej rezervacie
a ktoré su potrebné na plnenie zmluvy, sa spracivaju
elektronicky. Tieto ddaje podliehaju prisnym pravidiam
ochrany osobnych tdajov (GDPR). Viac informdcii najdete
na www.gruberreisen.at/datenschutz alebo
www.aaretalreisen.com/datenschutz.

ORGANIZATOR a odtlagok

Pre produktové rady:

Chorvatsko (KROA)

Taliansko (ITAL)

Grécko, Spanielsko, Spojené arabské emiraty (MIX)

Wellness (WELL)

Aaretal Reisen AG, Eichenweg 6

3123 Belp (Bern), Svajtiarsko
Firmennummer/UID: CHE-107.504.265
Miesto prislusnosti:Belp

Pre produktové rady:

Krajiny a mesta (LUS)

Tuzba po novych destindciach (LANZ)
Jednodniové vylety (TAG)

GRUBER-reisen Organiser Company m.b.H.
Operacné velitelstvo: PuchstraRe 176, 8055 Graz
Cislo GISA: 18889970

UID: ATU 38331300

Miesto prislusnosti:Graz

Autorské prava a prava na obrazky: Vsetky prava na texty
a obrazky vlastni GRUBER-reisen Veranstalter GmbH alebo
Aaretal Reisen AG a/alebo ich zmluvni partneri.
Akékolvek pouzitie tretimi stranami si  vyZaduje
predchadzajuci pisomny suhlas.

Dalsie dolesité informacie néjdete v katalogoch, vyzvach
na predkladanie pondk alebo v predzmluvnych
informaciach.

Stav: november 2024, mbze sa zmenit.

Z originélu preloZila cestovnd agentura Invia sk, s. . 0..
Majte, prosim, na paméti, ze preklad ma len informativny
charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov,
vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
vychddzaju z origindlneho znenia podmienok
organizatora. https://www.aaretalreisen-
va.com/files/agbs.pdf
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