VSeobecné podmienky

ktora bola uzatvorena medzi spolo¢nostou IBUSZ Utazasi Irodak Kft. (Cg. 01-09-266780; sidlo: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3., dariové ¢islo: 10871403-2-43; tel.: (1) 485-2700,
e-mail: ugyfelszolgalat@ibusz.hu; fax: (1) 485-2857; registracné Cislo: R00967/1999/1999) ako cestovnou kancelariou a - v pripade uzatvorenia zmluvy prostrednictvom cestovnej
kancelarie -

CEStOVNA KANCEIANIA NAZOV: ..ottt ettt ettt sttt ettt en UMIESINENIE: s registracné
Gislor oo, telefonne Gislo: ..., e-Mailova adresa: ..o
ako cestovna kanceléria a

meno cestujlceho: . AATESA ..ot et e-MailovVa adreSa: ........c.covvvrieiieniieiecreeeeee e ako
cestujuci v nasledujlci deri a na nasledujicom mieste za nasledujucich podmienok:

1. Pokial ide o zalezZitosti neupravené v tejto zmluve, uplatriuji sa ustanovenia nariadenia viady ¢. 472/2017 (XII. 28.) o zmluvach o sluzbach cestovného ruchu, najma o zmluvach o
zajazdoch a balikoch cestovnych sluzieb (dalej len "R."), a zakona V. z roku 2013 o Ob¢&ianskom zakonniku (zakon V. 2013 o Obg&ianskom zakonniku).
2. Cena zahffia cenu sluzieb zahrnutych v inzerovanom programe zajazdu, naklady na organizaciu, DPH, dane, cla a iné povinné poplatky (najma rekreané poplatky, pristavné
poplatky, letiskové poplatky). Cena nezahffia povinni miestnu pobytovu taxu, priplatky a priplatky o¢akavané pri niektorych zajazdoch, naklady na fakultativne programy a vizové
poplatky. Okrem ceny sa m6zu osobitne platit naklady na poistenie storna cesty a trazové poistenie, poistenie pre pripad choroby a poistenie batoziny (BBP). Vyska poistenia storna
zajazdu je 3 % z celkovej ceny. Celkova vySka ceny splatnej podla cestovnej zmluvy vyjadrena vo forintoch a podmienky jej ihrady st uvedené v cestovnej zmluve, ktorej prilohou st
tieto vS8eobecné podmienky. Ak sa z dévodov v zaujme cestujiceho stane nevyhnutnou administrativna zmena cestovnej zmluvy (napr. zmena nazvu, okrem podstatnych
podmienok) alebo ak sa zmluvné strany dohodni na zmene nepodstatnej podmienky cestovnej zmluvy na podnet cestujliceho, cestujici uhradi cestovnej kancelérii naklady, ktoré jej
vznikli v stvislosti so zmenou, a poplatok za zmenu zmluvy vo vy$ke 10 000 HUF sucasne so zmenou zmluvy. Zmeny podstatnych podmienok cestovnej zmluvy (napr. zmena
destinécie alebo datumu, zmena mena vSetkych cestujlcich v hotelovej izbe, zmena mena do siedmich dni od odletu v pripade letu atd.) méze cestujuci vykonat len zruSenim a
zaplatenim sank&ného poplatku podia bodu 5 a opatovnou rezervaciou podla vtedy platnej sadzby. Ak cestujici uzavrie cestovni zmluvu v prospech tretej osoby (tretich oséb), je
povinny zabezpedit, aby bola tretia osoba (tretie osoby) informovana (informované). V takomto pripade prava cestujiceho a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do zadiatku cesty
pravami a povinnostami cestujuceho, ktory uzatvara zmluvu v mene tretej osoby (tretich osdb), s vynimkou povinnosti, ktoré sa svojou povahou mézu tykat len cestujuceho
(cestujucich) osobne (napr. povinné ockovanie). Cestovna kancelaria oznami svoje vyhlasenia a povinnosti tykajlce sa registracie v stvislosti so zmluvou zaslanim na meno a
adresu, e-mailovi adresu alebo iné kontaktné Udaje, ktoré jej poskytne cestujuci. Cestujuci je povinny pisomne oznamit organizatorovi zajazdu vSetky zmeny tychto udajov a
zodpoveda za ich nesplinenie alebo oneskorenie. Ak cestovna kancelaria prijme objednavku zajazdu podmienecne (v pripade nadkvoéty, tzv. miest na vyziadanie), zmluva o zajazde
nadobudne Uginnost az vtedy, ak cestovna kancelaria pisomne oznami cestujicemu bezpodmienetné prijatie jeho Ziadosti. V opaénom pripade méze byt objednavka cestujiceho
zru$end a zaplatena zaloha bude vratena.
3. Cestujlci je povinny zaplatit zalohu vo vy$ke 40 % z celkovej ceny:
- pri cestach do zahranicia v obdobi od 10. maja 2025 do 15. oktébra 2025 zalohu vo vyske 10 % z celkovej ceny a 30 % z celkovej ceny do 31. marca 2025 ak sa zmluva
uzavrie do 31. marca 2025 pri cestach do zahranicia v obdobi od 10. maja 2025 do 15. oktébra 2025;
- Pri cestach s odchodom pred 9. majom 2025 a po 16. oktébri 2025 a pri zmluvach uzatvorenych po 31. marci 2025 musite pri uzatvoreni cestovnej zmluvy zaplatit zalohu vo vySke
40 % celkovej ceny.
Vyska zalohy sa mdze zmenit, ak zmluva so zahraniénym prevadzkovatelom uklada prevadzkovatelovi zajazdu prisnejSie povinnosti. Cela platba splatna podla zmluvy o zajazde je
splatna 35. deri pred za¢atim cesty, ak zmluva so sprostredkovatelom nevyzaduje skorSiu platbu. Cestovnl sluzbu mozno vyuZit az po zaplateni pinej vySky poplatku a dalSich
poplatkov a nékladov.
Ak cestujuci nesplni povinnost zaplatit podla tejto zmluvy, cestovna kancelaria moze od cestujiceho pozadovat zaplatenie do 8 dni. Lehota splatnosti zac¢ina plynut driom
nasledujicim po dni ozndmenia vyzvy. V oznameni cestovna kanceldria informuje cestujuceho, Ze opakované nedodrzanie lehoty odkladu ma za nasledok zanik zmluvy bez
osobitného vyhlasenia o prave odstupit od zmluvy a Ze zmluva o zajazde zanika dfiom nasledujicim po uplynuti lehoty odkladu bez vysledku.
4. Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit nepodstatné podmienky cestovnej zmluvy pred zaciatkom cesty. Organizator zajazdu informuje cestujliceho o
zmene.
5. Cestujlci moze tuto zmluvu kedykolvek vypovedat. V pripade ukonéenia zmluvy o zajazde je cestujlci povinny zaplatit nasledujucu sankciu, ktora sa odvija od celkovej vySky
poplatku v zavislosti od ¢asu pred datumom zaciatku cesty:

- po dni uzavretia zmluvy - do 35. dia: 10%

- Od 34. diia do 10. dia: 80 %

- do 9 dni: 100 %
Ak cestujuci uzavrel zmluvu o zajazde do zahrani¢ia s odchodom v obdobi od 10. maja 2025 do 15. oktébra 2025 do 31. marca 2025 a do tohto datumu zaplatil zalohu vo
vyske 40 %z celkovej sumy zajazdu, ma pravo vypovedat’ zmluvu o zajazde bez sankcii do 50. diia pred datumom odchodu.
6. Organizator zajazdu je opravneny zvysit celkovli cenu najneskér 21 dni pred zacatim zajazdu, ak sa po uzatvoreni zmluvy o zajazde zmeni cena prepravy osdb v désledku zmeny
cien pohonnych hmoét alebo inych energetickych zdrojov alebo dani, ciel a inych povinnych poplatkov (najma rekreacnych poplatkov, kotviacich poplatkov, letiskovych poplatkov)
alebo vymennych kurzov vztahujucich sa na predmetné sluzby cestovného ruchu, ktoré vyberaju tretie sa priamo nepodiefaju na plneni zmluvy o zajazde v suvislosti s Ciastkovymi
sluzbami, ktoré su predmetom zmluvy. Miera zvySenia: podiel nakladov na palivo alebo iné zdroje energie na osobu, ktory subdodavatel poskytujlci sluzby prenasa na cestovnu
kancelariu, alebo zvy$enie vysky dani, ciel a inych povinnych poplatkov. =Inzerované ceny mézu byt zachované pri predajnom kurze MKB 1 EUR do 400 HUF, 1 USD= 380 HUF, 1
GBP= 470 HUF. Organizator zajazdu je opravneny zvysit celkovii cenu o sumu zmeny vymenného kurzu, ktora tito sumu presahuje. ZvySenie poplatku cestovna kanceléaria oznami
cestujicemu najneskor 20 (dvadsat) dni pred zacdiatkom zajazdu. Ak suma zvySenia presiahne osem percent celkového poplatku, ktory ma cestujlci zaplatit, uplatni sa ¢lanok 19
ods. 2 az 6 nariadenia. Cestujici ma narok na zfavu z nakladov vyplyvajucu zo zniZenia nakladov uvedenych v tomto bode po uzavreti zmluvy, ale pred zaciatkom poskytovania
balika sluzieb. V tomto pripade je cestovna kancelaria opravnena odpocitat od sumy, ktora sa ma cestujicemu vratit, skuto¢ne vynalozené administrativne néaklady. Ak cestujuci
uzatvoril zmluvu o zajazde do zahranic¢ia s odchodom v obdobi od 10. maja 2025 do 15. oktébra 2025 do 31. marca 2025 a zaplatil cestovnej kancelérii pri uzatvoreni
zmluvy pausalnu zalohu vo vyske 40 %z celkovej ceny zajazdu, cestovna kancelaria nie je opravnena zvysit' cenu zajazdu podrla tohto bodu.
7.V pripade chybného poskytnutia sluzby dohodnutej v cestovnej zmluve cestujlci bezodkladne oznami svoju staznost sprevadzajlicej osobe alebo v pripade jej nepritomnosti
poskytovatelovi sluzieb na mieste. Cestujuci zodpovedd za akukolvek $kodu, ktord vznikla v doésledku oneskoreného oznamenia. Sprievodna osoba zaznamena hlasenie
cestujliceho a skutocnost, Zze ho oznamila poskytovatelovi sluzieb na mieste, a odovzda jeho képiu cestujicemu. V pripade nepritomnosti sprevadzajlcej osoby, ak miestny
poskytovatel sluzieb staznost neodstranil, musi cestujlci pred odchodom z miesta odchodu bezodkladne informovat cestovnu kancelariu alebo cestovnl agenturu, s ktorou uzavrel
zmluvu o poskytovani cestovnych sluzieb.
8. Cestujlci je opravneny previest svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z cestovnej zmluvy na osobu, ktora spifia vietky podmienky zmluvy, ak to v primeranom &ase pred za&iatkom
cesty oznami cestovnej kancelarii na trvanlivom nosici. Oznamenie najmenej sedem dni pred zaciatkom cesty sa v kazdom pripade povaZuje za oznamenie v primeranej lehote.
Strana, ktor& odstupuje od zmluvy o zajazde, a strana, ktora zmluvu uzatvara, su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedné za zaplatenie zmluvného poplatku a akychkolvek dal$ich
poplatkov, platieb a inych nakladov vyplyvajucich z prevodu zmluvy. Organizator zajazdu informuje odstupujlcu stranu o skuto¢nych nakladoch spojenych s prevodom. Organizator
z&jazdu poskytne odstupujlcej strane dékaz o dodato¢nych poplatkoch, platbach a inych nakladoch vyplyvajucich z prevodu cestovnej zmluvy.
9. Cestovna kancelaria nie je povinna vratit poplatok, ak cestujlci nevyuZil sluzbu viastnej vole alebo z dévodov na strane cestujlceho (vratane pripadu, ak sa cestujlci nezucastni
z&jazdu).
10. Organizator zdjazdu zodpoveda za riadne vykonanie vSetkych cestovnych sluzieb uvedenych v tejto zmluve a v pripade tazkosti pocas cesty poskytne cestujicemu pomoc.
11. Zodpovednost cestovnej kancelarie za Skody vzniknuté v désledku nesplnenia alebo chybného spinenia zmluvy o zajazde alebo za Skody na zdravi je obmedzena na trojnasobok
poplatku.
12. a) V pripade leteckej dopravy platia cestovné podmienky leteckej spolo¢nosti a my nenesieme zodpovednost za akékolvek meskanie, zmenu letu, letového poriadku, typu lietadla
alebo leteckej spolocnosti, ani za Ziadne $kody spdsobené v tejto suvislosti. Cestujuci zaplati priplatok za akukolvek nadvahu batoZiny nad hmotnost povolenu leteckou
spolo¢nostou.
b) V pripade autobusovej dopravy cestovna kancelaria nezodpoveda za vyrazné meskanie technickymi pricinami (technicka porucha, pocasie, stav cesty, prekrocenie hranice atd.)
pocas cesty. Cestovna kancelaria je povinna prijat opatrenia na odstranenie poruchy s prihliadnutim na vSetky mozné opatrenia. Z dévodov ucelnosti si tourop erator vyhradzuje
pravo zmenit trasu zajazdu. V pripade cesty autobusom je mozné vziat do autobusu maximalne jeden kus priruénej batoziny (max. 5 kg; rozmery: 40 cm x 30 cm x 40 cm) a jeden
kus batoZiny s hmotnostou maximaine 18 kg na osobu. Vodi¢ autobusu alebo autokaru méze odmietnut vpustit do priestoru pre cestujicich alebo nakladacieho priestoru autobusu
alebo autokaru batoZinu presahujicu povoleny pocet a hmotnost. Organizator zajazdu nezodpoveda Ziadnu $kodu, ktord vznikne cestujicemu v ddsledku odmietnutia prijatia
batoziny.
c) Cestujuci, ktori cestuju individualne, by mali zohladnit otvaracie hodiny partnerskych kancelarii v zahranici, ktoré st vzdy uvedené v informacnom letdku pre cestujucich. Ak
pridete po uvedenom ¢ase, ubytovanie si budete méct rezervovat az nasledujuci den. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Ziadne odskodnenie v pripade meskania zo strany
cestujlceho.
d) Ak cestujuci pocas cesty zmeska Cas odletu, musi si cestu na letisko a z letiska zabezpecit sdm na viastné naklady.
e) Organizator zajazdu nezodpoveda za predmety ponechané v autobuse, lietadle alebo v ubytovacom zariadeni. Letecka spolo¢nost a dopravca zodpovedaji za $kodu v pripade
znic¢enia, straty alebo poSkodenia zapisanej batoziny, ak k udalosti, ktora spdsobila Skodu, doslo pocas leteckej alebo autokarovej prepravy. Letecka spolo¢nost zodpoveda za stratu
alebo zni¢enie batoZiny prepravovanej letecky v sulade s pravidlami alebo predpismi leteckej spolo€nosti. PoSkodenie je potrebné nahlasit zastupcovi leteckej spolo¢nosti
bezprostredne po prilete a cestovna kancelaria pri tom nemdze pomoct.
f) Organizator zajazdu moze cestujuceho vyluéit z cesty s okamzitou platnostou na zaciatku cesty alebo po nej, ak cestujuci spdsobi znaéné naruSenie cesty. V takom pripade je
cestovna kancelaria povinna zaplatit cestovny poplatok v plnej vyske.
g) Organizator zdjazdu nezodpoveda za spravanie leteckej alebo prepravnej spolo¢nosti, ktora sluzbu poskytla. Organizator zajazdu nezodpoveda za $kody, ktoré cestujuci utrpi
pocas leteckej, namornej alebo inej vodnej dopravy.
h) Organizator zajazdu nenesie zodpovednost za pripadné nesplnenie fakultativnych programov, ktoré si cestujlci zaplatil v mieste odchodu.
i) Poplatok za osobu nie je stanoveny na zaklade poétu dni, ale na zaklade vyuZitych sluzieb. Dni odchodu a prichodu nie su celodenné, v stlade s cestovnymi poriadkami.
j) Ak je pocet U€astnikov zajazdu nizsi ako minimalny poet uverejneny v programovej brozire alebo v inych reklamach, organizator zajazdu informuje cestujiceho o zru$eni zajazdu
najmenej 20 dni pred jeho uskuto€nenim.
13. Cestovna kancelaria uzavrela zmluwvu s poistoviiou Colonnade Insurance S.A., pobocka Madarsko (sidlo: 1139 Budape$t, Vaci Gt 99., tel.: 06-1-460-1400) o povinnom poisteni a
poisteni majetku, ktoré sa vyZaduje podla vidadneho nariadenia 213/1996 (XII. 23.) o ¢innosti cestovnych kancelarii a cestovny ch agentur. Nazov a kontaktné Gdaje organu uréeného
na tento Ucel. Poistnd suma pre tuzemské cestovné kancelarie je 9 000 000 HUF (t. j. devat miliénov), pre zahrani€né cestovné kancelarie 4 200 000 000 HUF (t. j. Styri miliardy
dvesto miliénov) a poistna suma podla § 9/A nariadenia o poistnej zmluve je 840 000 000 HUF (t. j. osemsto Styridsat milidnov).

Plati od 11.12.2024


mailto:ugyfelszolgalat@ibusz.hu

14. Ak cestujuci zaplatil poistné za poistenie storna, madarska pobocka Colonnade Insurance S.A. uhradi naklady cestujiceho za tychto podmienok: krytie rizika poistovatela zacina
0 0.00 hod. diia nasledujiceho po zaplateni poistného po uzatvoreni poistenia si¢asne s rezervaciou cesty a/alebo ubytovania a trva do zaciatku cesty,

« v pripade individualnej alebo skupinovej cesty zo zahranicia je riziko kryté vzdy az do prekro¢enia madarskej hranice, s vynimkou cesty z bratislavského alebo viedenského letiska,
kedy je riziko kryté az do ukoncenia odbavenia na zahrani¢nom letisku;

« v pripade plavby zo zahranicia je riziko kryté az do ukonéenia registracie v pristave nalodenia;

« v pripade odchodu z madarského letiska alebo madarského vyletného termindlu az do odbavenia poistenej batoziny alebo, ak odbavenie ukon¢ené pred datumom cesty, az do
odbavenia poistenej batoziny;

*v cesty vlakom alebo autobusom, cesty sikromnym vozidlom alebo inej cesty so spolucestujicim sa poistné krytie poistovatela kon¢i, ked' poisteny opusti Madarsko a nastlpi na
cestu.

Poistnou udalostou je neschopnost poisteného cestovat. Neschopnost Poisteného cestovat nastane, ak v désledku neschopnosti Poisteného cestovat, ako je definovana v tejto
Poistnej zmluve, Poisteny

nie je schopny nastupit na cestu, ktora bola rezervovana a zaplatena v plnej vyske alebo ¢iasto¢ne (storno). Vo v8etkych pripadoch je datumom neschopnosti cestovat datum
zaciatku udalosti, bez predchadzajuceho dévodu nahleho ochorenia.

Je to poistna udalost:

a) Smrt, vazne ochorenie alebo vazny Uraz poisteného, ktory si vyZaduje okamZzité a neodkladné oSetrenie.

b) Umrtie, vazny uraz alebo vazne ochorenie pribuzného alebo blizkeho pribuzného poisteného Zijiceho v Madarsku alebo jeho/jej manzela/manzelky, ktoré si vyzaduje okamzité a
naliehavé oSetrenie.

c) V pripade poistenej osoby mladSej ako 70 rokov na zadiatku cesty, neschopnost’ cestovat v désledku akutneho nastupu alebo nahleho zhor§enia chronického ochorenia, ktoré
poistena osoba mala uz pred zaciatkom cesty, za predpokladu, Ze poistenie

v poslednych 12 mesiacoch pred uzavretim poistnej zmluvy nevyzadovali hospitalizaciu a/alebo ambulantné oSetrenie a ich lekar vydal pisomné vyjadrenie, v cestu schvalil do
jedného tyzdna pred uzavretim poistnej zmluvy. V ostatnych pripadoch sa nejedna o poistnt udalost, ak sa zhorSia tazkosti alebo choroba poisteného, ktoré existovali uz v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy.

d) Ak bola cestovna zmluva uzatvorena spolu s poistenym na celkovo dve osoby (zistitelné a identifikovatelné) a na druht osobu sa vztahuje aj poistenie kalkulovaného storna
zédjazdu ATLASZ, poistnou udalostou je ochorenie, uraz alebo smrt druhej osoby, na ktori sa vztahuje poistenie kalkulovaného storna zajazdu ATLASZ bez predchadzajuce;j
udalosti.

e) Umrtie, choroba alebo uraz vyZadujice okamzité neodkladné o$etrenie pribuzného Zijliceho v zahraniéi, ktory by poisteného ubytoval.

f) Ak policia, hasi¢sky zbor alebo poistovatel Poisteného pozaduje, aby Poisteny zostal na vlastnom pozemku pocas trvania cesty do 48 hodin od planovaného zaciatku cesty po
poziari, povodni alebo kradezi

Poisteny je povinny oznamit poistitefovi a cestovnej kancelarii poistnt udalost ¢o najskér, najneskér vak do 2 pracovnych dni, aby bolo mozné kodu zmiernit.

Poistovatel neposkytuje sluzby z inych dévodov, ako su uvedené vyssie!

Poistovatel vyplati poistné plnenie do vySky poistnej sumy, najviac vS§ak 3 500 000 HUF na jedného poisteného, najviac v§ak 7 000 HUF na jednu poistnut udalost v ramci jednej
rezervacie.Poistovatel' uhradi Poistenému naklady na cestovné alebo iné sluzby, znizené o spoluticast, ktoré Poisteny zaplatil Poskytovatelovi cestovnych sluzieb do dria zruSenia
cesty a ktoré sa nevracaju v pripade, Ze je odévodnené a nevyhnutné, aby Poisteny zrusil cestu z dovodu poistnej udalosti (dalej len "naklady na zruSenie cesty"). Poskytovatel
cestovnych sluzieb potvrdi naklady na zruSenie cesty na formular Ziadosti o zruSenie cesty. Storno poplatok nezahfiia poistné. Spoluti¢ast, ktord znasa poskodeny, je 10 % zo
Storno poplatku, pri¢om v pripade cestovného poistenia ATLASZ uzatvoreného st¢asne s uzatvorenim zmluvy sa spoluGi¢ast neuplatriuje.

Poistenie sa nevztahuje napriklad na:

- Skody sposobené cestou poisteného alebo v suvislosti s fiou, ak

a) poisten& osoba nemé& ockovanie pozadované alebo odpori¢ané Narodnym epidemiologickym centrom destinacie cesty;

b) Poisteny cestuje proti odporucaniu lekara alebo cestuje Specialne za ucelom lekarskej rady

alebo oSetrenia;

c) poisteny je na ¢akacej listine na nemocni¢né oSetrenie;

d) ak poistna udalost suvisi s tehotenstvom poistenej osoby;

e) poistna udalost sUvisi s uzivanim drog, omamnych latok alebo alkoholu poistenou osobou;

f) pohladavka je spdsobenad obcianskou alebo zahrani¢nou vojnou, invaziou, vzburou,

revolliciou, vojenskej sily alebo prevzatim viady alebo vojenskej moci;

g) $kodovti udalost mozno priamo alebo nepriamo pripisat prirodnym katastrofam, seizmickym javom

algbo poveternostnym udalostiam, ktoré bolo mozné predvidat' v ¢ase zacatia cesty.

- Skody,

- spalenie od slnka, spalenie od sinka, zanedbanie lekarskej starostlivosti, pooperacné komplikacie spdsobené sineénym Ziarenim, kremeri, solarium, spalenie od sinka a Urazy v
dosledku fyzickej prace alebo rizikovych povolani.

- Skody spdsobené vytrznostami, $trajkami, blokadami, uzaverami ciest, obgianskymi nepokojmi, &inmi viady ktorejkolvek krajiny alebo hrozbami takychto udalosti

- Skoda alebo usly zisk stvisiaci s prijmami alebo finanénou situaciou poisteného, ako aj kurzové straty.

- Skoda spdsobena platobnou neschopnostou cestovnej kancelarie alebo inej spolognosti alebo osoby alebo nesplnenim alebo &iasto&nym s plnenim zavézku, ku ktorému sa zaviazali.
- Ak Skoda suvisi s akymkolvek protipravnym, hrubo nedbanlivym alebo imyselnym konanim alebo trestnym ¢inom, ktorého sa poisteny dopustil.

- Skoda je spésobena alebo vyplyva z:

a) otravy alebo Urazu spésobeného samovrazdou, sebaposkodenim alebo pokusom o samovrazdu alebo Umyselnym pozitim akejkolvek latky alebo lieku.

b) depresia, Uzkost, panicka porucha, dusevné choroby, stresové poruchy, zavislosti, psychiatrické a duSevné choroby.

- Ak Uraz suvisi s kozmetickym zakrokom, reprodukénym zakrokom alebo s akoukolvek inou ako neodkladnou lekarskou starostlivostou.

- Urazy, ku ktorym doslo pogas vykonu ozbrojenej sluzby poisteného alebo ak k razu do$lo po¢as nosenia alebo pouzivania zbrane poistenym alebo v stvislosti s nim.

- Narok vyplyvajlci z viastnictva, drzby alebo pouZitia strelnej zbrane, vybusniny alebo zbrane.

- Neodkladné lekarske vySetrenie, oSetrenie alebo operaciu.

- Ak sa poisteny rozhodne alebo nemdze vycestovat z dévodu zavaznej nedbanlivosti. Ak sa Poisteny rozhodne

vratit domov pred ukoncenim cesty.

- Dodatoéné naklady vyplyvajlce zo skutocnosti, Ze poisteny nezrusil objednanu sluzbu u poskytovatela cestovnych sluzieb v €o najkratSom moznom termine, maximalne vSak do 2
pracovnych dni, po tom, ¢o sa dozvedel o nemoznosti cestovat alebo pracovat.

- Ak sa cesta musi zrusit z dovodu zdravotného stavu alebo choroby poisteného alebo inej osoby, o ktorej poisteny vedel alebo mal vediet pred uzavretim poistnej zmluvy.

- Nezabezpecenie potrebnych ockovani, cestovnych dokladov a viz na cestu.

- Néklady vyplyvajlce z kolisania vymennych kurzov.

- Néklady vymahatelné z inych zdrojov.

- Ak datum zruSenia alebo preruSenia cesty nie je podlozeny lekarskou dokumentaciou alebo je podiozeny naslednou lekarskou dokumentéciou.

15. Ustanovenia o ochrane deti

Pri poskytovani cestovnych sluzieb alebo organizovani balika cestovnych sluZieb zabezpecuje cestovna kancelaria a cestovna agenttra ochranu zakladnych prav deti, najma ich
ochranu a starostlivost potrebnu pre ich blaho, a to prijatim vhodnych preventivnych opatreni. Pri poskytovani cestovnych sluzieb a sprostredkovani balikov cestovnych sluzZieb sa
zakazuje akékolvek konanie, ktorého ciefom alebo désledkom je porusenie prav deti, najmé sexudlne trestné ciny proti slobode sexualneho Zivota a sexualnej moralke spachané na
osobe mladSej ako osemnast rokov. V pripade akéhokolvek spravania posSkodzujuceho ochranu zakladnych prav dietata, ktoré sa zisti poas poskytovania cestovnej sluzby, jej
vyuzivania alebo poskytovania balika cestovnych sluzieb, prevadzkovatel zajazdu a cestovna kancelaria prijmu potrebné opatrenia na zabezpecenie trestnej zodpovednosti
péachatefla.

16. Podla § 17/A zékona CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela (zédkon o ochrane spotrebitela) cestovna kancelaria informuje cestujuceho, Ze miestom reklaméacie je sidlo
spolo¢nosti na adrese Dayka Gabor u. 3, 1118 Budapest a postova adresa je 1518 Budapest, Pf. 170. Pripadné staznosti spolu so zapisnicou z rokovania je mozné zasielat aj
elektronickou postou na e-mailovli adresu: ugyfelszolgalat@ibusz.hu. Podla Fgy.tv. moZe cestujuci ako spotrebitel podat podnet na zmierovaci organ prislusny podla miesta jeho
bydliska/pobytu/sidla, ak sa pokusil vybavit svoju staznost u organizatora zajazdu, ale nebol uspesny. Kore$pondenéna adresa zmierovacieho organu prislusného podia miesta sidla
organizatora zajazdu je

V pripade porusenia pravidiel ochrany spotrebitela moze spotrebitel podat staznost na oddeleni ochrany spotrebitela miestneho Uradu viady (kontakt:
Iffogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag). V pripade sporov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy sa cestujuci moze obratit aj na prislusny sud podra Obcianskeho
zékonnika.

17. Podpisom tejto zmluvy suhlasim s tym, Ze cestovna kancelaria ako prevadzkovatel idajov moze spracivat mnou poskytnuté osobné tdaje v stvislosti s poskytovanim cestovnej
sluzby a pripadne ich prenasat do tretich krajin.

18. Cestujlci podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, Ze sa oboznamil s poistnymi podmienkami, predpismi pre poistné produkty a certifikdtom opraviiujucim na poistnd ochranu,
brozirou o programe, cestovnou zmluvou, tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami a informaciami o ceste a Ze sa oboznamil s podmienkami za seba a za svojich
spolucestuijlcich.

Podpisom tohto dokumentu cestujuci potvrdzuje, Ze dostal vS8eobecné predzmluvné informéacie podla § 14 ods. 1 zakona o cestovani.

Podpisom tejto zmluvy vyslovne a jednoznacne suhlasim so zasielanim marketingovych sprav cestovnou kancelariou na niz$ie uved enl e-mailovi adresu, a to az do
odvolania mgjho stihlasu: @ e

NesUhlasim s tym, aby mi cestovna kancelaria posielala marketingové spravy.
Celtic:

cestujuci alebo jeho zastupca Pre cestovnu kancelariu

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Zze preklad ma len informativny charakter.
V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia
podmienok organizatora. https://www.ibusz.hu/utazasi-szerzodesek

Plati od 11.12.2024
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