VSeobecné podmienky pre
ONLINE rezervovanie zajazdov

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE ONLINE
REZERVOVANIE ZAJAZDOV CESTOVNEJ
KANCELARIE ETI SLOVENSKO S. R. O.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné podmienky pre ONLINE
rezervovanie zajazdov Cestovnej kancelarie ETI
Slovensko s. r. 0. (dalej len ,VSeobecné podmienky pre
ONLINE") su platné pre vSetky zajazdy ako aj iné
produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo
alebo prostrednictvom sprostredkovatela Cestovnou
kancelariou a su zaroveh neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o zajazde, ktorl uzatvara Cestovna kancelaria s
Cestujucim vo vlastnom mene v pripade, ak k rezervacii
zajazdu alebo inych sluzieb cestovného ruchu priSlo zo
strany  Cestujuceho prostrednictvom  elektronickej
komunikacie cez rezervany systém na internetovej
stranke www.eti.sk.

1.2 Pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené tymito
VSeobecnymi podmienkami pre ONLINE sa spravuju
VSeobecnymi podmienkami ulasti na zajazde a
platobnych podmienkach cestovnej kancelarie ETI
Slovensko s. r. o. (dalej len ,VSeobecné podmienky"
alebo ,VOPY) a prislusnymi pravnymi predpismi.
Podmienky uvedené tychto VSeobecnych podmienkach
pre ONLINE maju prednost pred pripadnou odliSnou
pravnou Upravou uvedenou v ostatnych zmluvnych
podkladoch.

1.3 Za rezervaciu zajazdu prostrednictvom elektronickej
komunikacie sa povaZuje rezervacia uzatvorena cez
internet na internetovej stranke Cestovnej kancelarie
www.eti.sk prostrednictvom rezervaéného systému bez
priameho kontaktu Cestujuceho s Cestovnou kancelariou
(dalej len ,Online rezervacia®).

1.4 Nakolko VSeobecné podmienky v Uplnosti
nezohladruju vSetky podmienky uzatvarania zmluvnych
vztahov prostrednictvom elektronickej komunikacie bez
priameho kontaktu Cestujiceho s Cestovnou kancelariou,
bolo potrebné prijatie aj tychto VSeobecnych podmienok
pre ONLINE. Na ucely tychto V8eobecnych podmienok
pre ONLINE su zakladné pojmy totoZzne vymedzené ako
v bode 1.2 VSeobecnych podmienok.

2. Rezervacia a vznik zmluvného vzt'ahu

2.1 Zaujemca si mOze na internetovej stranke Cestovnej
kancelarie www.eti.sk vybrat Zajazd z aktualnej ponuky
tam uvedenej, ktory si v pripade zaujmu moéze
prostrednictvom Online rezervacie rezervovat Zajazd.
Cestujuci  Zajazdu vykona  Online  rezervaciu
prostrednictvom objednavky vo forme elektronického
formularu, ktory musi byt vyplneny vo vSetkych €astiach.
Objednavka obsahuje meno, priezvisko, datum

narodenia, trvaly pobyt Cestujuceho (vratane vSetkych
osbb zucastnenych na Zajazde), telefonicky a e-mailovu
adresu na Cestujuceho, druh, miesto a rozsah
poskytovanych sluzieb, cenu za Zajazd a prejaveny
sthlas so VS$eobecnymi podmienkami, VSeobecnymi
podmienkami pre ONLINE, formularom Standardnych
informacii  pre Zmluvy o zajazde, informéaciami
o ubytovani, informaciami o lete, spracovanim
poskytnutych osobnych Gdajov .

2.2 Cestujuci vyplnenim objednavky podla bodu 2.1 tohto
¢lanku a prejavenymi  sthlasmi so VSeobecnymi
podmienkami, VSeobecnymi podmienkami pre ONLINE,
formularom Standardnych informacii pre Zmluvy
0 zajazde, informaciami o ubytovani, informaciami o lete,
spracovanim poskytnutych osobnych Gdajov a naslednym
kliknutim na tla¢idlo ,Objednat”, posiela Cestovnej
kancelarii zavazny a neodvolatelny navrh na uzatvorenie
Zmluvy o zajazde. Prijatim navrhu na uzatvorenie Zmluvy
vznika platna a u€inna Zmluva o zgjazde s obsahom
udajov o cestujucich, objednanom Zajazde a prislusnych
Sluzbach cestovného ruchu z ktorych pozostava, ktoré
v Online rezervacii ako navrhu na uzatvorenie Zmluvy
0 zajazde uviedol Cestujlci.

2.3 Po odoslani Online rezervacie overi elektronicky
systém Cestovne] kancelarie v databaze dostupnost
daného Zajazdu ako aj samotnu objednavku. Ak je Zajazd
dostupny a objednavka kompletna, posle Cestovna
kancelaria na Cestujucim uvedend e-mailovi adresu
potvrdenie objednavky spolu so Zmluvu o zajazde resp.
potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy o zajazde vygenerované
v elektronickom formate .pdf. Su€astou Zmluvy o zajazde
resp. potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy o zajazde sU aj
vSetky pisomné doklady a informé&cie, ktoré objednavatel
obdrzi od Cestovnej kancelarie alebo na zéklade ktorych
objednavatel vykonal Online rezervaciu a uzatvoril
Zmluvu o zajazde a to najma VSeobecné podmienky,
VSeobecné podmienky pre  ONLINE, formular
Standardnych informacii pre Zmluvy o zajazde, informacie
0 ubytovani, informaciami o lete, sthlas so spracovanim
poskytnutych osobnych udajov, vSetky dalSie dokumenty
potrebné k objednanym Sluzbam cestovného ruchu a
taktiez platobné podmienky s lehotou na zaplatenie ceny
Zajazdu.

2.4 Cestujuci je povinny po obdrzani informacii o
platobnych podmienok zaplatit cenu Zajazdu v rozsahu,
lehote a spdsobom uvedenymi na Zmluve o zajazde resp.
v potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

2.5 V pripade, ak Cestujici uskutocni uhradu ceny
Zajazdu priamo pri Online rezervécii zvolenim si spésobu
platby prostrednictvom platby kredithou kartou alebo
prostrednictvom online platobnej brany, dochadza k
zarezervovaniu nim zvoleného Zajazdu.

2.6 Okamihom uzatvorenia Zmluvy o zajazde su vztahy
medzi Cestujucim a Cestovnou kanceldriou zavazné a
spravuju sa ustanoveniami Zmluvy o zdjazde resp.



potvrdenim o uzatvoreni Zmluvy o zéjazde, VSeobecnymi
podmienkami a VSeobecnym podmienkami pre ONLINE,
ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zajazde.

2.8 V pripade odstupenia od Zmluvy o zajazde podla
bodu 8.1 VSeobecnych podmienok, je pre Online
rezervacie zavazna vySka odstupného uvedena pri
konkrétnom Zajazde.

3. Zaverec¢né ustanovenia

3.1 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze spbsob uzatvorenia
Zmluvy o zajazde tak, ako je obsiahnuty v tychto
VSeobecnych podmienok pre ONLINE je realizovany s ich
vzajomnym suhlasom, platne zaklada prava a povinnosti
pre obe zmluvné strany a tak(to formu uzatvorenia
Zmluvy o zajazde povazuju za vhodnd v zmysle
prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

3.2 Zmluvné strany bert na vedomie, ze pravne vztahy
neupravené tymito VSeobecnymi podmienkami pre
ONLINE, ktoré vzniknu na zaklade a/alebo pri plneni
Zmluvy o zdajazde sa budu spravovat prislusSnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok a Zmluvy
0 zajazde resp. potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy o
zajazde.

3.3 V pripade, ze Cestujuci nie je spokojny so spésobom,
ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Cestovna kancelaria porusila jeho
prava, ma pravo obratit sa na Cestovnu kancelariu so
Ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na Ziadost
Cestujuceho podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do
30 dni odo dna jej odoslania Cestujucim, Cestujuci ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s Cestovnou kancelariou je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske;j
republiky  (zoznam je dostupny na  stranke
http://www.mhsr.sk/). Cestujuci je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
na ktory sa obrati. Cestujuci je opravneny pouzit
platformu rieSenia sporov online (dalej len ,RSO%) na
rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna na webovej
strénke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Cestujuci pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky
formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatoéné na  urenie  prislusného  subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Cestujuci méze
prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti.
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