VZTAHY CK GLOBTOUR GROUP a.s. PRI POSKYTOVANI SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU
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. Vymedzenie pojmov

. Tieto osobitné zmluvné vztahy upravuju prava a povinnosti vznikajice pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu CK fyzickym

a pravnickym osobam, ktoré nie su zajazdmi v zmysle § 3 zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zakon®).
Cestovnou kancelariou (alebo aj ako ,CK") sa rozumie cestovna kancelaria GLOBTOUR GROUP a.s., so sidlom Panska 12,
811 01 Bratislava, ICO: 358941725, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sa, vlozka €. 3377/B,
ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych miest alebo splnomocnenych externych autorizovanych
predajcov.

Cestujucim sa rozumie fyzicka osoba spdsobilda k pravnym ukonom, ktord prijala Ponuku CK, uzatvorila s CK zmluvu
o poskytovani sluzieb cestovného ruchu alebo zaplatila celd cenu sluzby cestovného ruchu v zmysle Ponuky CK a/alebo
v prospech ktorej sa takato zmluva uzatvorila alebo na ktoru sa sluzby cestovného ruchu previedli, priCom v tomto pripade
podpisujuci potvrdzuje, Ze je riadne splnomocneny uzatvorit’ zmluvu v jej mene av jej prospech; za neplnoletd osobu zmluvu
podpisuje jej zakonny zastupca.

Ponukou CK sa rozumie akykolvek navrh podmienok sluzieb cestovného ruchu v listinnej alebo elektronickej podobe, pripadne
pri osobnom stretnuti, ktorym CK na zaklade dopytu cestujuceho informuje cestujiceho o podmienkach konkrétnej sluzby
cestovného ruchu vratane ich ceny (dalej v texte aj ako ,Ponuka CK").

Zmluva o poskytovani sluzieb cestovného ruchu (dalej aj ako ,Zmluva“) sa riadi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
vratane ustanoveni Z&kona, ktoré sa na takuto sluzbu cestovného ruchu vztahuju. Zmluva je tvorena tymito dokumentmi: Zmluva
o poskytovani sluzieb cestovného ruchu, Ponuka CK, VSeobecné zmluvné podmienky CK GLOBTOUR GROUP a.s. pri
poskytovani sluzieb cestovného ruchu, Formular Standardnych informacii (ak to Zakon pozaduje),; V pripade, ak su jednotlivé
ustanovenia v jednotlivych dokumentoch upravené odliSne, prednost ma vzdy Zmluva a ostatné maju prednost' v poradi, v akom
su uvedené v predchadzajucej vete.

Zmluva vznikd okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, prijatim Ponuky CK zo strany cestujuceho, resp. zaplatenim
celej vySky ceny sluzby cestovného ruchu v zmysle Ponuky CK, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Zmluvou sa CK zavazuje, Ze za dohodnutd cenu cestujicemu obstara sluzby cestovného ruchu, a cestujici sa zavazuje, ze
zaplati dohodnuti odmenu.

Cenou sluzieb cestovného ruchu sa rozumie celkova cena uvedena v Zmluve alebo Ponuke CK, ktora obsahuje cenu za vSetky
sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do sluZieb cestovného ruchu.

Zacatim poskytovania sluzieb sa rozumie zalatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu; za zaciatok sa povazuje
najneskor den uvedeny v Zmluve ako zaciatok poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu.

Obsah Zmluvy vyplyva najma z Ponuky CK.

Neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou sa rozumie okolnost, ktori4 zmluvna strana, ktora sa na nu odvolava, nembze
ovplyvnit a ktorej nasledky nemdze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané opatrenia (napr. vojna, terorizmus, prirodné
katastrofy a pod.).

Last minute sluzby cestovného ruchu su také sluzby, ktoré su poskytnuté v kratkom ¢asovom useku po uzavreti Zmluvy.

Il. Cenové podmienky a ceny sluzieb cestovného ruchu

. Ceny sluzieb cestovného ruchu organizovanych CK su zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a cestujucim. Zavazna

a dohodnuté cena je uvedena v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu sluzieb cestovného ruchu v pripade, Ze dojde

k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok o viac ako 5 %,

b) zvySeniu vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch,

c) zmene kurzu eura pouzitého na urCenie ceny sluzby cestovného ruchu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu
dojde do 21. dia pred zacliatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu. Pre vypolet vymenného kurzu a zmeny ceny
sluzby cestovného ruchu sa pouzije vymenny kurz zverejneny NBS.

Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. dia pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu, je CK opravnena cenu

sluzby cestovného ruchu jednostranne zvysit o Ciastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podla ods. 2 pism. a), b, c) oproti cene

sluZieb a platieb ku dfiu uzavretia Zmluvy zahrnutych v cene uvedenej v Zmluve.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny vratane dovodu a spdsobu zvySenia musi CK odoslat’ cestujicemu najneskér 21 dni pred

zacatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene sluzieb cestovného

ruchu. Cestujuci je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskoér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvyseni

ceny, v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla ¢lanku VII.

Ceny sluzieb cestovného ruchu su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffaju len tie sluzby, ktoré su pre kazdu

sluzbu cestovného ruchu taxativne vymenované. K cenam autobusovych sluzieb cestovného ruchu sa za dopravu s odchodom zo

Slovenska Uctuje priplatok za nastupné miesta podla platného Cennika uvedeného v Katalogu. K zakladnym cenam sluzieb

cestovného ruchu sa pripocitavaju priplatky, resp. odpocCitavaju zfavy uvedené v zakladnej ponuke. Tieto sluzby sa mdzu

doobjednat’ len na dobu celého pobytu. Zlavy sa nevztahuju ani na Speciédlne znizené ceny leteniek pre osoby na pristelkach. V

pripade, Ze si cestujuci nezakupi k sluzbam cestovného ruchu komplexné cestovné poistenie v CK, znizi sa mu aktualne platna

zlava na sluzby cestovného ruchu o 2 %.

Zo zliav poskytovanych CK ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj

uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZzitia viacerych druhov zliav nie je mozZna ich kumuléacia,

cestujuci si mbéze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

Splnomocneny externy predajca nie je opravneny dohodnut s cestujicim ustanovenia Zmluvy, ktoré su v rozpore s popisom alebo

informaciami uvedenymi v Katalégu alebo inych materialoch CK.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju ziadne dalSie zlavy.




lll. Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie ceny sluzieb cestovného ruchu pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu a cestujuci
ma povinnost uhradit cenu sluzieb cestovného ruchu pred ich poskytnutim. Zaplatenie ceny (prip. preddavku) musi cestujuci na
poziadanie CK preukazatelnym spésobom dolozit.

2. CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, resp.
pokial nie je v Ponuke CK uvedené inak. VySka preddavkov a ¢asovy rozvrh je dohodnuty takto:

b) pri vzniku zmluvného vztahu je preddavok vo vySke minimalne 50 % ceny sluzieb cestovného ruchu, pokial CK neuvadza inak,

c) najneskor 46 kalendarnych dni pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu je cestujuci povinny uhradit doplatok
do celkovej ceny,

d) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 kalendarnych dni pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného
ruchu je cestujuci povinny uhradit 100 % ceny sluzieb cestovného ruchu pri vzniku zmluvného vztahu.

3. Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny sluzieb cestovného ruchu. V pripade, Ze cestujuci
z akychkolvek dévodov nedodrzi terminy a vySky platieb podla bodu 2, CK je opravnena odstupit od Zmluvy a pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske odstupného podla ¢lanku VII. bodu 3. Cestujuci sa zavazuje uhradit CK zmluvnu pokutu vo
vySke 100 % ceny sluzieb cestovného ruchu iv pripade, ak do zaliatku poskytovania sluzieb cestovného ruchu cestujici
neuhradil CK preddavok ani celu cenu sluzieb cestovného ruchu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupila.

IV. Prava a povinnosti cestujiceho

K zakladnym pravam cestujuceho patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informacie, ktoré su jej zname a tykaju sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu odstipit od Zmluvy podla ¢lanku VII.,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej povinnosti CK a jej vybavenie v sulade
s ¢lankom VIII.,

f) pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu pisomne dalSie podrobné informacie
o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre cestujuceho dblezité a ktoré si CK zname, ak nie su obsiahnuté uz v zmluvnych
dokumentoch, ako i potrebné doklady,

g) pravo pisomne oznamit CK najneskor 14 dni pred zaciatkom poskytnutia sluzieb cestovného ruchu, Ze sa sluzieb cestovného
ruchu namiesto neho zucastni ina osoba uvedena voznameni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
cestujliceho, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou a spitia v8etky dohodnuté podmienky G&asti na sluzbach cestovného ruchu.
Driom doru€enia oznamenia sa v iom uvedena osoba stava cestujucim. Pdvodny cestujuci a novy cestujuci spoloéne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny sluzieb cestovného ruchu a uhradu administrativneho poplatku a vSetkych
nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou cestujuceho vzniknu (€lanok VI., bod 6),

h) pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré cestujici uvadza v zmluve a ostatnych dokladoch, pred nepovolanymi osobami.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) poskytnut CK potrebna sucinnost’ k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a Uplne uvadzat
pozadované udaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit’ dalSie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpecit u oséb mladSich ako 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevadzanie a dohlad dospelého Uc€astnika a pisomny
suhlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohfad u oséb, ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

c) vopred nahlasit UCast cudzich Statnych prislusnikov, v opaénom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie sluzieb
cestovného ruchu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prisludnici zodpovedaju sami za
splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. Pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu),
ktorymi je poskytnutie sluzieb cestovného ruchu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

d) zaplatit cenu za sluzby cestovného ruchu,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb,

f) mat useba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zaoCkovany (pokial je to vyzadované),
dodrzZiavat pasové, colné, devizoveé, zdravotné, dopravné, bezpe€nostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do
ktorych cestuje. Povinnost mat vlastny (individualny) cestovny doklad sa vztahuje na kazdého cestujiceho a Uc¢astnika sluzieb
cestovného ruchu, bez ohladu na vek Ucastnika, a teda aj na deti bez ohladu na ich vek, pri€om doba platnosti cestovného
dokladu musi zodpovedat poziadavkam krajiny, do ktorej alebo cez ktori UcCastnici cestuju. Cestujuci a ucastnik su
uzrozumeni so skuto€nostou, Ze v pripade ak bude znemozZnena uc€ast na sluzbach cestovného ruchu ktorémukolvek
uCastnikovi z dévodu neplatnosti jeho cestovného dokladu, nedostatoénej doby platnosti jeho cestovného dokladu alebo
z dbévodu, Ze kazdy ucastnik nema vlastny (individualny) cestovny doklad, za tito skuto€nost CK nenesie zodpovednost
a rovnako nezodpoveda ani za 8kodu, & ujmu, ktora v dbsledku nesplnenia tejto povinnosti U€astnikovi &i cestujucemu
vznikne,

g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat' stanoveny program,

h) pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb alebo
CK a uhradit' pripadnu spbsobenu $kodu,

i) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatefom sluzieb,

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré méze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit ostatnych U€astnikov, alebo spdsobit
zhorsenie vlastného zdravotného stavu,

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase,

I) bezodkladne oznamit CK zmenu udajov, predovsetkym telefonického kontaktu a poStovej adresy, sluziacim k pripadnému
oznameniu zmeny nalezitosti zmluvy alebo pokynov na cestu,

m) pri kuipe sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) uhradit’ zalohovu faktdru do 3 dni od jej
vystavenia, a zaslat nim podpisant Zmluvu doporu€enou zasielkou na adresu CK do 3 dni od jej obdrzania. V pripade, ze
cestujuci tento zavazok nesplni, CK ma pravo odvolat Ponuku CK. Pri kupe sluzieb cestovného ruchu do 10 dni pred
odchodom alebo pri poslednych volnych miestach ma CK pravo poziadat cestujuceho o priamy vklad na Gcet.

n) overit si pred kipou sluzieb cestovného ruchu aktualne prepravné podmienky a ostatné dolezité dokumenty pri zdravotnych
obmedzeniach, ochoreniach alebo po urazoch.




V. Prava a povinnosti CK

1. Kpravam a povinnostiam cestujuceho uvedenych v ¢lanku IV. sa vztahuju im zodpovedajlce povinnosti a prava CK.

2. CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vSetkych podstatnych skutonostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat
vplyv na rozhodnutie zdujemcov o kupe sluzieb cestovného ruchu.

3. CK nie je povinna poskytnut cestujucemu plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

4. CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni pre pripad Upadku, na zaklade ktorej vznika cestujucemu pravo v pripade, ak jej
boli poskytnuté spojené sluzby cestovného ruchu, na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Upadku:

a) neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava sucastou spojenych sluzieb
cestovného ruchu,

b) nevrati cestujucemu zaplateny preddavok alebo cenu sluzby cestovného ruchu, ktora je suc¢astou spojenej sluzby cestovného
ruchu sprostredkovanej CK, v pripade, ak tato sluzba nebola poskytnuta,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zaplatenou CK a cenou €iasto¢ne poskytnutej sluzby cestovného ruchu,
ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu v pripade, ak bola sluzba cestovného ruchu, ktora je sugastou spojene;j
sluzby cestovného ruchu, poskytnuta len scasti.

5. CK je povinna poskytnut primerani pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

6. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena
pozadovat' od cestujuceho za poskytnuti pomoc uhradu.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie poskytovania sluzieb cestovného ruchu

1. Ak je CK nutena pred zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhne
cestujucemu zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny, musi sa v navrhu nova cena uviest. Cestujuci
ma pravo rozhodnut, ¢ so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstlpi bez zaplatenia odstupného. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit CK v lehote uréenej v navrhu zmeny; inak Zmluva zanikne.

2. Pre realizaciu poskytnutia sluZieb cestovného ruchu je stanoveny minimalny pocet 35 u€astnikov, pokial' nie je dohodnuté inak.
CK ma pravo zrusit poskytnutie sluzieb cestovného ruchu, ktory je predmetom zmluvného vztahu, do 21 dni pred jeho zaciatkom,
ak jeho uskuto€neniu brani nedosiahnutie minimalneho pocétu uUcastnikov. Ak CK ztohto dbévodu zruSi poskytnutie sluzieb
cestovného ruchu, je povinna tuto skuto€nost cestujucemu pisomne oznamit' bez zbyto€ného odkladu, najneskdr 7 dni pred
zaciatkom poskytovania sluzieb cestovného ruchu.

3. CK si vyhradzuje pravo zrusit poskytnutie sluzieb cestovného ruchu, ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemozné v désledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie
nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot
objednavatelov), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4. Ak CK odstipi od Zmluvy z dbvodu zruSenia sluzieb cestovného ruchu pred jeho zacCiatkom alebo cestujici nesuhlasi
s navrhovanou zmenou Zmluvy podla bodu 1, ma cestujuci pravo Ziadat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy poskytla iné sluzby
cestovného ruchu najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK mdze takuto sluzbu
ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zéklade pbvodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej
Zmluvy. Ak je cena novych sluzieb cestovného ruchu nizSia ako uz uskutoénené platby, je CK povinna rozdiel bezodkladne
cestujucemu vratit.

5. CK acestujuci sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednotlivych sluzbach su v nevyhnutnych pripadoch mozné, pricom CK bude
cestujuceho o nich bezodkladne informovat. Ide najmd o nepodstatni zmenu trasy, ubytovacieho zariadenia na vysSiu, pripadne
rovnaku kategoriu a triedu, zmenu obsahu a €asového rozvrhu poskytovania sluZieb all inclusive, ¢asovych harmonogramov
programov a programu, dizky trvania poskytovania sluZieb, miesta nastupu a vystupu, &asu a miesta odletu alebo priletu za
podmienky, Ze je zabezpelena bezplatna doprava z a na pévodné miesto, meskanie lietadla, zmena leteckej spolonosti a typu
lietadla, zruSenie autobusovej dopravy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku, ako aj zmeny, ktoré slizia na
opravu zrejmych omylov a tlaCovych chyb. Doprava po Slovensku pri vSetkych autobusovych sluzbach cestovného ruchu sa
uskutoni pri minimalnom pocte 10 uUc€astnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované zmeny vedu aj k zmene ceny,
postupuje sa primerane podla bodu 1, bodu 2 a bodu 4 tohto ¢lanku.

6. Na zaklade individualneho Zelania cestujuceho je CK schopna, ak je to mozné, uskutoénit zmenu mena Uc¢astnika sluzieb
cestovného ruchu, zmenu ubytovacieho zariadenia, zmenu sluzieb alebo zmenu terminu za dohodnuty administrativny poplatok
vo vySke 35 Eur/osobu. Administrativny poplatok nezahffia naklady suvisiace so zmenou objednavky cestujuceho a cestujuci sa
pozZiadanim o vykonanie zmeny zavazuje okrem dohodnutého administrativneho poplatku zaplatit' aj vSetky suvisiace poplatky,
ktoré vzniknu v désledku zmeny objednavky cestujiceho (administrativne poplatky inych poskytovatelov sluzieb, napr. poplatky za
vykonanie zmien v rezervacii dopravcov, hotelov, konzularnych a vizovych oddeleni a pod.).

7. CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve s cestujacim
a ktoré boli poskytnuté so suhlasom cestujuceho pocas poskytovania sluzZieb cestovného ruchu.

VII. Odstupenie od Zmluvy

1. CK moze pred zacatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu od Zmluvy odstupit bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu
spbsobenu tymto odstupenim,
a) z ddvodu zrusenia sluzieb cestovného ruchu podla ¢lanku VI, bod 1, bodu 2 alebo bodu 3 alebo,
b) z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré brania CK plnit Zmluvu,
c) pri podstatnom poruSeni povinnosti cestujucim, ak tito povinnost nespini ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu CK.
Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy s uvedenim dbévodov zasiela CK doporuc¢enym listom na adresu cestujiceho
uvedend v Zmluve alebo elektronicky na e-mailovi adresu uvedenl v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji dfiom
doru€enia oznamenia cestujucemu. V pripade vratenia zasielky ako nedorucenej z akéhokolvek dévodu z adresy uvedenej
v Zmluve cestujucim, sa tato povazuje za dorucenu driom jej odoslania CK. K rovnakému dfiu nastavaju uc¢inky odstupenia od
Zmluvy.

2. Cestujuci ma pravo odstupit od Zmluvy pred zacatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu:




11.

a) bez udania dévodu,

b) z dévodu podstatného porusenia povinnosti CK,

c) z ddvodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti v ciefovom mieste.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spiSe cestujuci bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo ho na
predajné miesto posle doporugenou postou, pripadne dorudi inym preukazatelnym spésobom. Uginky odstupenia od Zmluvy
nastavaju diiom spisania zaznamu, prip. diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si cestujuci sluzby
zakupil.

Ak nie je dovodom odstupenia cestujiceho od Zmluvy podstatné porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené Zmluvou, alebo
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti v cielovom mieste, je cestujuci povinny zaplatit CK odstupné. Ak CK odstupi od zmluvy
z dévodu podstatného porusenia povinnosti cestujicim, je cestujuci povinny zaplatit CK zmluvnd pokutu. Vyska odstupného
a zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb cestovného ruchu nasledovne:

e 46 dni a viac pred zaciatkom: 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné

45-31 dni pred zaciatkom: 40% z ceny objednanych sluzieb a poistné

30-21 dni pred zaciatkom: 50% z ceny objednanych sluzieb a poistné

20-15 dni pred zaciatkom: 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné

14-6 dni pred zaciatkom: 90% z ceny objednanych sluzieb a poistné

¢ 5dni a menej pred zaciatkom: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné

V pripade, Ze CK nebude podla bodu 3. uctovat odstupné 30% z ceny objednanych sluzieb ani zmluvnd pokutu pri odstupeni od
Zmluvy 46 dni a viac pred zacCiatkom, je opravnena Uctovat sadzbu cestovného poistenia (ak bolo su€astou zmluvy) ako aj
spracovatel'sky poplatok, ktory suvisi s ndkladmi za zruSenie objednanych sluZieb vo vySke 50 EUR na Zmluvu do 01.04.2025.

Ak nevyc€erpa cestujuci sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia
povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 2 pism. ), nezbavuje ho to povinnosti zaplatit cenu nevy&erpanej sluzby.

Pri ur€eni poctu dni pre vypoc€et odstupného a zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od
Zmluvy. Tento den sa tieZ zapocCitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava der zaciatku poskytovania sluzby
cestovného ruchu uvedeny v Zmluve.

CK ma pravo jednostranne zapoditat odstupné, resp. zmluvnu pokutu voéi zaplatenému preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial’ objednanych sluzieb. CK je zaroven povinna vratit' cestujicemu bezodkladne zostatok z uhradenej ceny podla zruSene;j
Zmluvy. Cestujuci vyjadruje s moznostou zapocitania svoj suhlas.

CK si vyhradzuje pravo vylucit u€astnika bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo
navstiveného $tatu, pripadne zavazne naruSa program &i priebeh sluZieb cestovného ruchu. Zavaznym naruSenim programu ¢i
priebehu sluZieb cestovného ruchu sa rozumie protipravne konanie alebo konanie pod vplyvom omamnych alebo navykovych
latok, alkoholu alebo konanie proti dobrym mravom alebo nereSpektovanie organizanych pokynov sprievodcov, delegatov Ci
miestnych zastupcov CK k programu a priebehu sluzieb cestovného ruchu.

VIIl. Reklamacie, reklamaény poriadok, zodpovednost’ za Skody

. CK nezodpoveda za riadne poskytnutie dodatocnych sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli cestujucim objednané uiného

poskytovatela sluzby cestovného ruchu. Pri problémoch musi cestujlci kontaktovat prislusného poskytovatela sluzby. CK ma
zriadenu ochranu na ucely refundacie platieb cestujiceho za sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z dévodu Upadku CK, avSak to
neznamena, Ze sa refundacia vztahuje aj pre pripad Upadku prisluSného poskytovatela sluzieb.

CK nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec sluzieb, ktoré si uvedené v Zmluve. Ak plaz nie je sucastou
hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Gistotu,
udrzbu a vybavenie.

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou alebo pravnymi predpismi alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti ddvodne o€akaval, cestujuci je povinny tuto skutonost’ bezodkladne
oznamit’ CK alebo uréenému zodpovednému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote urenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu
s podmienkami Zmluvy, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porusSenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu. Ak nie je mozné okamzite zjednat
napravu, o uplatneni prava na odstranenie chybne poskytnutej sluzby je potrebné urobit pisomny zdznam v spolupraci so
zastupcom CK.

Ak CK nevykona napravu podla bodu 4, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho
na miesto odchodu nie je zabezpe&eny podfa Zmluvy, pri€om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyS$Sej kvality, ako je uvedena v Zmluve, bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté CK podla bodu 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby
cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve alebo ponuknuta zlava z ceny za
sluzby cestovného ruchu niZ3ej kvality nie je primerana.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu sluzieb cestovného ruchu bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do dvoch rokov od
skonéenia poskytovania sluzieb cestovného ruchu, alebo ak sa sluzby cestovného ruchu nedodali, odo dna, ked mali byt sluzby
poskytnuté podla Zmluvy. Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu, ak CK nepreukaze, ze porusenie Zmluvy spdsobil cestujuci.

Na vSetky reklamacie CK odpovie bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dfia ich dorucenia.

.Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené cestujucemu, ktoré su predmetom zmluvnej

upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovhom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovne vyfaté.

CK upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a na moznost jeho vzniku z dévodov zhor$enej prejazdnosti ciest
a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, plnych vzdusSnych koridorov resp. z technickych a prevadzkovych
dovodov. Obe strany sa dohodli, Ze meSkanie dopravného prostriedku nezaklada dévod na odstupenie od Zmluvy ani naroky
z vadne dodanych sluzieb cestovného ruchu.

12.V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche autobusu), CK hradi cestovné naklady

v ramci Uzemia SR vo vyske cestovného vlakom 2. triedy, resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky.

13. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu aj pravo na nahradu skody.
14.CK nezodpoveda za Skodu, ktora bola spbsobena cestujicim, inymi G&astnikmi, tretou osobou, ktord nie je spojena




15.

16.

17.

s poskytovanim sluZieb cestovného ruchu alebo v désledku neodvratitelnych alebo mimoriadnych okolnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak ma CK uhradit $kodu, rozsah nahrady $kody obmedzuju na trojnasobok celkovej ceny
poskytnutych sluzieb, okrem pripadov zranenia, umyselne spésobenej Skody alebo Skody spdsobenej z nedbanlivosti.

Organom dozoru a subjektom alternativneho rieSenia sporov: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

Ak cestujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo ak sa domnieva, ze CK porusila jeho prava, mdze sa
obrétit na subjekt alternativneho riedenia sporov. MoZnost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

IX. Cestovné poistenie

Sucastou vsetkych sluzieb cestovného ruchu CK na zaklade dohody zmluvnych stran je cestovné poistenie vratane poistenia
odstupného pre ucastnikov sluzieb cestovného ruchu. Ceny cestovného poistenia si uvedené v Ponuke CK. Presny rozsah
cestovného poistenia pre cestujucich CK je k dispozicii na webovej stranke (https://www.globtour.sk/informacie/poistenie) a na
vSetkych pobockach CK ako i v informaciach poistovacej spolo¢nosti, ktoré obdrzi cestujuci od CK.

Cestujuci pri podpise zmluvy obdrzi od CK poistné podmienky a rozsah cestovného poistenia, s ktorymi sa zavazuje oboznamit sa
a aj v zastupeni s nim spolucestujice osoby.

Poistny vztah vznikd priamo medzi ucastnikom a poistovacou spolo&nostou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu k U€astnikom a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov
z tohto vztahu.

V pripade, Ze cestujuci odmietne cestovné poistenie, ktoré je suCastou sluzieb cestovného ruchu CK, zaroveri tym cestujuci
prebera plnu zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom poistného plnenia cestovného poistenia, ktoré je
v ponuke CK.

X. Ochrana osobnych udajov

CK, dodavatelia sluzieb a poistovacia spolo¢nost spracuvaju v rozsahu zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu osobné
udaje fyzickych oséb - cestujuceho a vSetkych osbb zt¢astnenych na sluzbach cestovného ruchu (spolu aj ako ,dotknuté osoby*)
v sllade s zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov av sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov; dalej aj ako ,GDPR®)), ato za ucelom
plnenia zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu a tiez na plnenie ich dalSich povinnosti, ktoré z nej vyplyvaju. Cestujuci
su€asne vyhlasuje, Ze je splnomocneny ostatnymi osobami, ktori su cestujucimi, ktorych osobné udaje su uvedené v tejto zmluve
o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, na uvedenie ich osobnych udajov do tejto zmluvy o poskytnuti sluZieb cestovného ruchu a
na udelenie ich suhlasu na ich pouZitie na ucel spracovania a na dobu potrebnu na poskytnutie sluZzieb cestovného ruchu a
realizacie suvisiacich prav a povinnosti.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby je poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy o poskytnuti sluZieb
cestovného ruchu. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut svoje osobné udaje, avSak v takom pripade CK nebude méct riadne
plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy o poskytnuti sluZzieb cestovného ruchu a bude opravnena odmietnut’ poskytnutie
sluzby.

Osobné udaje budu poskytnuté tretim stranam t.j. prijemcom osobnych Udajov a to aj cezhrani¢ne. Spravidla pdjde subjekty, ktoré
CK poskytuju sluzby potrebné v suvislosti s organizaciou sluzieb cestovného ruchu, uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzieb
cestovného ruchu a zabezpecenim riadneho poskytovania sluzieb CK, partnerské CK a poistovnia.

Cestujuci je povinny svoje Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc¢ného odkladu informovat CK o ich zmene.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom v zmysle ¢lanku 15 GDPR, ktoré su o nej spracivané, ma pravo na
opravu tychto udajov vzmysle ¢lanku 16 GDPR, pravo na vymazanie osobnych udajov v zmysle ¢lanku 17 GDPR alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov v zmysle ¢lanku 18 GDPR, pravo na prenos svojich osobnych udajov v zmysle ¢lanku
20 GDPR, pravo namietat spractvanie osobnych udajov v zmysle ¢lanku 21 GDPR, pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat
v zmysle &lanku 7 ods. 3 GDPR ako aj pravo podat navrh na zadatie konania podla &lanku 78 ods. 3 GDPR na Urad na ochranu
osobnych udajov SR.

Osobné udaje dotknutych oséb budu spracované po¢as doby trvania zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu a dalSich 5
rokov po zaniku zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu za u¢elom ochrany prav a opravnenych zaujmov CK. Po uplynuti
tejto doby budu osobné udaje spracované za ucelom ich archivacie v zmysle zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon o archivoch®), ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ak dotknuta osoba udelila suhlas na spracuvanie osobnych Gdajov na marketingové ucely, CK, dodavatelia sluzieb a poistovacia
spolo¢nost’ spracuivaju osobné tdaje dotknutej osoby na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, a to na marketingové ucely.

XI. Zavere¢né ustanovenia

. Tieto zmluvné vztahy su platné a ucinné od 01.12.2024 a spolu s Ponukou CK, Zmluvou, VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami

a Formularom Standardnych informacii (ak to Zakon vyzaduje), sa povazuju za neoddelitelnd stcast Zmluvy.

Podpisom zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu alebo v pripade internetového predaja uhradenim zmluvy o poskytnuti
sluzieb cestovného ruchu cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu sa s jej
obsahom ako aj so vSetkymi jej su€astami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.




