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Cestovné podmienky spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH

Nasledujuce ustanovenia su stic¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb medzi vami a nami
("cestovna zmluva"), ak st skutoéne dohodnuté. Doplfiaju a doplfiaji zékonné ustanovenia §
651a - y BGB (nemecky obciansky zakonnik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k BGB).

Ak si rezervujete iba individualnu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, prazdninovy
apartman), ktora nie je alebo sa nestane sucdastou balika cestovnych sluzieb, platia tieto cestovné
podmienky okrem bodov 4.2, 5.2, 7,9, 11 a 16.1.

Specifické vlastnosti, ktoré sa vztahuju vyluéne na tieto jednotlivé cestovné sluzby, su vyslovne
zahrnuté alebo uvedené nizsie. Uvedené ustanovenia sa nevztahuja na jednotlivé sluzby
leteckej dopravy.

Odchylky v popise prislusného zajazdu a v jednotlivych zmluvach majd prednost pred tymito
cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy/zavazku pre spolucestujucich
1.1. Nasledujuce ustanovenia sa vztahuju na vSetky spbsoby rezervécie (napr. v cestovnej
kancelarii, priamo v cestovnej agenture, telefonicky, online atd".):

a) Tato ponuka je zaloZzena na nasom popise zajazdu a dalsich informaciach o zajazde, ak su v
Case rezervacie k dispozicii. Cestovné kancelarie a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné
spoloénosti) nie sU opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo ubezpedenia, ktoré
menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, presahuju r@amec zmluvne dohodnutych sluZieb alebo su v
rozpore s opisom zajazdu. Miestne a hotelové brozury, ktoré sme nezverejnili, nie su pre nas zavazok
plnit zavazné, pokial sa na zaklade dohody s vami nestali sucastou cestovnej zmluvy.

b) Rucdite za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych ste uskutocnili rezervaciu, ako
keby boli vase vlastné, za predpokladu, Ze ste tieto zavazky prevzali vyslovnym a osobitnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia o ceste |iSi od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku, ktorou
sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, Ze sme vas o zmene v sulvislosti s novou ponukou informovali a splnili sme si nase
predzmluvné informacné povinnosti a vy ste nam v zavaznej lehote vyslovnym vyhlasenim alebo
vkladom oznamili, Ze ju prijimate.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikach cestovnych sluzieb,
cene zajazdu a vSetkych ostatnych ndkladoch, sp6soboch platby, minimalnom pocte ucastnikov a
storno poplatkoch (v sulade s § 250 ods. 3 ¢&islami 1, 3 aZz 5 a 7 EGBGB) sa nestavaju suéastou
cestovnej zmluvy, pokial to nebolo medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Na rezervacie uskutoc¢nené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom sa
vztahuju tieto podmienky:

a) Rezervaciou (prihlasenim sa na zdjazd) nam ponukate zavaznu cestovnu zmluvu.

b) Zmluva je uzavretd po prijati ndSho potvrdenia o ceste. Pri uzatvoreni zmluvy alebo
bezprostredne po nom vam zasleme potvrdenie o zajazde v sulade so zadkonnymi poZiadavkami na
trvanlivom nosici (ktory umozriuje uloZenie alebo uchovanie vypisu v nezmenenej podobe tak, aby
bol pre vas pristupny v primeranom case, napr. v papierovej forme alebo e-mailom), pokial
nemate narok na papierové potvrdenie o zadjazde podla § 250 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze
zmluva bola uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych
priestorov.
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1.3. Pri rezervaciach v ramci elektronickych obchodnych transakcii (napr. internet, aplikacie,
telemédid) plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:

a) Postup elektronickej rezervacie je vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit svoje zdznamy, vymazat alebo obnovit cely rezervaény formular,
mate k dispozicii prislusni moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c) Pri elektronickych rezervaciach su uvedené jazyky zmluvy.
d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom informovani a o moznosti ziskat text zmluvy neskor.
e) Stlacte tlac¢idlo(a) "Rezervovat s povinnostou platby" alebo s.

Pouzitim porovnatelnej formulacie ndm davate zavazny navrh na uzavretie cestovnej zmluvy.

f) Bezodkladne vam elektronicky potvrdime prijatie vasej Ziadosti o cestu (potvrdenie o
prijati).

g) Odoslanie cestovnej Ziadosti stlacenim tlacidla nepredstavuje narok na uzavretie zmluvy.
h) Zmluva je uzavreta hned, ako dostanete nase potvrdenie o ceste na trvanlivom nosici. Ak je

potvrdenie o zdjazde vydané bezprostredne po stladeni tladidla "Rezervovat s povinnostou platby"
zobrazenim potvrdenia o zdjazde priamo na obrazovke, cestovna zmluva je uzavreta hned po
zobrazeni potvrdenia o zajazde. V takom pripade sa nevyZaduje Ziadne priebezné oznamenie o prijati
rezervacie podla pismena f) vy$sie, ak sa vam ponudkne moznost uloZit potvrdenie o ceste na trvanlivy
nosi¢ a vytladit ho. Zavaznost cestovnej zmluvy véak nezavisi od toho, ¢i tieto moznosti ulozenia alebo
vytlacenia skutoc¢ne vyuzZijete.

1.4 Radi by sme upozornili, Ze podla pravnych ustanoveni § 312 a nasledujucich BGB
(nemecky obciansky zakonnik) neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy v pripade sluzieb
cestovného ruchu ponukanych formou predaja na dialku (najma listy, telefonaty, faxy, e-maily,
textové spravy, ako aj telemédia a online sluzby), ale len zdkonné prava na odstlpenie od zmluvy a
zruSenie zmluvy, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na odstupenie
od zmluvy vSak existuje, ak bola zmluva o poskytovani cestovnych sluzieb uzavretda mimo
prevadzkovych priestorov podla § 651a BGB, pokial sa Ustne stretnutie, na zaklade ktorého bola
zmluva uzavretd, neuskutocnilo na zaklade predchadzajucej ziadosti spotrebitela, v takom
pripade pravo na odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. Platobné/cestovné doklady

2.1 My a cestovné kancelarie méZeme pozadovat alebo prijat platbu ceny zajazdu pred
ukoncenim zajazdu len vtedy, ak existuje uc¢inna zmluva o poisteni penaznych prostriedkov
zakaznika a ak vam bol jasne, zretelne a dérazne predloZzeny bezpecnostny certifikdat s menom a
kontaktnymi idajmi poistovne periaznych prostriedkov zakaznika. Po uzatvoreni zmluvy je
potrebné uhradit zalohu vo vySke 20 % z ceny zajazdu na zdklade doruéenia potvrdenia o
zabezpeceni. Zvysna suma je splatnd 28 dni pred zaciatkom zdjazdu za predpokladu, Ze bol
odovzdany bezpednostny certifikat a nase pravo na odstupenie od zmluvy uz nie je mozné uplatnit
z dévodu uvedeného v bode 7. V pripade niektorych cestovnych sluzieb mézu reklamy znamenat
skorsie terminy splatnosti (napr. pri niektorych Specidlnych letenkach).

DERTOUR CLASSIC AND CULTURE EVENTS a DERTOUR SPORTS

Ak potrebujete vstupenky, $tartovné &isla na Ucast na Sportovych podujatiach atd., kontaktujte nas.
(dalej len "letenka") ako individualnu sluzbu, t. j. ak rezervacia letenky nie je sucastou zajazdu v
zmysle § 651a BGB. § 651a BGB, je cena letenky splatna v plnej vySke ihned po obdrzani
potvrdenia.
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DERTOUR SPORTOVE OLYMPIJSKE HRY PARIZ 2024

Zaloha vo vyske 70 % ceny zdjazdu musi byt zaplatena pri uzatvoreni zmluvy na zéklade dorucenia
potvrdenia o zabezpeceni. Zvysna suma je splatna 15.2.24 za predpokladu, Ze bol odovzdany zarucny
list a nase pravo na odstupenie od zmluvy uz nie je mozné uplatnit z dévodu uvedeného v bode 7. V
pripade niektorych cestovnych sluzieb mézu reklamy znamenat skorsie terminy splatnosti (napr. pri
niektorych Specidlnych letenkach).

2.2 Ak platite kreditnou kartou alebo inkasom SEPA, suma z vasho uctu sa automaticky odpise v
prislusnych terminoch.

2.3 Ak nezaplatite zalohu a/alebo zavereénu platbu v dohodnutych terminoch splatnosti,
hoci sme ochotni a schopni riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnili sme nase zakonné
informacné povinnosti a vo vas prospech neexistuje zakonné ani zmluvné zalozné pravo, sme
opravneni odstupit od cestovnej zmluvy a uc¢tovat vam storno poplatky v stlade s bodom 4.2,
vety 2 a7z 4.6 po zaslani upomienky s uréenou lehotou.

2.4 Cestovné doklady sa zvycajne pripravuju priblizne 21 dni pred zacdiatkom cesty alebo do 24
hodin v pripade kratkodobych rezervacii. Cestovné doklady sa zvycajne zasielaju e-mailom alebo v
tlacdenej podobe cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej ste si objednali cestovné sluzby, alebo
priamo vam po dohode.

V pripade rezervacii uskutoénenych v kratkom ¢ase méze byt v jednotlivych pripadoch dohodnuté, ze
cestovné doklady budu uloZzené na rezervovanom letisku odletu. Tie sa odovzdaju na letisku po
zaplateni. Za spracovanie kazdej transakcie sa Gctuje poplatok 15 EUR za dodatoc¢nu pracu.

3. Zmeny sluzieb pred odchodom

3.1 Odchylky podstatnych naleZitosti cestovnych sluZieb od dohodnutého obsahu cestovnej
zmluvy, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré sme nespdsobili v zlej viere, su
povolené pred zacatim zajazdu za predpokladu, Ze tieto odchylky su nepodstatné a nemaju vplyv na
celkovu koncepciu zajazdu.

3.2. Sme povinni vas informovat o zmenach Sluzieb bezodkladne po tom, ako sa dozviete o
dévode zmeny, a to jasnym, zrozumitelnym a viditelnym spdsobom a na trvanlivom nosici (napr.
aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou).

3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
vasich $pecifickych poZiadaviek, ktoré sa stali sucastou cestovnej zmluvy, mate pravo odstupit od
zmluvy v primeranej lehote, ktorud stanovime sucasne s oznamenim zmeny.

. bud zmenu akceptujete, alebo

. alebo bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy.

. alebo poZiadat o Ucast na alternativnej prehliadke, ak sme takuto prehliadku
ponukli.

Mate moznost rozhodnut sa, ¢i na nasSu spravu odpoviete alebo nie.

Ak chcete reagovat na nase oznamenie, modzete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o ucast na
ponuknutom nahradnom zdajazde, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak ndm neodpoviete alebo neodpoviete vcas, ozndmena zmena sa bude povaZovat za prijatu.
Upozornime vas na to vo vyhlaseni uvedenom v ¢asti 3.2.

3.4. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné. Ak by sme mali
nizSie ndklady na realizaciu upraveného zdjazdu alebo ndhradného zajazdu v rovnakej kvalite, rozdiel
uhradime v sulade s § 651m ods. 2 BGB.
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q. Storno zo strany zakaznika pred zacdiatkom cesty / storno poplatky

4.1 Cestovnu zmluvu mozete zrusit kedykolvek pred zadiatkom cesty. ZruSenie cesty ndm musite
oznamit. Ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom cestovnej kanceldrie, mdzete o zruseni zdjazdu
informovat aj cestovnu kanceldriu. Odporic¢ame, aby ste ozndmenie o zruSeni zdjazdu zaslali na
trvanlivom nosici.

4.2 Ak zrusite Ucast na zdjazde pred jeho zadiatkom alebo sa nar neprihlasite, strdcame néarok na
vratenie ceny zdjazdu. Namiesto toho mbéZzeme pozadovat primeranud nahradu, ak za zruSenie zajazdu
nezodpoveddame my alebo ak v mieste urcenia alebo v jeho blizkosti nenastali vynimoc¢né okolnosti,
ktoré podstatne stazuju uskutocénenie zdjazdu alebo prepravu oséb do miesta uréenia; okolnosti su
nevyhnutné a vynimoc¢né, ak si mimo nasej kontroly a ich nasledkom sa nedalo zabranit ani pri
vynaloZeni vSetkej primeranej starostlivosti.

4.3 Ak zrusite individualnu cestovnu sluzbu pred zaciatkom zajazdu alebo ak individualnu
cestovnu sluZzbu nevyuzijete, strdcame narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho moéZzeme
pozadovat primeranu nahradu, ak za zrusenie nie sme zodpovedhni.

4.4 Vysku ndhrady sme vypocitali ako pausalnu sumu, pricom sme zohladnili ¢as medzi
oznamenim o zruseni a zaCiatkom cesty, ako aj o¢akavanu Usporu nakladov a o¢akavany prijem z
iného vyuzitia cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vysku ndhrady. Pausalne
sumy nahrad najdete v bode 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.5 V kazdom pripade mate pravo preukazat, Zze primerana nahrada, na ktord mame
narok, je podstatne nizsia ako poZadovana pausalna nahrada.

4.6 Vyhradzujeme si pravo pozadovat individualne vypodéitani nahradu namiesto vyssie
uvedenej pausalnej ndahrady. T4 mbze byt vyssia alebo nizsia ako pausalna nahrada. V takom
pripade sme povinni vydislit pozadovanu nahradu s prihliadnutim na usetrené naklady a po
odpoditani toho, ¢o by sme ziskali inym vyuzitim cestovnych sluzieb, a na vasu zZiadost ju
odoévodnit.

4.7 Ak sme v dbésledku zruSenia zajazdu povinni vratit cenu zajazdu, urobime tak bezodkladne,
najneskor véak do 14 dni od prijatia oznamenia o zruseni zajazdu.

5. Opatovna registracia / nahradni uéastnici

5.1 Po uzavreti zmluvy nie ste opravneni vykonavat Ziadne zmeny, najm3 pokial ide o datum cesty,
destinaciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo sp6sob dopravy (zmena rezervacie). Ak je napriek tomu
potrebné vykonat zmenu rezervacie na vasu Ziadost - ak je to mozné -, spravidla nam vzniknud rovnaké
naklady ako v pripade zrusenia rezervacie z vasej strany. Musime vam preto uc¢tovat rovnaké naklady,
aké by nam vznikli v pripade zrusenia zdjazdu v ¢ase zmeny rezervacie. Ak sa nejednd o zmenu
rezervacie, ktora sposobuje len mensie naklady na spracovanie, Uc¢tujeme v zavislosti od vzniknutych
nakladov aj poplatok za spracovanie, o ktorého vyske vas budeme informovat pred samotnou zmenou
rezervdacie. V tejto suvislosti mate pravo preukazat, Ze ndhrada, na ktord mame ndarok, je vyrazne nizsia
ako pozadovany spracovatel'sky poplatok.

VysSie uvedené ustanovenia neplatia, ak je zmena rezervacie potrebna, pretoze sme vam neposkytli
Ziadne, nedostatocné alebo nesprdavne predzmluvné informacie v sulade s § 250 ods. 3 EGBGB; v
tomto pripade je zmena rezervacie moznd bezplatne.

5.2 Vase zakonné pravo podla § 651e nemeckého obéianskeho zakonnika (BGB) poziadat tretiu
osobu, aby namiesto vas prevzala prava a povinnosti vyplyvajlce z cestovnej zmluvy prostrednictvom
oznamenia na trvalom nosici, zostava vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuté. V kazdom pripade
sa takéto vyhlasenie povazuje za v€asné, ak ndm bolo dorucené 7 dni pred zaciatkom zdjazdu.
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6. Sluzba sa nepouziva

Ak z dovodov na vasej strane nevyuzijete jednotlivé sluzby cestovného ruchu, ktoré sme boli
ochotni a schopni poskytnut v sdlade so zmluvou, nemate narok na vratenie pomernej ¢asti ceny
zdajazdu. To neplati, ak by ste z tychto dovodov mali narok na bezplatné zrusenie alebo vypovedanie
zmluvy o zajazde v sulade so zdkonnymi ustanoveniami. Usetrené naklady sa budeme snazit
vymahat od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost neplati, ak si naklady Uplne zanedbatelné.

7. ZrusSenie z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov

7.1. Cestovnu zmluvu mdzeme zrusit do 28 dni pred zacdiatkom zdjazdu, ak sa nedosiahne
inzerovany alebo oficidlne stanoveny minimalny pocet ucastnikov, za predpokladu, Ze minimalny pocet
ucastnikov bol uvedeny v reklame na zajazd a tento pocet a vysSie uvedeny datum, do ktorého ste
museli dostat oznamenie o zruseni zajazdu pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu, bol uvedeny
v potvrdeni zdjazdu. V kazdom pripade sme povinni vas informovat bezodkladne po splneni
podmienok neuskutoénenia zdjazdu a zaslat vdm oznamenie o zrueni zdjazdu v ¢o najkratSsom case.
Ak sa dovtedy nepodari dosiahnut minimalny pocet ucastnikov, budeme vas informovat.

7.2. Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni, zaplatenu cenu zdjazdu vam vratime okamZzite,
najneskor viak do 14 dni od prijatia oznamenia o zruseni zajazdu.

8. Ukoncenie zmluvy z dévodov spravania

MobzZzeme odstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovnu zmluvu po zadati zadjazdu bez
predchadzajiceho upozornenia, ak napriek ndaSmu upozorneniu vytrvalo nardsate priebeh zajazdu
alebo sa spravate v rozpore so zmluvou do takej miery, Ze okamZzité zrusenie je opodstatnené. To
neplati, ak je porusenie zmluvy spdsobené porusenim nasich vlastnych informacnych povinnosti. V
pripade zruSenia zajazdu nam zostava narok na cenu zajazdu; musime vsak pripoditat hodnotu
usetrenych vydavkov a vyhod, ktoré ziskame z iného vyuZitia nevyuzitych sluzieb, vratane vsetkych
sum, ktoré nam poskytovatelia sluzieb uhradia.

9. ZrusSenie cestovnej zmluvy z dovodu nevyhnutnych a mimoriadnych
okolnosti.

V tejto suvislosti sa vo vynatkoch odkazuje na zakonné ustanovenie nemeckého obdianskeho
zakonnika (BGB), ktoré znie takto:

"Oddiel 651h Zrusenie cesty pred jej zaciatkom

(1) Cestujuci mdze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaatim cesty. Ak cestujuci odstupi
od zmluvy, organizator straca narok na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu. Cestovna
kancelaria vSak mozZe pozadovat primeranu nahradu.

[...]

(3) Bez ohladu na tretiu vetu odseku 1 nemézZe organizator zajazdu pozadovat nahradu
Skody, ak sa v mieste urcenia alebo v jeho blizkosti vyskytnu nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré vyrazne stazuju realizaciu balika sluzieb pre cestu do miesta uréenia alebo
prepravu os6b do miesta urcenia.

Okolnosti su neodvratitelné a mimoriadne v zmysle tejto podhlavia, ak su mimo kontroly
strany, ktord sa ich dovolava, a ich nasledkom nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vietkej primeranej starostlivosti.

(4) Organizator zajazdu mbze odstupit od zmluvy pred zadiatkom zajazdu v tychto
pripadoch:

1.[...]
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2. cestovna kancelaria nemoze splnit zmluvu z dévodu neodvratitelnych, mimoriadnych
okolnosti; v tomto pripade musi cestovna kanceldria oznamit zrusenie zadjazdu bezodkladne
po tom, ako sa dozvedela o dévode zrusenia.

Ak organizator odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

(5) Ak je cestovna kanceldria povinna vratit cenu zajazdu v désledku zrusenia zajazdu, musi
tak urobit bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od zrusenia zajazdu.
Odstupenie."

10. Povinnosti cestujuceho spolupracovat
10.1 Cestovné doklady

Ak ste nedostali potrebné cestovné doklady v oznamenej lehote, informujte nas alebo cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si objednali cestovné sluzby, vcas.

10.2 Oznamenie o zavadach/ziadost o napravu

Ak cesta nie je poskytnuta bez nedostatkov, mbzete poziadat o napravu. To si vyZzaduje vasu
spolupracu - bez toho, aby bola dotknuta nasa nadradena povinnost plnenia. Ste preto povinni
urobit vSetko, ¢o je vo vasich silach, aby ste pomohli odstranit vady a minimalizovat alebo uplne
zabranit vzniku Skody.

Ak neméZeme situaciu odstranit z dévodu zavineného neozndmenia vad, nemate narok na zniZzenie
ceny podla § 651m BGB ani na ndhradu Skody podla § 651n BGB.

O svojej staznosti musite okamzite informovat nasho miestneho zastupcu. Ak miestny zastupca
nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany, musite nas informovat o akychkolvek zavadach vasej
cesty prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych ddajov alebo kontaktného miesta;
informacie o dostupnosti nasho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho kontaktného miesta
budu uvedené vo vaSom potvrdeni cesty a/alebo v cestovnych dokladoch.

Na cestovnych dokladoch vZdy uvadzajte ¢&islo transakcie/cestovného dokladu, ciel cesty a datum cesty.

O zavade vsak mbzZete informovat aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si
objednali cestovné sluzby.

Nas miestny zastupca je opravneny prijat napravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je vSak
opravneny prijimat staznosti.

10.3 Urcenie lehoty pred zrusenim

Ak chcete odstupit od zmluvy o zdjazde z dévodu vady zajazdu typu uvedeného v § 651i ods. 2 BGB, ak
je zavazna, musite ndm najprv poskytnut primeranu lehotu na jej odstranenie v stlade s § 6511 BGB. To
neplati len vtedy, ak odmietneme napravu alebo ak je potrebna okamzitd naprava.

10.4 Poskodenie a meskanie batoziny v leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty na uplatnenie
ndroku na ndhradu Skody

(a) Radi by sme vam pripomenuli, Ze v sulade s predpismi o leteckej doprave musite kazdu
stratu, poSkodenie alebo meskanie vasej batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou okamZzite na
mieste nahlasit prislusnej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom hldsenia o $kode (dalej len
"hlasenie o Skode"). Letecké spolocnosti a cestovné kancelarie mézu na zadklade medzinarodnych
dohéd odmietnut ndhradu, ak nebol vyplneny P.I.R. P.I.R. musi byt predloZeny do 7 dni od
dorucenia v pripade poskodenia batozZiny a do 21 dni v pripade meskania.
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(b) Okrem toho ndm, naSmu miestnemu zastupcovi, kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii musite okamzite nahlasit akukolvek stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoZiny.

10.5 Dopravné obmedzenia

Prosim, uvedomte si, ze z bezpecnostnych dévodov sa tehotné cestujuce mozu zudastnit na nasich
plavbach len do 23. tyZzdna tehotenstva. V pripade leteckej dopravy plati toto nariadenie do 35.
tyzdna tehotenstva.

Kontaktujte nas ¢o najskor, aby sme vam objasnili predpisy platné pre vasu cestu.

11. Obmedzenie zodpovednosti
11.1 Nasa zmluvna zodpovednost za $kody, ktoré nemaju charakter Urazu a neboli spésobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.2 Nasa zodpovednost za skody, ktoré nie s ublizenim na zdravi alebo sexualnym
sebaposkodenim a neboli spésobené zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny dovolenky.

11.3 Akékolvek naroky vyplyvajice z medzinarodnych dohod alebo zakonnych ustanoveni
zaloZzenych na takychto dohodéach, ktoré presahujd ramec stanoveny v bodoch 11.1 a 11.2, zostavaju
premlc¢anim nedotknuté.

11.4 Nezodpovedame za prerusenie sluzieb, zranenia os6b a Skody na majetku v slvislosti s
cestovnymi sluzbami, ktoré si dohodnuté len ako sluZzby tretich stran (napr. dohodnuté vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy), za predpokladu, Ze tieto sluzby boli vyslovne a
jasne oznacené ako sluzby tretich stran v popise trasy a potvrdeni o ceste s uvedenim totozZnosti a
adresy dohodnutého zmluvného partnera, aby ste mohli rozpoznat, Ze nie st sidastou nasich
cestovnych sluzieb a boli vybrané samostatne. Ustanovenia § 651b, 651c, 651w a 651y BGB tym
nie su dotknuté.

Zodpovednost viak nesieme v pripade, Ze Skoda bola sp6sobena porusenim informacnych,
objasniovacich alebo organiza¢nych povinnosti z nasej strany.

12. Reklamacie: adresat, informacie o rieSeni spotrebitel'skych sporov

12.1 Svoje naroky vodi ndm musite uplatnit v stlade s § 651i ods. 3 bodmi 2 az 7 BGB.
Narok mézZete uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak boli cestovné sluzby
rezervované prostrednictvom cestovnej kanceldrie. Odporu¢ame vam, aby ste reklamaciu
uplatnili na trvanlivom nosici.

12.2 Radi by sme zd6raznili, Ze sa nezdcastriujeme na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. V pripade vSetkych elektronickych zmldv o cestovani sa obraciame na eurdpsku platformu na
rieSenie sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlcacia lehota pre jednotlivé cestovné sluzby

V3Setky naroky na ndhradu $kody vodi ndm v pripade rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb sa
premlcuju v sulade so standardnou zakonnou premlcacou lehotou podla § 195, 199 BGB. V
ostatnych pripadoch sa naroky voci ndm premlcuju jeden rok od zaciatku plynutia zakonnej
premlicacej lehoty.

14. Oznamenie o zodpovednosti osobnych dopravcov v namornej doprave za nehody
Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori sa riadi nariadenim Eurdépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti dopravcov pri preprave cestujiucich po mori
v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, straty alebo poskodenia batoZiny, straty alebo poskodenia
cennosti a v pripade cestujucich so znizenou pohyblivostou straty alebo poskodenia pomécok na
pohyblivost alebo iného $peciadlneho vybavenia. Dalsie informacie o prislusnych ustanoveniach a
pravach cestujucich podla tohto nariadenia najdete na adrese:
http://www.informierender.de/zusatzinformationen.
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15. Povinnost poskytnuat informacie o totoZnosti

prevadzkujuceho leteckého dopravcu

V stlade s nariadenim EU o informéacidch pre cestujticich v leteckej doprave sme povinni vas v ¢ase
rezervacie informovat o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti a o vSetkych sluzbach leteckej
dopravy, ktoré budui poskytnuté v ramci rezervovanej cesty. Ak v ¢ase rezervacie este nebola
identifikovanda prevadzkujuca letecka spoloénost, musime vas informovat o leteckej spolo¢nosti alebo
leteckych spolo¢nostiach, ktoré budu let pravdepodobne prevadzkovat. Hned ako budeme vediet,
ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, budeme vas informovat. Ak sa pdvodne uvedena
prevadzkujuca letecka spoloénost zmeni, budeme vas o tejto zmene okamzite informovat.

Zoznam leteckych spolo&nosti so zakazom vykondvania leteckej dopravy v EU (zoznam

Spolocenstva, predtym "cierna listina") je k dispozicii na tejto webovej stranke:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air- safety-list_en.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Pred uzavretim zmluvy vas/cestujiceho informujeme o vSeobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach a zdravotnych formalitach v cielovej krajine vratane pribliznych leho6t na ziskanie
potrebnych viz.

16.2 Za ziskanie a prepravu potrebnych cestovnych dokladov, pripadné ockovanie a dodrzZiavanie
colnych a devizovych predpisov ste zodpovedni vylu¢ne vy. Akékolvek nevyhody vyplyvajuce z
nedodrzania tychto predpisov, ako napriklad platba storno poplatkov, su na vasu zodpovednost. To
neplati, ak sme vas zavinene neinformovali alebo sme vam poskytli nedostato¢né alebo nespravne
informacie.

16.3 Nezodpovedame za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnymi diplomatickymi
misiami, a to ani v pripade, Ze ste nas poverili ich ziskanim, pokial sme sami zavinene neporusili svoje
povinnosti.

17. cestovné poistenie (poistenie storna cesty atd’.)

Upozornujeme, Ze ceny zadjazdov uvedené v tomto kataldgu nezahinaju poistenie storna zajazdu
(storno poplatky a poistenie prerusenia cesty). Ak zrusite zajazd pred odchodom, vzniknd vam
naklady na zrusenie zajazdu. V pripade zruSenia zdjazdu vam mozu vzniknut dodatoéné naklady na
spiatoc¢nu cestu a dalsSie dodato¢né naklady. Preto vdm odporucame, aby ste si pre vsetky pripady
uzatvorili Specidlne poistenie u poistovne ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraRe 2,
81737 Mnichov. Okrem poistenia storna cesty zahfria komplexné cestovné poistenie s 24-
hodinovou sluzbou tiesfiového volania.

18. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, spracivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
udajov. Viac informacii o spracovani vasich osobnych ddajov ndjdete v naSom ozndmeni o ochrane
osobnych udajov. Ak pri rezervacii dovolenky uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby
smevas informovali o porovnatelnych ponukach naSej cestovnej kancelarie. Ak si nezelate
dostavat tieto informacie, mbzete kedykolvek vzniest ndmietku proti tomuto pouzivaniu bez toho, aby
vam vznikli akékolvek ndklady okrem nakladov na prenos podla zakladnych sadzieb. Budeme vas o
tominformovat ajzakazdym, ked vasu e-mailovud adresu pouzijeme na tento ucel.

Pripadne sa mozZete pri rezervacii odhlasit zo zasielania e-mailov.

19. Pausalne nahrady (pozri ¢asti 4.2 az 4.4).

Uplatnitelna pausalna nahrada zavisi od cestovnej sluzby, ktoru ste si vybrali, a od ¢asu, kedy sme
dostali vase ozndmenie o zruseni rezervacie. Ak ste skombinovali viacero cestovnych sluzieb s
individudlnymi cenami (napr. let a spiato¢nu letenku), musite vypocditat nadhradu jednotlivo
pomocou nizdie uvedenych pausalnych sim a potom ich séitat. Pripadné rozdiely v prioritach
uvedte v popise jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne nahrady za jednotlivé cestovné sluzby su odstupriované takto:
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19.1 Lety, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom.

a) ak nie je dalej uvedené inak:

do 42 dni pred odchodom 20%,;

35% od 41. dna pred odchodom;

45% od 29. dna pred odletom;

55 % od 21. dna pred odchodom;

75% od 14. dna pred odchodom;

85% z ceny zdjazdu od 6. dria pred odchodom.

b) Lety s British Airways a Iberia do destinacii v Eurépe a Severnej a JuZznej Amerike, ako aj v
triedach O, Q, T, |, lety s Icelandair, Luxair, Scandinavian Airlines, Fiji Airways, ITA, Royal
Jordanian, Singapore Airlines v triedach K, V, D, Turkish Airlines v triedach U, W a American
Airlines v triedach O, Q, T, | s pevnou rezervac¢nou sadzbou 95 %.

c) Lety (oznacdené ako "Storno poplatky po 95 % zavaznej rezervacie") so spoloénostami

Lufthansa, Air Canada, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines, United Airlines a Eurowings/

Eurowings Discover z Rakuska a Svajciarska a lety so spolo¢nostou TAP zo Svajéiarska do

Portugalska po 95 % zavaznej rezervacie.

d) Specidlne tarify (oznaéené ako "$pecialna tarifa"), napr. Air China, Air

Eurdépa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,

Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP, Oman Air po

zavaznej rezervacii 95%.

19.2 Lety za denne aktualizované ceny, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym

programom.

a) Lety (oznadené ako "denna tarifa") so spolo¢nostami Eurowings/ Eurowings Discover, Tuifly,

Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro, British Airways, Brussels Airlines,

Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,

Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,

SATA, TAP a Windward Island Airways.

po pevnej rezervacii 95 %.

b) Lety so spolo¢nostou Condor za $pecidlne tarify (oznacené ako "denny Specialny tarif")

po pevnej rezervacii 95 %.

19.3 Hotely, spiatoc¢né cesty, kratke cesty, transfery a exkurzie, programy aktivit, Specialne
programy, Specialne sluzby, fly-in safari, vylety autom, autokarové vylety, vstupenky, plavby,
plavby po Nile, jazykové skoly, trajekty vratane trajektovych balikov, driftovanie, baliky,
turistické karty, Zelezni¢né listky DERTOUR (okrem cestovného "BahnSpar") do vysky 20 % do
42 dni pred zaciatkom cesty;

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

75 % od 14. dna;

od 6. dna 85% z ceny zajazdu.
V den prichodu 100 % z ceny listka na vlak DERTOUR.

19.4 Rekreacné byty, apartmany, chaty, mobilné domy, karavany, hausbdty, rekrea¢né domy a lode
do 45 dni pred odchodom 20% za ubytovaciu jednotku

do 35 dni pred odchodom 50% za ubytovaciu jednotku

od 34 dni pred odchodom 85% za ubytovaciu jednotku

19.5 Rezerviacia hotela za flexibilnu

cenu je bezplatna do 1 dna pred

odchodom;

85% z ceny zdjazdu odo dria prichodu.

19.6 Rezerviacia hotela s ekonomickou sadzbou

85% z ceny zdjazdu po zavaznej rezervacii.
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19.7 V rekreacnych strediskach EuroParcs

15% do 93. dna pred odletom;

40% od 92. dna pred odletom;

60% od 44. dria pred odchodom;

90% od 34. dna pred odchodom.

19.8 Vylety lodou

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. do 30. dna pred odchodom 25%;

od 29 do 22 dni pred odletom 30%;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50%;

od 14. do 2. dna pred odchodom 80%;

90% z ceny zajazdu od 1. dna pred zacdiatkom zdjazdu.

19.9 PoZi¢ovna aut

Ochrana pred zrusenim zahrnuta v cene pokryva naklady na zrusenie rezervacie do 24 hodin pred
zadiatkom prendjmu. Na zruSenie v defi prenajmu alebo neskér sa neméze prihliadat. Vratenie ceny
za prendjom nie je v tomto pripade mozné. Dohody uzavreté na mieste niesuplatné.
19.10 Motorové vozidla

do 45 dni pred odchodom 20%,

od 44. dna do 35. dna pred odchodom 50%,

od 34. dna do 25. dna pred odchodom 70%.

od 24. dna do 15. dna pred odchodom 80%.

od 14 dni pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.11 Motocykle

do 31 dni pred odchodom bez poplatku

od 30. do 21. dna pred odchodom 30%

od 20. do 11. dna pred odchodom 60%

od 10 dni pred odchodom 100 % z ceny

zajazdu.

19.12 Naklady na zrusenie/odvolanie rezervovanych vyletov, exkurzii a vstupeniek su
vo vSeobecnosti 100 %.

Vezmite prosim na vedomie odliSné pravidla stornovania v
jednotlivych katalégoch uvedenych nizsie:

DERTOUR SPORTOVE OLYMPISKE HRY PARIZ 2024

19.13 Cestovné baliky

do 15.02.24: 70%

od 16.02.24: 90%

19.14 Vstupenky a Startové cisla Vstupenky a Startové cCisla sa v pripade zruSenia pretekov nemoézu
vratit. Na vase Zelanie sa v8ak pokusime vstupenky dalej predat. Ak bude dalsi predaj mozny,
budeme uétovat manipulaény poplatok vo vyske 30 % z ceny vstupenky.

PLACHTENIE DERTOUR (01.11.2022 - 31.10.2024)

19.14 Plavby

do 45 dni pred odchodom 20%;

od 44. do 30. dina pred odchodom 30 %;

od 29 do 22 dni pred odletom 50%;

od 21. dria pred odletom 80%.

Storno poplatky sa vztahuju aj na iné sluzby objednané prostrednictvom dopravnej spolocnosti,
napr. turistické baliky, transfery, napojové baliky atd"
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19.15 Expedicie Albatros

Do 91 dni pred odletom 25%;

od 90 dni pred odchodom 100%.

19.16 A-ROSA Flussschiff GmbH

Prémiové tarify:

do 31 dni pred odchodom 25%;

30-25 dni pred odchodom 40%;

24-18 dni pred odchodom 50%;

17-11 dni pred odchodom 60%;

10-4 dni pred odletom 80%;

Od 3 dni pred odchodom 90%.

Zakladné ceny:

Do 31 dni pred odchodom 35%;

30-25 dni pred odchodom 50%;

24-18 dni pred odchodom 60%;

17-11 dni pred odletom 75%;

10-4 dni pred odchodom 85%;

Od 3 dni pred odletom 90%.

19.17 Azamara

Ak cestujete na vlastnu past, autokarom alebo v ramci letového programu "BestFly", okrem "QuickFly".
Program:

Do 91 dni pred odletom 15%;

90-61 dni pred odchodom 50%;

60-31 dni pred odchodom 80%;

od 30 dni pred zaciatkom cesty alebo 90 % v pripade, Ze sa nedostavite.

Pri rezervaciach s cestou "QuickFly" alebo kombinaciou

Na rézne letové programy sa vztahuju rézne predpisy.

19.18 Celebrity Cruises a Royal Caribbean International

V pripade programu s vlastnym prichodom, autokarového programu alebo programu BestFly, s
vynimkou programu QuickFly, je v kazdom pripade rozhodujtca dizka plavby bez transferov/hotelov.
Do 60 dni pred odchodom:

1-5 noci 50 EUR na osobu;

6-9 noci 125 EUR na osobu;

10 a viac noci 225 EUR na osobu;

59-30 dni pred odchodom 20%;

29-15 dni pred odchodom 50%;

14-8 dni pred odchodom 75%;

od 7 dni pred odchodom alebo 90 % v pripade, Ze sa nedostavite.

Pri rezervaciach s cestou "QuickFly" alebo kombinaciou

Na rézne letové programy sa vztahuju rézne predpisy.

19.19 Plavby spoloc¢nosti Princess

Do 60 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR na osobu; 59-45

dni pred odchodom 35%;

44-15 dni pred odletom 60%;

14-8 dni pred odletom 80%;

Od 7 dni pred odchodom 90%.

Na ponuky Princess Deals a iné $pecialne ponuky sa vztahuju rézne pravidld stornovania.
19.20 Carnival Cruise Line

Pri plavbach na 2-3 noci, okrem Aljasky, Austrdlie a Eurdpy: do 76 dni pred
odchodom 20%, min;

75-56 dni pred odchodom 20%, min. 150 EUR p.p. DZ, 300 EUR EZ;
55-30 dni pred odchodom 60%, min. 150 EUR p.p. DZ, 300 EUR EZ;
29-15 dni pred odchodom 80%, min. 150 EUR p.p. DZ, 300 EUR EZ;

14-1 den pred odchodom 90%; v deri prichodu alebo v pripade nedostavenia sa 95%.
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Pri plavbach na 4-5 noci, okrem Aljasky, Australie a Eurdpy: do 76 dni pred
odchodom 20%, minimalne 100 EUR na osobu;

75-56 dni pred odchodom 20%, min. 200 EUR p.p. DZ, 400 EUR EZ;

55-30 dni pred odchodom 60%, min. 200 EUR p.p. DZ, 400 EUR EZ;

29-15 dni pred odchodom 80%, min. 200 EUR p.p. DZ, 400 EUR EZ;

14-1 den pred odchodom 90%; v den prichodu alebo v pripade nedostavenia sa
95%. Pri plavbach na 6-9 noci okrem Aljasky, Australie a Eurdpy:

Do 76 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR na osobu;

75-56 dni pred odchodom 20%, min. 300 EUR p.p. DZ, 600 EUR EZ;

55-30 dni pred odchodom 60%, min. 300 EUR p.p. DZ, 600 EUR EZ;

29-15 dni pred odchodom 80%, min. 300 EUR p.p. DZ, 600 EUR EZ;

14-1 den pred odchodom 90%; v den prichodu alebo v pripade nepritomnosti 95%.
Pri plavbach na 10 a viac noci a plavbach na Aljaske, v Australii a Eurépe: do 76 dni
pred odchodom 20%, min;

75-56 dni pred odchodom 20%, min. 450 EUR p.p. DZ, 900 EUR EZ;

55-30 dni pred odchodom 60%, min. 450 EUR p.p. DZ, 900 EUR EZ;

29-15 dni pred odchodom 80%, min. 450 EUR p.p. DZ, 900 EUR EZ;

14-1 den pred odchodom 90%; v den prichodu alebo v pripade nedostavenia sa 95%. V
pripade Early Safer a inych Specidlnych ponuk platia odlisné storno podmienky.
19.21 Celestyal Cruises

Do 90 dni pred odchodom najmenej 100 EUR na osobu;

89-60 dni pred odchodom 20%, min. 300 EUR na osobu

59-40 dni pred odletom 40%, min. 300 EUR na osobu 39-20

dni pred odletom 90%,

od 19 dni pred zaciatkom cesty alebo ak cesta nie je na 95 % dokoncen3;

19.22 Cunard

do 50 dni pred odletom 20%;

49-30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odchodom 35%;

21-15 dni pred odchodom 60%;

14-1 80% den pred odchodom;

95% v den odchodu alebo ak sa cesta nezacne.

Na 3pecialne cestovné alebo cesty so $pecialnym cestovnym sa vztahuju iné pravidla
stornovania.

19.23 Disney Cruise Line

Plavby na 1-5 noci, okrem apartmanov a kajut concierge:
Do 45 dni pred odchodom 20%;

44-30 dni pred odchodom 50%;

29-15 dni pred odchodom 75%;

Od 14 dni pred odchodom 100%.

Plavby na 6 a viac noci, okrem apartmanov a kajut concierge:
Do 56 dni pred odchodom 20%;

55-30 dni pred odchodom 50%;

29-15 dni pred odchodom 75%;

Od 14 dni pred odchodom 100%.

Suity a kajuty Concierge bez ohladu na dizku cesty:

Do 90 dni pred odchodom 20%;

89-56 dni pred odletom 50%;

55-30 dni pred odchodom 75%;

Od 29 dni pred odletom 100 %.

Na kategodrie kabin s obmedzeniami alebo $pecialnymi cenami sa vztahuju odli$né pravidla stornovania.
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19.24 Spoloénost Holland America Line

Pre Grand World a Grand Voyages a ich Casti:

Do 121 dni pred odchodom bezplatne;

120-91 dni pred odchodom 20%;

90-76 dni pred odchodom 60%;

Od 75 dni pred odchodom alebo v pripade, Ze sa nedostavite, 90 %.

Pre vietky cesty do Azie, Australie a na Novy Zéland, do Juznej Ameriky a Antarktidy, vietky
eurdpske transatlantické cesty (30 dni alebo dlhSie, vratane Ciastocnych ciest) a vSetky cesty
"Holiday", "EXC in depth", "Amazon Explorer" a "Inca Empire":

Do 74 dni pred odletom 20%;

73-43 dni pred odchodom 50%;

42-22 dni pred odletom 75%;

Od 21 dni pred odchodom alebo v pripade, Ze sa nedostavite, 90 %.

Pre vSetky cesty na Aljasku a cesty po susi a po mori, do Kanady, Nového Anglicka, Karibiku a Eurépy
(okrem ciest trvajucich 30 dni alebo viac, vratane ich casti), vSetky cesty na Havaj (27 dni alebo menej),
cesty do Mexika alebo Panamského prieplavu a cesty na pobreZie Tichého ocednu a severozapad
Tichého oceanu:

Do 46 dni pred odletom 20%;

45-29 dni pred odchodom 50%;

28-16 dni pred odchodom 75%;

Od 15 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 %.

19.25 Seabourn

Do 56 dni pred odchodom 10%;

55-28 dni pred odchodom 25%;

27-15 dni pred odchodom 50%;

14-1 den pred odletom 75%;

90% v den odchodu alebo ak sa cesta nezac¢ne.

19.26 Hansa Tourism

Do 35 dni pred odletom 30%;

34-23 dni pred odchodom 40%;

22-15 dni pred odchodom 60%;

14-2 dni pred odletom 80%;

1 den pred odchodom 90%;

95% v den odchodu alebo ak sa cesta nezacne.

19.27 Luftner Cruises

Do 121 dni pred odletom 10%;

120-90 dni pred odchodom 15%;

89-60 dni pred odchodom 35%;

59-30 dni pred odchodom 50%;

29-15 dni pred odchodom 80%;

14-1 85% den pred odchodom;

90% v den odchodu alebo ak sa cesta nezacne.

19.28 Plavby lodou MSC

VEasna rezervacia/katalégové plavby a plavby za najleps$iu cenu s trvanim kratsim ako 15 dni
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 60 dni pred odchodom 20%;

59-30 dni pred odchodom 30%;

29-22 dni pred odchodom 40%;

21-15 dni pred odchodom 60%;

14-2 dni pred odletom 80%;

Od 1 dria pred odchodom a v pripade nedostavenia sa 95%.

VEasna rezervacia/katalégové plavby a plavby za najlepéiu cenu s dizkou trvania viac ako 15 dni
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 90 dni pred odchodom 20%;

90-30 dni pred odchodom 30%;
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29-22 dni pred odchodom 40%;

21-15 dni pred odchodom 60%;

14-2 dni pred odletom 80%;

Od 1 dria pred odchodom a 95% v pripade, Ze sa nedostavite.
MSC Yacht Club:

Do 120 dni pred odchodom 20%;

119-90 dni pred odchodom 25%;

89-60 dni pred odchodom 40%;

59-30 dni pred odchodom 60%;

29-15 dni pred odchodom 80%;

Od 14 dni pred odchodom a v pripade, Ze sa nedostavite 95%.

V pripade celosvetovych zajazdov, Specialnych ponuk alebo Specidlnych cien leteniek platia odlisné
pravidla stornovania.

19.29 No6rska vyletna lod’

Do 29 dni pred odletom 20%;

28-15 dni pred odchodom 50%;

14-8 dni pred odchodom 75%;

od 7 dni pred odchodom a 95 % v pripade, Ze sa nedostavite.
Na $pecialne ponuky alebo ponuky so Specialnymi cenami letov sa vztahuju iné pravidla stornovania.
19.30 Nicko Cruises Schiffsreisen GmbH

Plavby po rieke:

do 120 dni pred odchodom 10%;

119-60 dni pred odchodom 20%;

59-30 dni pred odchodom 40%;

29-15 dni pred odchodom 60%;

14-1 den pred odchodom 80%;

95 % v den odchodu a 95 %, ak sa cesta nezrusi. Plavby:
Do 90 dni pred odchodom 20%;

89-45 dni pred odletom 30%;

44-30 dni pred odchodom 50%;

29-10 dni pred odletom 75%;

9-1 den pred odletom 90 %;

95% v den odchodu a 95% v pripade, Ze sa nedostavite.

Na $pecialne alebo propagadné vylety/vyhry sa vztahuju odlisné pravidla stornovania.
19.31 Plavby lodou Oceania

Plavby trvajuce az 14 dni:

Do 91 dni pred odchodom 10%

90-75 dni pred odchodom 20%;

74-51 dni pred odchodom 50%;

50-31 dni pred odchodom 75%;

od 30 dni pred odchodom a 95 % v pripade, Ze sa nedostavite.
Plavby trvajuce 15 dni a viac:

Do 151 dni pred odchodom 10%

150-75 dni pred odchodom 20%;

74-51 dni pred odchodom 50%;

50-31 dni pred odchodom 75%;

od 30 dni pred zaciatkom cesty a 95 %, ak sa cesta nezrusi.
"Plavby okolo sveta:

Do 181 dni pred odchodom 10%

180-151 dni pred odchodom 20%;

150-121 dni pred odchodom 50%;

120-91 dni pred odchodom 75%;

od 90 dni pred odchodom a 95 %, ak sa cesta nezrusi.

Pre Specialne alebo propagacné vylety/ceny a pre kazdu kategdriu kabin platia iné pravidla stornovania.
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19.32 Plavby PLANTOURS

do 150 dni pred odchodom 10%;

149-90 dni pred odchodom 20%;

89-30 dni pred odchodom 35%;

29-22 dni pred odchodom 50%;

21-15 dni pred odchodom 60%;

14-1 den pred odchodom 85%;

95% v den odchodu a 95% v pripade, Ze sa nedostavite.
19.33 SE-Tours

Plavby po riekach a oceanoch:

Do 30 dni pred odchodom 20%;

29-22 dni pred odchodom 50%;

21-1 den pred odchodom 75%;

90% v dern odchodu alebo ak sa cesta nezacne. Cyklistické a
vodacke dovolenky:

do 84 dni pred odletom 20%;

83-42 dni pred odletom 30%;

41-28 dni pred odletom 60%;

27-4 dni pred odletom 80%;

od 3 dni pred odchodom alebo v pripade, Ze sa nedostavite, 90 %.
19.34 Hviezdne klipy

do 60 dni pred odchodom 20%;

59-30 dni pred odchodom 25%;

29-15 dni pred odchodom 50%;

14-1 den pred odchodom 90%;

95% v deni odchodu a 95% v pripade, Ze sa nedostavite.
19.35 Stars del Mar

do 91 dni pred odchodom 30% z ceny zajazdu, min. 40,- EUR na osobu; 90-31

dni pred odchodom 50%;

30-15 dni pred odchodom 75%;

14-4 dni pred odletom 90%;

95% od 3. dna pred zaciatkom cesty a v pripade, Ze sa cesta nezacne.
19.36 Viva Cruises

Do 120 dni pred odchodom 10%;

119-90 dni pred odchodom 20%;

89-30 dni pred odchodom 40%;

29-15 dni pred odchodom 60%;

14-1 den pred odchodom 80%;

90% v den odchodu alebo ak sa cesta nezacne.

DERTOUR AFRICA (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Karavany, obytné automobily

do 45 dni pred odchodom 20%,

od 44. dna do 35. dna pred odchodom 50%,
od 34. dria do 25. dia pred odchodom 70%.
od 24. dria do 15. dia pred odchodom 80%.
od 14 dni pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.
19.14 Narodné parky, letecké safari, safari, aktivhe a pesie vylety
do 42 dni pred odletom 20%;

od 41. dna do 30. dna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odletom 30%;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50%;

od 14. do 2. dna pred odchodom 80%;

90% z ceny zdjazdu od 1. dna pred odchodom.
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19.15 Rezervacie/chaty Juzna Afrika

do 76 dni pred odchodom 20%

od 75. do 61. dria pred odchodom 25 %.
od 60 do 46 dni pred odchodom 75%

od 45. dna do 2. dria pred odchodom 80 %
od 1. dfia pred odchodom 90 % z ceny zajazdu

19.16 Ubytovanie v Botswane, Zambii a Zimbabwe a safari do
45 dni pred odchodom 20%;

44. - 30. den pred odletom

25%; 29. - 22. den pred odletom

50%;

od 21 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

19.17 Cestovanie vlakom

ROVOS Rail/Shongololo:

do 30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odletom 30%;

od 21 dni pred odchodom 100 % z ceny zajazdu.

Modry vlak:

do 60 dni pred odchodom 10%;

59. - 30. den pred odchodom 50%;

od 29 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

19.18 Vnutroafrické lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur: 100 %
ceny letu po zavaznej rezervacii.

DERTOUR ASIA (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Hotely v Goa a Kerala; hotely v Singapure; hotely v Malajzii

do 90 dni pred odchodom 25%;

od 89. do 42. dna pred odchodom 45 %;

od 41. do 11. drna pred odchodom 80%;

od 10. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.14 Junk Cruise Juzné Thajsko; Katamaran plavby v Thajsku; Lotus Cruise -
Mekong zblizka

25% do 61. dna pred odchodom;

od 60. do 46. dna pred odchodom 50%;

95% z ceny zajazdu od 45. dna pred odchodom.

19.15 Star Clipper

do 60 dni pred odchodom 20%;

od 59. do 30. difa pred odchodom 25%;

od 29. do 15. dna pred odchodom 50%;

od 14. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.16 Lety v ramci Ciny, Indie, Thajska a Indonézie, ponuka letov v Indoédine a v kombinacii s Thajskom
po pevnej rezervacii 100% ceny zdjazdu.

DERTOUR EUROPE AND ORIENT IN SMALL GROUPS (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Na cestovné programy, ktoré zahfriaju plavbu, sa vztahuju odlisné podmienky: 20 % do
42. dna pred odchodom;

41. az 30. den pred odchodom 25%;

29. az 22. den pred odchodom 30%;

21. az 15. den pred odchodom 50%;

14. az 2. den pred odchodom 80%;

od 1. dria pred datumom nalodenia 90% po zavaznej rezervacii.
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DERTOUR INDICKY OCEAN (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Svadobné baliky Mauricius/Seychely
od 90. do 7. dna pred dadtumom svadby 50%;
100 % z ceny balika od 6. dria pred datumom svadby.

DERTOUR CARIBBEAN (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Spiatocné cesty, vylety, prendajom aut a casas particulares a Flexipass na Kube do

46 dni pred odletom 60 EUR;

od 45. do 31. dna pred odletom 10%;

od 30. do 15. dna pred odchodom 25%; od

14. do 8. dna pred odchodom 40%;

od 7. do 3. dna pred odchodom 60%;

od 2. do 1. dna pred odletom 80%;

od 24 hodin pred odchodom 95 % z ceny zajazdu.

19.14 Plavby

a) Plachetnice/katamarany (Dream)

od 90 dni pred nastupom na lod' 25%;

89. - 60. den pred nalodenim 50%;

59-30. den pred nalodenim 75%;

od 29 dni pred nastupom na palubu 100 %.

b) Plavby lod'ou Star Clippers

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)

do 42 dni pred odletom 20%;

od 41. dna pred odletom 35%;

od 29. dna pred odletom 45 %;

od 21. dna pred odletom 55 %;

od 14. dna pred odletom 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna pred odchodom.

Poplatok za zmenu je zvycajne 100,00 € na osobu. Zmena rezervacie a zmena mena je mozna len
do 60. dna pred odletom. Po tomto termine sa zmeny povazuju za storno (podliehajd storno
poplatkom) a nové rezervacie.

19.15 Vnutrokaribské lety

Na lety v ramci Karibiku, napr. so spoloénostami Divi Divi Air, Bahamas Air alebo Winair, sa mbzu
vztahovat osobitné pravidla zru$enia letov v ramci systému.

DERTOUR MEXIKO - LATINSKA AMERIKA (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Vylety lodou, kratky vylet "Sacha Lodge"

do 33 dni pred odletom 25%;

od 32. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.14 Cesty tam a spat

"Zazite andsku mystiku v pohodli", "centra Inkov, kolonidlna nadhera a jedine¢né prirodné ukazy",
"Colourful Ecuador Intensive" a kratke vylety "Galdpagos Island Hopping", "Excursions around Santa
Cruz" a plavba "M/V Legend", ako aj vnutros$tatne lety medzi ekvadorskou pevninou a Galapagami.
do 61 dni pred odletom 50%;

od 60. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.15 Karnevalové balicky v Riu de

Janeiro za 90 % ceny zdjazdu pri zavaznej

rezervacii.

19.16 Spiatocna cesta do Patagdnie kamidénom: Carretera

Austral do 60 dni pred odchodom 10%;

od 59. do 30. dia pred odchodom 50%;

80% z ceny zdjazdu od 29. dna pred odchodom.

19.17 Kratky vylet "Scalesia Lodge" a Tierra Hotels

do 61 dni pred odletom 25%;

od 60. dria pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.
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DERTOUR ORIENT (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Vnutrostatne lety v ramci Izraela a Omanu rezervované prostrednictvom miestnych
agentur: 100 % ceny letenky po zavaznej rezervacii.

19.14 Vizovy rezim

Ak uz bola podana ziadost o vizum, plati 100 % ceny viza.

DERTOUR PREHLIADKY MESTA (01.11.2023 - 31.10.2024)

& DERTOUR LETO V MESTE (01.04.2024 -31.10.2024)

19,13 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Na vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby sa vztahuju rézne storno poplatky v
zavislosti od rezervacného systému.

19.14 Len pre skupinové programy

Na skupiny 15 a viac os6b sa vztahuju osobitné storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria

vas bude ochotne informovat.

GOLFOVA DOVOLENKA DERTOUR (01.05.2024 - 31.10.2024)

19.13 Rekreacné apartmany

do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

19.14 Pre hotely na Tenerife a v Spojenych arabskych emiratoch, Omane a Juznej Afrike platia
nasledujuce pausalne sadzby ndhrad, ktoré sa liSia od vyssie uvedenych.
do 45 dni pred odchodom 25%;

od 44. do 30. dna pred odchodom 45 %;

od 29. do 15. dna pred odchodom 55 %;

85% z ceny zajazdu od 14. dna pred odchodom.

19.15 Golfové sluzby

do 45. dna pred zaciatkom poskytovania sluzby 25%;

44. az 35. den pred nastupom do sluzby 50%;

100 % od 34. dna pred zaciatkom vyplacania davky.

19.16 Golfové skupiny

Na skupiny sa mozu vztahovat vyssie zadlohy a osobitné storno podmienky.

DERTOUR WELLNESS WORLDS (01.05.2024 - 31.10.2024)

19.13 Liec¢ba, wellness sluzby

do 42 dni pred odchodom 20%,;
od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

SKUPINOVE ZAJAZDY DERTOUR PO CELOM SVETE (01.11.2023 - 31.12.2024)

19.13 Letenky, miestna doprava a doplnkové sluzby
Do 42 dni pred odletom 20%;
41. az 30. den pred odchodom 35%;
29 az 22 dni pred odletom 45 %;
21 az 15 dni pred odchodom 55 %;
14. az 7. den pred odchodom 75%;
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a 85% z ceny zajazdu od 6. dnia pred zaciatkom zajazdu a v pripade, Ze sa zdjazd nezacne.
19.14 Pre cestovné programy, ktoré zahrnaju plavbu, platia iné podmienky

Do 42. dna pred odletom 20%;

41. az 30. den pred odchodom 25%;

29. az 22. den pred odchodom 30%;

21. az 15. den pred odchodom 50%;

14. az 2. den pred odchodom 80%;

od 1. dfia pred datumom nalodenia 90% po zavaznej rezervacii.

Na jednotlivé plavby sa mézu vztahovat odlisné storno sadzby. Informujeme vas o nich pri predkladani
ponuky alebo pri uzatvarani podmienecnej zmluvy.

DERTOUR ACTIVE HOLIDAYS (01.01.2024 - 31.12.2024)

19.13 Sportové programy, cyklistické, pesie a hviezdicové vylety
do 42 dni pred zaciatkom zajazdu 20%;
od 41. Na 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

19.14 Vylety lod'ou a na bicykli

do 42 dni pred odchodom: 30%;

od 41 do 28 dni pred odchodom: 60 %;
od 27 do 4 dni pred odchodom: 80 %;
od 3 dni pred odchodom: 90%.

Na individudlne cyklistické, vodacke a pesie vylety sa vztahuju osobitné storno podmienky podla
systému.

DERTOUR CAMP HOLIDAY (01.01.2024 - 31.12.2024)

19.13 Mobilné domy, maxikaravany, stany, bungalovy, kempy a rekreacné domy do 42 dni
pred zaciatkom cesty 20 %;

35% od 41. dna;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%,;

od 6. dna 90 % z ceny zajazdu.

RODINNA DOVOLENKA DERTOUR (01.01.2024 - 31.12.2024)

19.13 Programy s viacerymi aktivitami

do 42 dni pred odchodom 20%; od

41 dni 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Cyklistické a pesie vylety, tabory s
aktivitou do 42 dni pred odchodom 20%;
od 41. do 30. dia pred odchodom 25%;
od 29 do 22 dni pred odletom 30%;

od 21. do 8. dina pred odchodom 50%;
od 7. do 3. dna pred odchodom 60%;
80% z ceny zdjazdu od 2. dna pred zacdiatkom zdajazdu.
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REKREACNE A PRAZDNINOVE PARKY DERTOUR (01.01.2024 - 31.12.2024)

19.13 Apartmany na dovolenke

do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Vstupenky/vylety/prestupy

Na vylety a transfery sa vztahuju rozne storno poplatky v zavislosti od rezervaéného systému. Od
okamihu vytlacenia potvrdenia sa za listky nevracaju Ziadne peniaze.

DERTOUR UK - IRSKO - SEVERNE KRAJINY - BALTIK - STREDNA ASIA (01.01.2024 -
31.12.2024)

19.13 Autobusové a skupinové zajazdy, poukazy na ubytovanie (B&B),
cestovanie vlakom,

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

19.14 Balicky vojenského tetovania, jednodrnové vylety a viacdrnové zajazdy do Edinburghu
za whisky, kombinované zajazdy na Normanské ostrovy a balicky aktivit na Normanskych
ostrovoch na potvrdenie 100 %.

19.15 Plavby po kanali G6ta, plavby, vylety lodou, exkurzie Bergen

do 41 dni pred odchodom 25%;

40. az 20. den pred odchodom 50%;

od 19. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.16 Cestovanie po Grénsku

do 42 dni pred odchodom 20%;

41. az 30. den pred odchodom 25%;

29.-16. den pred odchodom 50%;

od 15. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.17 Havila Voyages

do 90 dni pred odchodom 20%,;

60. az 89. den pred odchodom 25%;

40. az 59. den pred odchodom 50%;

21. az 39. den pred odchodom 75%;

od 20. dna pred odletom 90 %.

DERTOUR TALIANSKO - FRANCUZSKO - CHORVATSKO - CIERNA HORA - ALBANSKO
- SLOVENSKO - MALTA (01.01.2024 - 31.12.2024)

19,13 Pobyty na ostrovoch, CityNightLine, Sprachcaffe Calabria a zaZitkové
programy do 42 dni pred odletom 20%;

od 41. dna 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zdjazdu od 6. dna.
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DERTOUR RAKUSKO - SVAJCIARSKO - POLSKO - CESKA REPUBLIKA - MADARSKO
(01.01.2024 - 31.12.2024)

19.13 Vlakové, autokarové a studijné cesty a cestovné
listky do 42 dni pred zacdiatkom cesty 20%;

35% od 41. dna;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dnfia 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

DERTOUR SPORTS (01.03.2024- 31.12.2024)

19.13 Cestovné baliky

Do 90 dni pred odchodom 40 % z ceny zajazdu.

Do 60 dni pred odchodom 60 % z ceny zajazdu.

Do 31 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.

Od 30 dni pred odchodom 90% z ceny zdjazdu.

19.14 Vstupenky a cisla pretekov

V pripade zrusenia pretekov nie je mozné vratit vstupenky a &isla pretekov. Ak si to viak Zelate,
pokusime sa vstupenky dalej predat. Ak bude dalsi predaj mozny, budeme si i¢tovat poplatok za
dorucenie vo vyske 30 % z ceny vstupenky.

DERTOUR AUSTRALIA - NOVY ZELAND - JUZNE MORE (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Cesty autom, skupinové vylety, kratke vylety, vnatrostatne lety do Francuzskej Polynézie,

transfery a vylety (vynimky: pozri bod 19.14).

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zdjazdu od 6. dia.

19.14 Zajazdy vlakom, skupinové zdjazdy s Ghanc¢anmi, skupinové zajazdy do Zapadnej Australie a
Tasmanie,

Premium Resorts & Lodges, plachtenie s Aranui

do 60 dni pred odletom 20%;

50% z ceny zajazdu od 59. diia;

od 30. dfia 95 % z ceny zajazdu.

19.15 Plavba s lodou Le Paul Gauguin az

211 dni pred odchodom:

5%, ale maximalne 300,- EUR na osobu;

od 210 do 121 dni pred odchodom: 25%;

od 120 do 91 dni pred odchodom: 50 %;

od 90 do 46 dni pred odchodom: 75%

od 46 do 1 dna pred odchodom: 90 %.

V pripade nedostavenia sa alebo zrusenia rezervécie v deri odchodu: 95 %.
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DERTOUR KANADA - ALJASKA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Cestovanie autom, skupinové cestovanie, hotely, dovolenkové apartmany,

transfery, vylety, trajekty (vynimky: pozri 19.14 a 19.15).

do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 6. dna.

19.14 Vsetky ponuky Aljaska/Yukon, vylety vlakom, vylety na obytnych automobiloch, kratke
vylety Knight Inlet Lodge, Farewell Harbour Lodge, Romantic Private Island for Two, Algonquin
with the Canoe Lodge, Wickaninnish Inn, Echo Valley Ranch & Spa, Cathedral Mountain Lodge,
Ten-ee-ah Lodge, Arowhon Pines, Natural Event Rocky Mountains. Spa", "Cathedral Mountain
Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", "Natural History Rocky Mountains" Bear and
Whale Tours, Parks Canada Discovery Pass.

do 60 dni pred odchodom 20%,;

od 59. dna 50 %;

95% z ceny zajazdu od 30. dna.

19.15 Skupinové vylety "Kanadsky sen na kolajniciach", "Po mori na Aljasku", Zapadna
Kanada a Inside Passage", ""ZazZitok s ladovym medvedom s Tundra Buggy Lodge" &

"Po stopach ladovych medvedov", kratke vylety "Velké medvedie dobrodruzstvo", "Heli-
hiking v Skalnatych horach", "Glamping s velrybami a medvedmi", "Kanadské prirodné
klenoty", "Orca Camp zblizka", "Orca Camp Family Adventure".

20 % do 61 dni pred odletom;

od 60. dna 95 % z ceny zdajazdu.

19.16 Vstupenky do dna prichodu 95%.

DERTOUR USA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Hotely, cestovanie autom, skupinové cestovanie, transfery, vylety,

svadobné balicky (vynimky: pozri 19.14 a 19.15).

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%,;

85% z ceny zajazdu od 6. dnia.

19.14 Vylety na motocykli, vylety na obytnych automobiloch, skupinovy vylet "Florida
Sunshine State & Royal Caribbean Cruise", hotely "Sorrel River Ranch", "Mammoth Mountain
Inn", "Hale Pau Hana".

Resort", svadba na pldzi Oahu, prazdninové byty, plavba po Mississippi "USA Rocky Mountains & Rocky
Mountaineer"

do 60 dni pred odchodom 20%,;

od 59. dna 50 %;

95% z ceny zajazdu od 30. dna.

19.15 Letenky, vstupenka do narodného parku "America the Beautiful", lety v rdmci
Havajskych ostrovov do dna priletu 95 %.

GOLFOVA DOVOLENKA DERTOUR (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Na vSetky hotely v Spojenych arabskych
emiratoch, Omane a Juznej Afrike sa vztahuju
tieto r6zne storno poplatky:
do 45 dni pred odchodom 25%;
od 44. do 30. dina pred odchodom 45 %;
od 29. do 15. dina pred odchodom 55 %;
85% z ceny zdjazdu od 14. dna pred odchodom.
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19.14 Golfové sluzby

do 45. dnia pred zaciatkom poskytovania sluzby 25%;
44. az 35. den pred nastupom do sluzby 50%;

95 % od 34. drnia pred zac¢iatkom vyplacania davok.
19.15 Golfové skupiny

Na skupiny sa mdZzu vztahovat vyssie zadlohy a
osobitné storno podmienky.

SEVERSKA CESTA (01.11.2024 - 30.04.2025)

19.13 Havila Voyages
do 42 dni pred odchodom 20%;
od 41. dna pred odchodom 90%

DERTOUR WELLNESS WORLDS (01.11.2024 - 30.04.2025)
19.13 Liecba, wellness sluzby

do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

od 16. dna 85% z ceny zajazdu

DERTOUR AFRICA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Oblasti, vylety Drifters Adventure, balicky, sikromné vylety
do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Narodné parky v Keni, Tanzanii, Ugande, Juznej Afrike a Namibii, safari a fly-in safari,
Aktivna a turistickd dovolenka

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. drna do 30. drna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odletom 30%;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50%;

od 14. do 12. diia pred odchodom 80%;

od 1 dia pred odchodom 90% z ceny zdajazdu.

19.15 Rezervacie/chaty Juzna Afrika

do 76 dni pred odchodom 20%;

od 75. do 61. dfia pred odchodom 25 %;

od 60. do 46. dfa pred odchodom 75%;

od 45. do 12. diia pred odchodom 80%;
90% z ceny zajazdu od 1. dna pred odchodom.

19.16 Ubytovanie v Botswane, Zambii a Zimbabwe a safari
do 45 dni pred odchodom 20%;

44 - 30 dni pred odletom 25%;

29 - 22 dni pred odletom 50%;

od 21 dni pred odchodom 80% z

ceny zajazdu.
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19.17 Jazdy vlakom ROVOS Rail

do 30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odletom 30%;

od 21 dni pred odchodom 100 % z ceny zajazdu.
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19.18 Vnutroafrické lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur: 100 %
ceny letu po zavaznej rezervacii.

DERTOUR ASIA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, rekreacné domy, sikromné vylety, vylety autom, vylety s vlastnou dopravou,
Prehliadky mesta, svadobné baliky

do 42 dni pred odchodom 20%,

od 41. dna 35%;

45 % od 29. dna;

55 % od 21. dna;

od 14. dna 75%;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Hotely v Goa a Kerala; hotely v Singapure; hotely v Malajzii

do 90 dni pred odchodom 25%;

45 % od 89. dna;

od 41. dna 80%;

od 10. dfia 90 % z ceny zajazdu.

19.15 Katamaran plavby v Thajsku; Heritage Line - Mekong zblizka az 94 dni
pred odchodom 20%;

50% od 93. dna;

od 63. dna 75 %;

95% z ceny zajazdu od 33. dna.

19.16 Vietky lety v ramci Azie po zavaznej

rezervacii 100 % z ceny zajazdu.

DERTOUR INDICKY OCEAN (01.11.2024 - 31.10.2025)

19,13 Apartmany, rekreacné apartmany, skupinové vylety, sukromné vylety, vylety autom, vylety
autom, vylety autom, vylety lod'ou, vylety plachetnicou
do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

75 % od 14. dna;

85% z ceny zajazdu od 6. dia.

19.14 Svadobné baliky Mauricius/Seychely

od 90. do 7. dna pred datumom svadby 50%;

od 6. dna pred datumom svadby 100 % z ceny balika

DERTOUR CARIBBEAN (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Pozndvacie zajazdy, sikromné zajazdy, zajazdy autom, zajazdy na vlastnu past, prehliadky
mesta,

Svadobné baliky

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35 %;

45 % od 29. dna;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Vnutrokaribské lety

Na lety v ramci Karibiku, napr. so spolo¢nostami Divi Divi Air, Bahamas Air alebo Winair, sa mézu

vztahovat osobitné pravidla zrusenia letov v rdmci systému.
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19.15 Spiatocné cesty, vylety, prendjom aut a casas particulares a Flexipass na Kube do
46 dni pred odletom 60 EUR;
od 45. do 31. dina pred odletom 10%; od
30. do 15. dna pred odletom 25%,; od
14. do 18. dna pred odletom 40%; od
17. do 13. dna pred odletom 60%; od
12. do 11. dna pred odletom 80%;
od 24 hodin pred odchodom 95% z ceny zajazdu
19.16 Vylety lodou
a) Katamarany
od 90 dni pred nalodenim 25%;
89. - 60. den pred nalodenim 50%;
59. - 30. den pred nalodenim 75%;
od 29. dna pred nalodenim 100 % z ceny zajazdu.
b) Star Clippers, Klasické plachetnice
20% do 42. dna pred zaciatkom cesty;
od 41. dna pred zaciatkom cesty 35 %;
od 29. dna pred zaciatkom cesty 45 %;
od 21. dna pred zaciatkom cesty 55 %;
od 14. dna pred zaciatkom cesty 75 %;
od 16. dna pred zaciatkom cesty 85 %;
95 % z ceny zajazdu od nastupu alebo nenastupenia na cestu.
c) Plavby
Poplatok za zmenu je zvycajne 100,00 EUR na osobu. Zmena rezervacie,
Zmena mena je mozna len do 60. dra pred odchodom. Po tomto termine sa zmeny povaZuju za
zruSenie rezervacie (podliehajd storno poplatkom) a novu rezervaciu.

DERTOUR MEXIKO LATINSKA AMERIKA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Cesty tam a spat

"Zazite andsku mystiku a karion Colca v pohodli", "ZaZite andsku mystiku v pohodli",

"Ecuador auténtico", "Centra Inkov, kolonidlna nadhera a jedine¢né prirodné ukazy", "Farebny
Ekvador intenzivne" a kratke vylety "Galdpagos Island Hopping", "Vylety okolo Santa Cruz" a "M/V
Legend" plavba po Galapagoch, ako aj vnutrostatne lety medzi ekvadorskou pevninou a Galapagami.
do 61 dni pred odletom 50%;

od 60. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.14 Plavby, kratky vylet "Sacha Lodge" v Ekvadore az

33 dni pred odchodom 25%;

od 32. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.15 Kratky vylet "Scalesia Lodge", plavba po rieke

Anaconda do 61 dni pred odchodom 25%;

od 60. dna pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

19.16 Karnevalové bali¢ky v Riu de

Janeiro s pevnou rezervaciou 90 % z

ceny zdjazdu

DERTOUR ORIENT (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Apartmany, sukromna dovolenka

do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %,;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %,;

85% z ceny zdjazdu od 16. dna.

19.14 Vnutrostatne lety v Izraeli a Omane rezervované prostrednictvom miestnych
agentur: 100 % ceny letu po zavaznej rezervacii.

19.15 Vizové opatrenia

Ak uZ bola podana Ziadost o vizum, plati 100 % ceny viza.
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DERTOUR CITY TOURS (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Individualne rezervacie

do 42 dni pred odchodom 20%,;

od 41. dna 35 %;

od 29. dna 45 %;

od 21. dna 55 %;

od 14. dna 75 %;

85% z ceny zajazdu od 16. dna.

19.14 Vstupenky, vylety, mestské karty a transfery

Na vstupenky, vylety, mestské karty a transferové sluzby sa vztahuju rézne storno poplatky v
zavislosti od rezervacného systému.

19.15 Len pre skupinové programy

Na skupiny 15 a viac os6b sa vztahuju osobitné storno podmienky. Vasa cestovna kancelaria
vas bude ochotne informovat.

SKUPINOVE ZAJAZDY DERTOUR (01.11.2024 - 31.12.2025)

19.13 Letenky, miestna doprava a doplnkové

sluzby

Do 42 dni pred odchodom 20%;

41. az 30. den pred odchodom 35%;

29 az 22 dni pred odletom 45 %;

21 az 15 dni pred odchodom 55 %;

14 az 7 dni pred odchodom 75 % a

85% z ceny zajazdu od 6. dna pred zacdiatkom zajazdu a v pripade, Ze sa zajazd nezacne.
19.14 Pre cestovné programy so specialnymi letmi a lety so

spoloé¢nostou Eurowings do 42 dni pred odletom 35%;

41. az 30. den pred odchodom 45 %;

29 az 22 dni pred odletom 55 %;

21 az 15 dni pred odchodom 65 %;

14 az 7 dni pred odchodom 80% a

85% z ceny zajazdu od 6. dna pred zaciatkom zajazdu a v pripade, Ze sa zajazd nezacne.
19.15 Na cestovné programy, ktoré zahfriaju plavbu, sa vztahuju odlisné podmienky.

Do 42 dni pred odchodom 20%;

41. az 30. den pred odchodom 25%;

29. az 22. den pred odchodom 30%;

21. az 15. den pred odchodom 50%;

14. az 2. den pred odchodom 80%;

od 1. dia pred datumom nalodenia 90% po zavaznej rezervacii.

Na jednotlivé plavby sa mézu vztahovat odlisné storno sadzby. Informujeme vas o nich pri predkladani
ponuky alebo pri uzatvarani podmienec¢nej zmluvy.

PLAVBY DERTOUR (01.01.2024 - 31.10.2026)

19.13 ZrusSenie stupnice lodnych spoloc¢nosti (od jula 2024)

Na otvorenom mori:

Azamara Cruises:

Do 91 dni pred odchodom 15%

od 90 dni pred odletom 50 %

od 60 dni pred odchodom: 75 %

od 30 dni pred odchodom alebo v pripade neucasti 90 % z ceny zdjazdu.

Carnival Cruise Line:

Do 91 dni pred odletom:

Plavby na 6 aZz 9 noci: 20 %, minimalne 100 EUR p.p.

od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Austrdlia a Eurépa: 20%, minimalne 100 EUR p.p. od 90 dni pred
odchodom:

Plavby na 6-9 noci: 20 %, minimalne 300 EUR za dvojléZkovu izbu a 600 EUR za jednol6zkovu izbu
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od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Australia a Eurdpa: 20%,

minimalne 450 EUR za dvojléZkovu izbu a 900 EUR za

jednolézkovu izbu

do 76 dni pred odletom:

Plavby na 2 a 3 noci: 20 %, minimalne 100 EUR p.p.

Plavby na 4 a 5 noci: 20%, minimalne 100 EUR p.p. od 75 dni

pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 20%, minimalne 150 EUR za dvojl6Zkovu izbu a 300 EUR za jednol6zkovu izbu.
Plavby na 4 a 5 noci: 20%, minimalne 200 EUR za dvojléZkovu izbu a 400 EUR za
jednolézkovu izbu od 55 dni pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 60 %

Plavby na 4 a 5 noci: 60 %

Plavby na 6 aZz 9 noci: 60 %

od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Australia a Eurdpa: 60% od 29 dni
pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 80%

Plavby na 4 a 5 noci: 80 %

Plavby na 6-9 noci: 80 %

od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Australia a Eurdpa: 80% od 14-1 den
pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 90 %

Plavby na 4 a 5 noci: 90 %

Plavby na 6 aZz 9 noci: 90 %

od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Australia a Eurdépa: 90% v pripade
zruSenia (no show):

Plavby na 2 a 3 noci: 95 %

Plavby na4 a 5 noci: 95 %

Plavby na 6 aZz 9 noci: 95 %

od 10 noci plavby a Aljaska, Australia a Eurdpa: 95%

Early Saver & ceny so Specialnymi storno podmienkami do

56 dni pred odchodom: plavby na 2 a 3 noci: 20%,

minimalne 150 EUR za dvojl6Zzkovu izbu a 300 EUR za

jednolo6zkovu izbu.

Plavby na 4 a 5 noci:

20%, minimalne 200 EUR za dvojl6Zzkovu izbu a 400

EUR za jednol6zkovu izbu na 6 az 9 noci plavby:

20%, minimalne 300 EUR za dvojl6Zzkovu izbu a 600 EUR za jednol6zkovu izbu.
od 10 noci plavby a tiez Aljaska, Australia a Eurdpa: 20%,

minimalne 500 EUR za dvojl6zkovu izbu a 1000 EUR za

jednol&zkovu izbu.

od 55 dni pred odletom:

Plavby na 2 a 3 noci: 60 %

Plavby na 4 a 5 noci: 60 %

Plavby na 6 aZz 9 noci: 60 %

od 10 noci plavby, ako aj Aljaska, Australia a Eurdpa: 60 %

od 29 dni pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 80%

Plavby na 4 a 5 noci: 80 %

Plavby na 6-9 noci: 80 %

Od 10 noci plavby, rovnako ako Aljaska, Austrdlia a Eurépa: 80% od 14-1
den pred odchodom:

Plavby na 2 a 3 noci: 90 %

Plavby na 4 a 5 noci: 90 %

Plavby na 6 az 9 noci: 90 %

Plavby na 10 a viac noci, Aljaska, Australia a Eurdépa: 90%

V pripade neucasti: plavby na 2 a 3 noci: 95 % Plavby na 4 a 5 noci: 95 %.
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Plavby na 6 az 9 noci: 95 %
od 10 noci plavby a Aljaska, Australia a Eurdpa: 95%
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Celebrity Cruises:

Vsetky plavby (okrem plavby po Galapagoch):

Do 50 dni pred odchodom bez poplatku (okrem nevratnych zaloh)
od 49 dni 50 % z celkovej ceny p.p.

od 30 dni 75% z celkovej ceny p.p.

od 14 dni alebo menej 90% z celkovej ceny p.p. Vsetky

plavby po Galapagoch

Do 150 dni bez poplatku (okrem nevratnych zaloh) od 149 dni 10% z celkovej ceny.
od 120 dni 25% z celkovej ceny

od 90 dni 50 % z celkovej ceny

od 60 dni 75 % z celkovej ceny

od 30 dni alebo menej 100% z celkovej ceny

Na vSetky zrusené lety sa vztahuje storno poplatok vo vyske 30 EUR na osobu plus pripadné storno
poplatky uétované leteckou spoloénostou. V niektorych pripadoch to méze byt plna cena letenky.
Storno poplatky sa mézu lisit v zavislosti od leteckej spolo¢nosti, destinacie a typu letenky.
Celestyal Cruises:

Do 90 dni pred odchodom EUR za kabinu do

7 noci: 100 EUR

od 8 noci: 100 EUR od

89 dni pred odchodom

do 7 noci: 20%, minimalne 350 EUR/kabinka alebo 550 EUR/suita
od 8 noci: 20 %, minimalne 550 EUR

od 60 dni pred odchodom

do 7 noci: 55 %, minimalne 350 EUR/kabinka alebo 550 EUR/suita
od 8 noci: 55%, minimalne 550 EUR od

39 dni pred odletom

do 7 noci: 90%

od 8 noci: 90%

od 19-0 dni pred

odchodom do 7 noci:

95%.

od 8 noci: 95%

V pripade nenastupenia na pobyt do 7

noci: 95 %.

od 8 noci: 95%

Cunard:

Do 66 dni pred odchodom 20%, minimalne 100 EUR p.p.

od 65 dni pred odchodom 35%.

od 37 dni pred odchodom 60 %

od 24 dni pred odchodom 85%

od 8 dni pred odletom 90%

V pripade nedostavenia sa na zajazd (no-show) 95% z ceny
zdjazdu Inteligentna cena a Specidlne ponuky:

Do 66 dni pred odchodom 25%, minimalne 100 EUR p.p.

od 65 dni pred odchodom 35%.

od 37 dni pred odchodom 60 %

od 24 dni pred odchodom 85%

od 8 dni pred odletom 90%

V pripade neucasti 95 % z ceny zdjazdu.
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Disney Cruise Line:

Plavby na 1-5 noci, okrem apartmanov a kajut concierge:

Do 45 dni pred odchodom 20%;

od 44 dni pred odletom 50%;

od 29 dni pred odletom 75%;

od 14 dni pred odchodom 100% z ceny zajazdu

Plavby na 6 a viac noci, okrem apartmanov a kajut concierge:

Do 56 dni pred odchodom 20%;

od 55 dni pred odletom 50%;

od 29 dni pred odletom 75%;

od 14 dni pred odchodom 100% z ceny zajazdu

Suity a kajuty Concierge bez ohladu na dizku cesty:

Do 90 dni pred odchodom 20%;

od 89 dni pred odletom 50%;

od 55 dni pred odletom 75%;

od 29 dni pred odchodom 100% z ceny zajazdu

Na kategdrie kabin s obmedzeniami alebo $pecidlnymi cenami sa vztahuju odlisné pravidla stornovania.
Spoloénost Holland America Line:

Pre plavby Grand World a Grand Voyages a akykolvek usek plavby Grand World alebo Grand
Voyages:

Do 91 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR p.p.

Od 90 dni pred odchodom 60%;

od 75 dni pred odchodom 90 % z ceny zajazdu

Pre vietky cesty do Azie, Australie a na Novy Zéland, do JuZznej Ameriky a na Antarktidu, vietky
eurdpske transatlantické cesty (30 dni alebo dlhSie, vratane ¢iastoCnych ciest) a vsetky
"dovolenkové" cesty,

vylety "EXC in depth", "Amazon Explorer" a "Inca Empire": do 74 dni pred

odchodom 20%, min. 100 EUR p.p.

od 73. dna pred odchodom 50 %

od 42. dna pred odchodom 75 %

od 21 dni pred odchodom alebo menej: 90 % z ceny zajazdu.

Pre vSetky plavby na Aljasku a plavby po susi a mori, plavby do Kanady, Nového Anglicka, Karibiku a
Eurdpy (okrem 30-driovych alebo dlhsich, vratane ich ¢asti), vietky plavby na Havaj (27 dni alebo
menej), do Mexika alebo Panamského prieplavu, ako aj plavby na pobrezie Tichého oceanu a
severozdapadnu ¢ast Tichého oceanu:

Do 46 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR p.p.

od 45 dni pred odchodom 50 %.

od 28. dna pred odchodom 75 %

od 15 dni pred odchodom a menej: 90 % z ceny zajazdu.

MSC Cruises:

VEasna rezervacia/katalégové plavby a plavby za najleps$iu cenu s trvanim krat$im ako 15 dni
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 60 dni pred odchodom: 20%

od 59 dni pred odchodom: 30%

od 29 dni pred odchodom: 40%

od 21 dni pred odchodom: 60%

od 14 dni pred odchodom: 80%

od 1 dna pred zaciatkom zdjazdu a v pripade, Ze sa zdjazd nezacne: 95 % ceny zajazdu.
VEasna rezervacia/katalégové plavby a plavby za najlep$iu cenu s dizkou trvania viac ako 15 dni
neplatia pre MSC Yacht Club:

Do 90 dni pred odchodom: 20%

od 89 dni pred odchodom: 30%

od 29 dni pred odchodom: 40%

od 21 dni pred odchodom: 60%

od 14 dni pred odchodom: 80%

od 1 dia pred zaciatkom zajazdu a v pripade, Ze sa zdjazd nezacne: 95 % ceny zdajazdu.
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MSC Yacht Club

Do 120 dni pred odchodom: 20%

od 119 dni pred odchodom: 25%

od 89 dni pred odchodom: 40%

od 59 dni pred odchodom: 60%

od 29 dni pred odchodom: 80%

od 14 dni pred odchodom a v pripade neucasti: 95% ceny zajazdu MSC Specials

Do 60 dni pred odchodom: 30%

Do 30 dni pred odchodom: 35%

Do 22 dni pred odchodom: 50%

Do 15 dni pred odchodom: 70%

Do 2 dni pred odchodom: 90%

Do 1 dna pred odchodom a v pripade nedostavenia sa na plavbu 95% z

ceny plavby po svete

Do 120 dni pred odchodom: 15%

od 119 dni pred odchodom: 25%

od 59 dni pred odchodom: 50%

od 14 dni pred odchodom: 75%

od 9 dni pred odletom: pri neucasti 95 % z ceny zajazdu Fly & Cruise

V pripade priletov/odletov na flexibilnych letenkach, ktoré sa vybavuju ako sluzby tretich stran, sa
naklady uétované leteckou spolo¢nostou prenasaju bez ohladu na obdobie zrusenia pred cestou,
ktoré moéze byt az 100 %. Pri rezervacii pravidelnych letov, ktoré sa stali su¢astou cestovnej zmluvy
(Fly&Cruise), vam bez ohladu na c¢as zrusenia letenky Guc¢tujeme 100 % ceny letenky zniZzenej o
vSetky dane a poplatky, ktoré vam vrati letecka spolo¢nost.

Norska vyletna lod’

Do 29 dni pred odchodom 20% p.p.

od 28 dni pred odchodom 50% p.p.

od 14 dni pred odchodom 75% p.p.

od 7 dni alebo menej, aj ked sa host nedostavi na dovolenku bez toho, aby bol informovany o
zruseni: 95 % p.p.

Cruisetours:

Do 29 dni pred odchodom 20% p.p.

od 28 dni alebo menej, aj ked' sa host nedostavi na dovolenku bez toho, aby bol informovany o
zrusSeni: 95 % p.p.

Vsetko plati pre 1. az 8. osobu, deti a doj¢ata

Nicko sa plavi na otvorenom mori:

Do 150 dni pred odchodom 10%

Do 90 dni pred odchodom 20%

Do 45 dni pred odchodom 30 %

Do 30 dni pred odchodom 50%

Do 10 dni pred odchodom 75%

Do 1 dia pred odchodom 90%

95% z ceny zajazdu v den odchodu a v pripade, Ze sa zajazd nezacne Zajazdy za

Specidlne ceny (Specidlne oznacenie: "Specidlny zdjazd") Do 90 dni pred

odchodom 30% z ceny zdjazdu

Do 45 dni pred odchodom 40%

Do 30 dni pred odchodom 60%

Do 10 dni pred odchodom 85%

Do 1 dia pred odchodom 90%

95% ceny zdjazdu v den odchodu a v pripade, Ze sa zajazd nezacne.
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Oceania Cruises:

Plavby trvajuce do 14 dni, storno poplatky na osobu platné pre 1. aZz 4. osobu, deti a dojc¢ata, podla
kategorie

Apartman majitela, apartman Vista, apartman Oceania:

Do 181 dni pred odchodom 10%

od 180 dni pred odchodom 10%

od 120 dni pred odchodom 50%

od 90 dni pred odchodom 75%

od 60 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu

Apartman Penthouse, kajuta Veranda, kajuta s vyhladom na more a vnidtorna kajuta:

Do 181 dni pred odchodom 225 €

od 180 dni pred odchodom 500 €

od 120 dni pred odchodom 50%

od 90 dni pred odchodom 75%

od 60 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu

Plavby na 15 dni alebo viac, storno poplatky na osobu platné pre 1. az 4. osobu, deti a dojc¢ata,
podla kategodrie

Apartman majitela, apartman Vista, apartman Oceania:
Do 181 dni pred odchodom 10%

od 180 dni pred odchodom 10%

od 150 dni pred odchodom 50%

od 90 dni pred odchodom 75%

od 60 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu

Apartman Penthouse, kajuta Veranda, kajuta s vyhladom na more a vnidtorna kajuta:

Do 181 dni pred odchodom 225 €

od 180 dni pred odchodom 500 €

od 150 dni pred odchodom 50%

od 90 dni pred odchodom 75%

od 60 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu

Plavby okolo sveta, storno poplatky na osobu platné pre 1. az 4. osobu, deti a dojc¢atd, podla
kategorie

Apartman majitela, apartman Vista, apartman Oceania:
Do 181 dni pred odchodom 10%

od 180 dni pred odchodom 25%

od 150 dni pred odchodom 50%

od 120 dni pred odchodom 75%

od 90 dni pred odchodom a v pripade nedostavenia sa na plavbu 95% z ceny plavby Apartman
Penthouse, Veranda Cabin, Sea View Cabin a Inside Cabin:
Do 181 dni pred odchodom 450 €

180 dni pred odchodom 25%

150 dni pred odchodom 50%

120 dni pred odchodom: 75%

od 90 dni pred zaciatkom zajazdu a v pripade nenastUpenia na zajazd (no-show) 95% z ceny
zdajazdu.

PLANTOURS Plavby na otvorenom mori:
Do 150 dni pred odchodom 10 %

od 149 dni pred odletom 20%

Od 89 dni pred odchodom 35 %

od 29 dni pred odchodom 50 %

od 21 dni pred odchodom 60 %

od 14 dni pred odchodom 85 %
95% z ceny zajazdu v den prichodu alebo v pripade zruSenia (nedostavenia sa).
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Princess Cruises:

Do 60 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR p.p.
od 59 dni pred odchodom 30 %, min. 100 EUR p.p.
od 44 dni pred odchodom 60 %.

od 14 dni pred odchodom 80%
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od 7 dni pred odchodom: 90 %
V pripade neucasti 95 % z ceny ponuky Princess Deal:
Do 45 dni pred odchodom 30 %, min. 100 EUR p.p.
od 44 dni pred odchodom 60%.
od 14 dni pred odchodom 80 %
od 7 dni pred odchodom 90 %
V pripade nedostavenia sa na zajazd (no-show) 95 % z ceny zdjazdu.
P&O Cruises:
Do 91 dni pred odchodom 20%, min. 100 EUR p.p.
od 90 dni pred odchodom 50 %.
od 56 dni pred zaciatkom cesty
60 % od 41 dni pred zaciatkom
cesty 75 %
od 15 dni pred zaciatkom cesty
90 %
95% z ceny zajazdu od 5 dni pred zaciatkom zdjazdu a v pripade zrusenia (hedostavenia sa).
Royal Caribbean:
V pripade vlastného priletu, autokarovej dopravy alebo programu Best Fly, s vynimkou programu Quick
Fly, je v kazdom pripade rozhodujtica dizka plavby bez transferov a hotelov.
Do 60 dni pred odchodom:
na 1- 5 noci 50,- p.p. EUR
na 6 - 9 noci 125,- p.p. EUR
na 10 a viac noci 225,- p.p. EUR od 59 dni pred
odchodom 20%
od 29 dni pred odchodom 50 %
od 14 dni pred odchodom 75 %
od 7 dni pred odchodom alebo v pripade nelcasti 90 % z ceny zajazdu.
Pri cestovani s letovym programom "QuickFly" alebo pri kombinacii réznych
Letové programy: v pripade prijatia oznadmenia o zruseni letu do
30 dni pred odletom 35%.
od 29 dni pred odchodom 65 %
od 14 dni pred odchodom 80 %
od 7 dni pred odchodom alebo v pripade nedostavenia sa na zajazd 90 % z ceny zajazdu.
Seabourn:
Do 56 dni pred odchodom zaloha vo vyske ceny zajazdu, min. 100 EUR p.p. od 55 dni
pred odchodom 25%;
od 27 dni pred odletom 50%;
od 14 dni pred odchodom 75%;
v denl odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 90 % ceny zdjazdu.
Hviezda Clippers:
do 60 dni pred zaciatkom cesty
20% od 59 dni pred zaciatkom
cesty 25% od 29 dni pred
zaciatkom cesty 50% od 14 dni
pred zaciatkom cesty 90%
v den odchodu alebo nedostavenia sa na zajazd: 95 % z ceny zajazdu.
Stars del Mar:
Upozorriujeme na osobitné storno poplatky pre STARS DEL MAR: do 91 dni pred odchodom 30
%, minimalne 40,- EUR.
od 31 dni pred odchodom 50% od
15 dni pred odchodom 75% od 4
dni pred odchodom 90%
od 3 dni pred odchodom 95% z ceny zajazdu
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Rieka:

1AVista:

Do 90 dni pred odchodom 35%

od 89 dni pred odletom 40%

od 29 dni pred odchodom 60%

od 14 dni pred odchodom 90%

V pripade nedostavenia sa v den prichodu 95 % z ceny zajazdu.
A-ROSA:

Ceny pre "A-ROSA Premium"

do 31 dni pred odchodom 25% od 30

dni pred odchodom: 40%

od 24 dni pred odchodom: 50 %

od 17 dni pred odchodom: 60 %

od 10 dni pred odchodom: 80 %

od 3 dni pred odchodom do dria odchodu alebo zrusenie v den prichodu alebo v pripade
nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu.

Ceny "A-ROSA Basic Full Board"

do 31 dni pred odchodom 35% od 30

dni pred odchodom: 50%

od 24 dni pred odchodom: 60 %

od 17 dni pred odchodom: 75 %

od 10 dni pred odchodom: 85 %

od 3 dni pred zaciatkom zajazdu do dra odchodu alebo zrusenia v den prichodu alebo v pripade
nedostavenia sa 90 % z ceny zajazdu.

Rezervaciu nie je mozné zmenit z Premium all inclusive na Basic.
nicko cruises plavby po rieke:

do 120 dni pred odchodom 10%

od 119 dni pred odchodom 20%

od 59 dni pred odchodom 40%

od 29 dni pred odchodom 60%

od 14 dni pred odchodom 80%

90 % ceny zdjazdu v den odchodu a v pripade, Ze sa zdjazd neuskuto¢ni (hedostavi sa) Zajazdy za
Specialne ceny (Specidlne oznacenie: "Specidlny zajazd" alebo tarifa "Nicko's choice"):
do 120 dni pred odchodom 20%

od 119 dni pred odchodom 30 %

od 59 dni pred odchodom 50%

od 29 dni pred odchodom 70%

od 14 dni pred odchodom 85%

90 % ceny zajazdu v den odchodu a 90 % ceny zajazdu v pripade zrusenia (nedostavenia sa).
PLANTOURS plavby:

Do 150 dni pred odchodom: 10% od

149 dni pred odchodom: 20%

od 89 dni pred zaciatkom cesty:

35 % od 29 dni pred zaciatkom

cesty: 50 % od 21 dni pred

zaciatkom cesty: 60 % od 14 dni

pred zaciatkom cesty: 85 %

95% ceny zdjazdu v den prichodu alebo v pripade, Ze sa nedostavite.
VIVA Cruises:

Do 120 dni pred odchodom: 10% od 119

dni pred odchodom: 20%

od 89 dni pred odchodom: 40%

od 29 dni pred odchodom: 60%

od 14 dni pred odchodom: 80%

Storno v deni cesty alebo nezacatia zajazdu 90% z ceny zajazdu.
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Liaftner Cruises:

Do 121 dni pred odchodom: 10%

od 120 dni pred odchodom 15%

od 89 dni pred odletom 35%

od 59 dni pred odchodom 50%

od 29 dni pred odchodom 80%

od 14 dni pred odchodom 85%

90 % ceny zajazdu v den odchodu alebo v pripade, Ze sa zajazd nezacne (nedostavenie sa na
zajazd).

Anton Gotten (CroisiEurope):

Do 255 dni pred odchodom 30 €

od 254 dni pred odchodom: 10%

od 90 dni pred odchodom 30 %

od 44 dni pred odletom 40%

od 29 dni pred odchodom 60%

od 21 dni pred odchodom 70%

od 14 dni pred odchodom 80%

od 7 dni pred odchodom 90%

V den prichodu alebo v pripade nedostavenia sa 95% z ceny zajazdu.
Vylety lod'ou na bicykli

do 42 dni pred odchodom 30%

od 41 dni pred odchodom 60%

od 27 dni pred odchodom 80%

od 3 dni pred odchodom 90 % z ceny zajazdu.

Na jednotlivé vylety na bicykli/¢Ine sa vztahuju osobitné storno podmienky podla systému.

DERTOUR DELUXE ASIA OCEANIA (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.13 Fascinacia Nepalom a Bhutanom, Bhutan pre znalcov - s Amanom, Highlights Six Senses - so
Six Senses od 60 dni pred odletom 95%.

19.14 Vnutrostatne lety

100 % storno poplatkov za vnutrostatne lety od vydania letenky.

DERTOUR DELUXE AFRICA (01.04.2024 - 31.03.2025)

19.13 Narodné parky, letecké safari, safari, aktivhe a pesie tury
do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. dna do 30. drna 25 %;

od 29 do 22 dni pred odletom 30%;

od 21 do 15 dni pred odchodom 50%;

od 14. do 2. dia pred odchodom 80%;

90% z ceny zajazdu od 1. dria pred odchodom.
19.14 Rezervacie/chaty Juzna Afrika

do 76 dni pred odchodom 20%;

od 75. do 61. diia pred odchodom 25 %;

od 60. do 46. dia pred odchodom 75%;

od 45. do 12. diia pred odchodom 80%;

90% z ceny zajazdu od 1. dna pred odchodom.
19.15 Ubytovanie v Botswane, Zambii a Zimbabwe a safari
do 45 dni pred odchodom 20%;

44. - 30. den pred odchodom

25%;

29. - 22. den pred odletom 50%;

od 21 dni pred odchodom 80% z ceny zajazdu.
19.16 Jazdy vlakom ROVOS Rail:

do 30 dni pred odchodom 25%;

29-22 dni pred odletom 30%;

od 21 dni pred odchodom 100 % z ceny zajazdu.
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19.17 Vnutroafrické lety rezervované prostrednictvom miestnych agentur: 100 %
ceny letu po zavaznej rezervacii.

LUXUSNE PLAVBY DERTOUR (01.11.2024 - 31.10.2026)

19.13 Plavby

do 45 dni pred odchodom 20%;

od 44. do 30. dna pred odchodom 30 %;

od 29 do 22 dni pred odletom 50%;

od 21. dna pred odletom 80%.

V pripade nedostavenia sa na zdjazd/odhlasenia sa v den cesty 95 % z ceny zdjazdu.Storno poplatky sa
vztahuju aj na iné sluzby objednané prostrednictvom dopravnej spolo¢nosti, ako su baliky sluzieb,
transfery, baliky napojov atd:

19.14 Silversea

"Cestovné od dveri k dveram all-inclusive"

do 151 dni pred odchodom 5 %

150 az 121 dni pred odchodom 20%;

120 aZz 91 dni pred odchodom 40%;

90 az 61 dni pred odchodom 60%;

60 az 31 dni pred odchodom 85%;

30 az 1 den pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

All-Inclusive z pristavu do pristavu

do 151 dni pred odchodom 20 %

150 az 121 dni pred odchodom 40%;

120 aZz 91 dni pred odchodom 60%;

90 az 61 dni pred odchodom 75%;

60 az 31 dni pred odchodom 85%;

30 az 1 den pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

Velké cesty a svetové zajazdy viak podliehaju osobithnym platobnym podmienkam a storno planom.
19.15 Ponant

Do 365 dni pred odchodom: 150 EUR na cestujuceho a plavbu

364 az 211 dni pred odchodom: 10 % z ceny plavby bez pristavnych poplatkov 210
do 91 dni pred odchodom: 25 % z ceny plavby bez pristavnych poplatkov
od 90 dni pred odchodom: 95 % ceny plavby bez pristavnych poplatkov
19.16 Regent Seven Seas

do 181 dni pred odchodom 5%, max. 200 EUR na

osobu;

180 az 121 dni pred odchodom 20 %;

120 az 75 dni pred odchodom 35%;

74 az 42 dni pred odletom 50%;

41 az 8 dni pred odletom 75%;

7 dni pred zaciatkom zdjazdu 95% z ceny zdjazdu.

19.17 Plavby lodou Sea Cloud

Do 180. dia pred cestou: manipula¢ny poplatok 300 € p.p;

179 az 150 dni pred zaciatkom cesty: 20 %;

149 az 50 dni pred odletom 35%;

49 az 22 dni pred odletom 50%;

21 az 15 dni pred odchodom 70%;

14 az 1 den pred odchodom 85% z ceny zajazdu

19.18 Luxusné vyhliadkové plavby a vylety / Emerald Cruises
do 150 dni pred odletom 3%;

149 az 50 dni pred odletom 20%;

49 az 30 dni pred odchodom 30%;

29 az 22 dni pred odletom 40%;

21 az 15 dni pred odchodom 60%;

14 aZ 1 der pred odchodom 80% z ceny zajazdu.
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19.19 Swan Hellenic

do 120 dni pred odchodom 5%; max. 300 EUR p.p.;

119 az 60 dni pred odchodom 15%;

59 aZz 30 dni pred odletom 75%;

29 az 1 den pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

19.20 SeaDream

do 121 dni pred odchodom 5%; max. 300 EUR p.p.;

120 az 90 dni pred odchodom 25%;

45 az 31 dni pred odchodom 50%;

30 az 1 den pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

19.21 Cesty prieskumnika

do 120 dni pred odchodom 5%; max. 200 EUR p.p.;
119-31 dni pred odchodom 25%;

30 az 7 dni pred odchodom 85%;

6 az 1 den pred odchodom 90% z ceny zajazdu.

Rezidencia Ocean

do 120 dni pred odchodom 5%; max. 400 EUR p.p.;
119-31 dni pred odchodom 25%;

30 aZz 1 den pred odchodom 95% z ceny zajazdu.

19.22 Expedicia Quark

do 180 dni pred odchodom 3%, max. 450 EUR p.p.; 179
aZz 120 dni pred odchodom strata zalohy 119 az 90 dni
pred odchodom 50%;

89 aZz 60 dni pred odletom 75%;

59 az 1 den pred odletom 90%.

od 59. dna pred odchodom 100 % ceny zajazdu.

19.23 Plavby lodou Oceania

Plavby trvajice az 14 dni:

Do 181 dni pred odchodom 10%, minimalne 225 EUR p.p;
180 aZz 121 dni pred odchodom 10%, minimalne 500 EUR p.p;
120 az 91 dni pred odchodom 50%;

90 aZz 61 dni pred odchodom 75%;

60 aZ 1 den pred odchodom: 95% z ceny zajazdu. Plavby na
15 dni alebo viac:

Do 181 dni pred odchodom 10%, minimalne 225 EUR p.p;
180 az 151 dni pred odchodom 10%, minimalne 500 EUR p.p;
150 az 91 dni pred odchodom 50%;

90 az 61 dni pred odchodom 75%;

95% z ceny zajazdu od 60 dni pred zaciatkom zajazdu.
19.24 Luxusné plavby po rieke

90. aZz 31. den pred odchodom 40%;

30 az 15 dni pred odchodom 75%:

od 14. dna pred odchodom 90 % z ceny zdajazdu.

DERTOUR DELUXE ASIA OCEANIA (01.11.2024 - 31.10.2025)

19.13 Vnutrostatne lety 100 % storno poplatok od okamihu rezervacie letenky na vnutrostatne lety.

Typy ciest XDER a DERD (1.04.2024 - 31.10.2025)

19.13 V pripade leteckych balikov a rezervacii len
na hotel: 30 % do 42 dni pred zaciatkom cesty.
od 41. dna pred zaciatkom cesty 35%

od 29. dna pred zaciatkom cesty 40%

od 21. drnia pred zaciatkom cesty 50%

od 14. dnia pred zaciatkom cesty 70%

od 6. dria pred zac¢iatkom cesty 80%
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Odchylky od pausalnych nahrad

Osobitné storno podmienky, ktoré sa liSia od tu uvedenych pausalnych nahrad, su
uloZzené v informacnom systéme pre prislusny produkt a st uvedené v case rezervacie
alebo na potvrdeni.

Organizator

DERTOUR - Znacka spolo¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH
HumboldtstraRe 140-144

51149 Kolin nad Rynom

Telefén +49 69 9588-00

Sidlo spoloc¢nosti: Kolin

nad Rynom

Miestny sud: Kolin nad

Rynom HRB 53152 Dariové

identifikacné dislo:

DE811177889

Konatelia: Dr. Ingo Burmester (hovorca), Mark Tantz, Britta Fischer

Z origindlu preloZila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma len
informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaju z origindlneho znenia podmienok organizatora.
https://www.dertour.de/agb
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