Tieto VSeobecné zmluvné a cestovné podmienky st neoddelitelnou
stucast'ou zmluvy o zijazdoch a sluzbach, ktoré ponikame:

Dovolenku si mdZete rezervovat' Ustne, telefonicky, faxom,
elektronicky (online) alebo pisomne. Svojou registraciou zajazdu

na zaklade nasej vyzvy nam davate zavizny navrh na uzavretie
cestovnej zmluvy.

Zmluva o zajazde je uzavreta prijatim registracie spolo¢nostou ECCO-
Reisen GmbH. Prijatie, ktoré si nevyzaduje Ziadnu osobitnii formu, sa
dokumentuje pisomnym potvrdenim o zajazde vydanym
bezprostredne po uzavreti zmluvy. V potvrdeni o zajazde su
uvedené hlavné cestovné sluzby. Ak sa rezervéacia uskuto¢ni menej
ako 7 pracovnych dni pred zaciatkom cesty, spolo¢nost’ ECCO-Reisen
nie je povinna zaslat’ pisomné potvrdenie o ceste.

Ak sa obsah potvrdenia o ceste lisi od obsahu registracie, potvrdenie o
ceste predstavuje novii zmluvnu ponuku spolo¢nosti ECCO Reisen.
Spoloc¢nost’ ECCO-Reisen je touto ponukou viazana 10 dni. Cestovna
zmluva je uzavreta na tomto novom zaklade, ak v tejto lehote ponuku
ECCO Reisen vyslovne alebo konkludentnym spravanim (napr.
zaplatenim zélohy alebo ceny zajazdu) prijmete.

Ak sa pravopis mien nezhoduje s pravopisom uvedenym v
pase/ob¢ianskom preukaze, je potrebné tuto skutocnost’ okamzite
nahlasit’, pretoze akékol'vek neskorSia zmena bude spoplatnena.

Ak vykonate rezervaciu pre inych spolucestujucich, rucite za vsetky
zmluvné zavizky tychto spolucestujucich ako za svoje vlastné, ak ste
tento zavizok prevzali vyslovnym a osobitnym vyhlasenim.

Pri rezervacii dennych alebo pravidelnych letov platia
vieobecné podmienky prislusnej leteckej spolocnosti.

Zakon stanovuje, Ze cestovna kanceldria moze pozadovat’ a

prijat’ platbu ceny zdjazdu pred skonCenim zajazdu len vtedy, ak
bolo osobe, ktora vykonala rezervaciu, najneskor v rovnakom Case
odovzdané potvrdenie o zabezpeceni v zmysle § 651k IIl BGB.

Cenu zajazdu zaplati zakaznik priamo spolo¢nosti ECCO-Reisen
bankovym prevodom. Cestovné kancelarie a cestovné agentury nie st
opravnené prijimat’ platby ceny zajazdu. V pripade platby kreditnou
kartou zakaznika si ECCO-Reisen uétuje spracovatel'sky poplatok vo
vyske 10,00 EUR za rezervaciu zajazdu, ktory je potrebné uhradit’ pri
platbe zalohy.

V  pripade prevodu zo zahrani¢ného i¢tu znasa vietky vzniknuté
naklady zakaznik.

Ak ste okrem potvrdenia o ceste dostali aj zaruény list, vyzaduje

sa zaloha vo vyske 20 % z celkovej ceny.

Celti cenu zdjazdu a pripadné poistné je potrebné zaplatit’ okamzite.
Ak ziloha nie je prijata do 10 dni odo dna potvrdenia rezervacie a
akanipovyzvevstanovene]j lehote neddjde k thrade,
spolo¢nost’ ECCO-Reisen je opravnené vypovedat’ zmluvu bez
predchadzajiceho upozornenia a zrusit' rezervaciu; to neplati, ak
nebol véas odovzdany bezpe¢nostny certifikat alebo ak doslo k
inému oneskoreniu, ktoré mozno pripisat’ spolo¢nosti ECCO-
Reisen pri prijimani potvrdenia rezervacie. V pripade

opravneného zrusenia rezervacie méze spoloc¢nost’ ECCO-Reisen
pozadovat’ nahradu nakladov, ktoré sa vypocitaji podl'a bodu 5.4.
Zvysok ceny zdjazdu je splatny najneskor 28 dni pred zaciatkom
zajazdu, ak je isté, Ze sa zajazd uskuto¢ni podla rezervacie. ECCO-
Reisen vam po prijati zvy$nej plat by poskytne cestovné doklady
potrebné alebo uréené na realizaciu zdjazdu. ECCO-Reisen nie je
povinna odovzdat’ cestovné doklady pred prijatim poslednej platby. Ak
sa zavere¢na p l at b a neuhradi véas, ECCO-Reisen je opravnena
po zaslani upomienky a stanoveni lehoty odstupit’ od cestovnej zmluvy
apozadovat nahradu nakladov, ktoré sa vypocitaji podla
bodu 5.4. Spolo¢nost’ ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo
Gcétovat paudalny poplatok za kazda druht upomienku vo vyske
15,00 EUR. Mate pravo preukazat, ze nevznikli Ziadne néklady alebo
vznikli vyrazne niZsie naklady.

V pripade kratkodobych rezervacii, najmé rezervacii uskutoénenych v
lehote 4 tyzdiov pred zaCiatkom cesty, musite zaplatit’ cela cenu
zajazdup ostupne poodovzdani potvrdenia o ceste a
bezpecnostného certifikatu. Vyhctovanie sa uskuto¢ni na zaklade
dohody.

Pri rezervaciach zajazdov uskutoénenych vo vel'mi kratkom Gase
do 7 dni pred odchodom je platba obmedzena na hotovostny vklad

v banke ECCO-Reisen, zaru¢eny okamzity bankovy prevod, ktory

banka vykonavajtca prevod potvrdi osobitne, t. j. pripisanie ceny
zajazdu na u¢et ECCO-Reisen v ten isty def, alebo platbu kreditnou

kartou; p r i rezerva
pred odchodom je mozna len platba kreditnou kartou. Cestovné
doklady potom dostanete e-mailom alebo budu ulozené na prepazke
TUI 2 hodiny pred odletom za thradu dodatoénych nékladov, ktoré
vznikli spolo¢nosti ECCO-Reisen z dévodu vyuzitia cudzich
prepazok. Tieto naklady v sucasnosti predstavuju 25,00 EUR pri
platbe v hotovosti na prepazke za jednu transakciu a d’alsich 15,00
EUR na osobu.

AKk si cestujiici zela uhradit’ zalohu za cestovny listok, a to aj v
pripade dlhodobych rezervacii, je mozné ju vybavit za

poplatok 15,00 EUR na osobu.

h uskuto&nenych tri pracovné dni a viac

Rozsah zmluvnych sluZieb vyplyva vyluéne z popisu sluzieb v
prislusnom platnom katalogu a/alebo brozure alebo inych publikaciach
spolo¢nosti ECCO-Reisen a z informacii, ktoré sa na ne vzt'ahuju v
potvrdeni o ceste. Iné katalogy, broziry a iné materialy, ktoré
nevydala spolo¢nost ECCO-Reisen,

Internetové stranky poskytovatel'ov sluzieb alebo vlastné dopyty

u partnerov sluzieb nie sa sucastou cestovnej zmluvy; ECCO-Travel
nezodpoveda za informacie na nich uvedené.

Cestovné kancelarie (napr. cestovné agentury) a poskytovatelia
sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie s spoloénostou
ECCO-Reisen opravneni uzatvarat’ dohody, poskytovat’ informacie
alebo zaruky, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy,
presahuju ramec zmluvne dohodnutych sluzieb spolo¢nosti ECCO-
Reisen alebo su v rozpore s opisom cesty.

Sluzby sa za¢inaju na zverejnenom alebo potvrdenom mieste
odchodu alebo nastupu. Kazdy cestujuci je zodpovedny za vasny
prichod.

Osobitné poziadavky, ktoré st len uvedené v potvrdeni, nie

st vo vieobecnosti zavizné a nie s sic¢ast'ou zmluvy.

Ako cestujuci sa zavizujete uhradit’ dohodnuta cenu (balika sluzieb),
ako aj vietky osobitné sluzby, ktoré niesizahrnuté vcene
(balika sluzieb) (napr. poistné, bezpe¢nostné a letiskové poplatky,
vizové poplatky, exkurzie, poplatky za fakturované dodatocné
sluzby) a povinné prepitné splatné na mieste. Ako cestujuci sa
zavizujete zaplatit’ dohodnuta cenu (balika), ako aj vSetky osobitné
sluzby, ktoré nie su zahrnuté v cene (balika) (napr. poistné, bezpec¢nostné
a letiskové poplatky, vizové poplatky, exkurzie, poplatky za
fakturované dodato¢né sluzby) a povinné prepitné splatné na mieste,
dodrziavat’ platobné podmienky, zaobstarat’ si potrebné osobné
cestovné doklady a dodrziavat’ pasové, vizové, colné, devizové a
zdravotné predpisy platné v krajine cesty, pokial’ z tychto povinnosti
nevyplyvaji odchylky od nasledujucich podmienok.

Zmeny alebo odchylky jednotlivych sluZieb cestovného ruchu od
dohodnutého obsahu zmluvy o zajazde, ktoré sa stanit
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré neboli sposobené
spolo¢nostou ECCO-Reisen v rozpore s dobrou vierou, st
povolené len vtedy, ak tieto zmeny a odchylky nie st podstatné a
nemaju vplyv na celkovi Struktaru rezervovaného zajazdu. To plati aj
pre uvedené Casy letov a prestupov, ako aj letecké spolo¢nosti a lietadla,
ktoré sa mozu vyslovne zmenit’. Je potrebné poznamenat’, ze dni
priletu a odletu s v prvom rade dni cestovania, a teda nie dni
odpocinku. Akékol'vek naroky na zaruku zostavaju nedotknuté,
pokial

zmenen¢ sluzby su chybné. Sme povinni vas bezodkladne informovat’

o akychkol'vek zmenach alebo odchylkach v plneni.

Cena dovolenky zavisi od ¢asu cesty, na zaklade ktorého je
vybrany termin cesty a letisko odletu. Cena platna k datumu
odletu sa vztahuje na celkové trvanie dovolenky. Inzerované

ceny zajazdov pre posledny odlet v letnej alebo zimnej brozure

platia pre maximalnu dizku pobytu 3 tyzdne.

Organizator zajazdu si vyhradzuje pravo na zmenu cien
inzerovanych a potvrdenych pri rezervacii v pripade zvysenia
nakladov na dopravu alebo informacii o ur¢itych sluzbach, ako su
pristavné alebo letiskové poplatky, alebo zmeny vymennych kurzov
platnych pre dany zajazd v rozsahu, v akom zvysenie na
osobu/miesto ovplyvni cenu zdjazdu, za predpokladu, ze medzi prijatim
potvrdenia o zajazde a datumom za&iatku zajazdu uplynu viac ako 4
mesiace.

Spolo¢nost ECCO-Reisen musi cestujuceho informovat’ o vsetkych
naslednych zmenach ceny zajazdu alebo zakladnych cestovnych
sluzieb bezodkladne po tom, ako s a o nich dozvie, najneskor viak
21 dni pred zaciatkom cesty.

V pripade zvySenia cien o viac ako 5 % alebo v pripade vyznamnej
zmeny zakladnej sluzby cestovného ruchu ma cestujuci pravo odstapit’
od zmluvy o zajazde bez akychkol'vek poplatkov alebo poziadat' o
ucast n a  zajazde minimalne rovnakej hodnoty, ak je spolo¢nost’
ECCO Reisen schopna ponuknut’ zajazd rovnakej hodnoty zo svojej
ponuky. Cestujuci musi tieto prava uplatnit’ vo¢i ECCO Reisen
bezodkladne po tom, ako ECCO Reisen oznami zvySenie ceny alebo
zmenu cestovnej sluzby.

V pripade zru$enia rezervacie vam budu uz zaplatené platby vratené v
¢o najkratSom ¢ase bez akychkol'vek zrazok.

Cestu mozete zrusit' kedykol'vek pred jej zaGiatkom. Zrusenie
zajazdu je potrebné oznamit’ spolo¢nosti ECCO-Reisen na

adresu uvedenu v bode 14.2. Ak bol z4jazd rezervovany
prostrednictvom cestovnej kancelarie, zruSenie zdjazdu mozno
oznamit’ aj tejto cestovnej kancelarii. ZruSenie by sa malo

oznamit' s uvedenim ¢isla vagej transakcie. Dorazne sa odporaca,

aby bolo storno uskuto¢nené pisomne.

Storno je rovnaké ako v pripade, ak nenastipite na cestu z dovodov, za
ktoré ECCO-Reisen nezodpoveda, alebo ak sa nedostavite na miesto
odchodu alebo na letisko odletu véas v ¢ase uvedenom v cestovnych
dokladoch.

Ak od cesty odstupite pred jej zaciatkom alebo ak na cestu nenastupite,
spolo¢nost ECCO-Reisen straca narok na dohodnuta cenu zajazdu.
Naopak, ak ECCO-Reisen nezodpoveda za zruSenie zajazdu alebo v
pripade vy3$ej moci, ECCO-Reisen méZe od vas pozadovat’ primeranu
nahradu, ktora sa vypocita na zdklade ceny zajazdu zniZenej o hodnotu
nakladov, ktoré ECCO-Reisen usetrila a ktoré mdze ziskat’ inym
vyuzitim cestovnych sluZieb.

Spoloc¢nost’ ECCO-Reisen rozdelila tento narok na nahradu skody podl'a
Gasovej blizkosti zruenia alebo rovnocenného pripadu k
zmluvnému zaciatku cesty v percentualnom pomere k cene zajazdu
a s prihliadnutim na obvyklé usetrené vydavky a mozné iné vyuzitie
cestovnej sluzby. Pausalnu nahradu vyplati ECCO-

Cestovné sa vypocita takto podl'a ¢asu prijatia oznamenia o

zruseni rezervacie:

pre dovolenkové baliky s letmi od spolo¢nosti ECCO-Reisen, ako aj
pre dovolenky len s letmi.

Rezervacie letov s letmi od spolo¢nosti ECCO-Reisen

- do 30 dni pred odchodom 20 %
- od 29 do 22 dni pred odchodom 30 %
- od 21 do 16 dni pred odchodom 40 %
- od 15. do 7. dia pred odchodom 60 %
- od 6. dia pred odchodom 75 %
- v defi odchodu 95 %

z ceny zajazdu.

- Nasledujuce storno podmienky sa vzt'ahuji na dynamicky
vytvarané letecké zajazdy, len na rezervacie leteniek a len
na rezervacie hotelov so skratkami cestovnych kancelarii
ECC, XECC aECC Live:

- do 30 dni pred odchodom 60%
- od 29 Dni az 22 dni pred odchodom 65%
- od 21 Dni az 16 dni pred odchodom 70%
- od 15 Dni az 7 dni pred odchodom 80%
- od 6. dha pred odchodom 90%
- v defi odchodu 95%

z ceny zajazdu.
Mozete spolocnosti ECCO-Reisenpreukazat ,ze
spolo¢nost’ ECCO-Reisen neutrpela Ziadnu skodu alebo
utrpela podstatne niz§iu $kodu, ako je pausalna suma
pozadovana spolo¢nostou ECCO-Reisen.
Spolo¢nost’ ECCO-Reisen si vyhradzuje pravo vypo¢itat’ ndhradu
osobitne namiesto pausalneho vypoctu v stilade so zakonnymi
ustanoveniami uvedenymi v bode 5.3. To plati najmd v pripade
letov poniikanych a rezervovanych spolo¢nostou ECCO-Reisen mimo
ponuky katalogu ECCO (lety s jednym sedadlom). V tychto pripadoch
platia podmienky zmeny rezervacie a zrusenia letu prislusnej
leteckej spolo¢nosti.
Prihlasenie nahradnej osoby (zmena mena) je povolené v zavislosti od
organiza¢nych moznosti a po odpocitani pausalnej sadzby za zmenu
mena v stilade s bodom 5.7 najneskor dva dni pred zaciatkom cesty.
Zmena osoby pocas $tatnych sviatkov nemusi byt’ za ur¢itych
okolnosti mozna. Spolo¢nost’ ECCO-Reisen moze namietat’ proti
pripojeniu tretej osoby k zmluve, a k tretia osoba nespliia osobitné
cestovné poziadavky alebo ak jej ucast’ znemozinuji pravne
predpisy alebo uradné prikazy. Ak tretia osoba vstiipi do zmluvy,
spolu s cestujicim spolo¢ne a nerozdielne zodpovedajii spoloénosti
ECCO-Reisen za cenu zajazdu a dodato¢né naklady, ktoré vznikli
vstupom tretej osoby.
Po uzavreti zmluvy nie ste opravneni menit’ datum cesty, destinaciu,
miesto odchodu, ubytovanie alebo spésob dopravy (zmena
rezervacie). Ak sa napriek tomu na vasu ziadost' vy k o n 4 zmena
rezervacie, ECCO-Reisen mbze uctovat’ poplatok za zmenu
rezervécie na cestujiiceho, ak st dodrzané tieto lehoty:
V pripade dovolenkovych balikov sa poplatok vo vyske 35,00 EUR
uétuje do 31 dni pred zadiatkom cesty. Ziadosti cestujiicich o zmenu
rezervacie podané od 30. dia pred zac¢iatkom zajazdu sa mézu
uskuto¢nit - ak je to vobec mozné - az po odstupeni od cestovnej
zmluvy v sulade s bodmi 5.1 az 5.4 za ich podmienok a sucasnej
opitovnej registracie. To sa nevzt'ahuje na ziadosti o opatovné
rezervacie, ktoré su spojené len s meng§imi nakladmi.
Za potrebné zmeny mena, za ktoré ste zodpovedni, si spolo¢nost’
ECCO-Reisen u¢tuje poplatok vo vyske 30,00 EUR na ucastnika.
ECCO-Reisen je opravnena zvysit’ sumy uvedené v bodoch 5.6 a 5.7, ak
je povinna zaplatit’ poskytovatel'om sluzieb (napr. leteckym
dopravcom) vyssie poplatky za zmenu rezervacie alebo zmenu
mena. V takomto pripade budu uctované poplatky fakturované
spolo¢nosti ECCO-Reisen plus manipulaény poplatok vo vyske 25,00
EUR na osobu.
Aby ste sa vyhli a¢tovaniu vyssie uvedenych storno poplatkov v
pripade nehody alebo choroby
Dérazne vam odporu¢ame uzavriet’ poistenie storna cesty.

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré vam boli riadne
pontknuté, z dévodov, ktoré st na vasej strane - napr. z dovodu
pred¢asného navratu alebo z inych, tiez zavaznych dévodov, nemate
narokn a  vratenie pomernej asti ceny zdjazdu. Spolo¢nost’
ECCO-Reisen sa viak bude snazit’ uhradit’ usetrené naklady
poskytovatelov sluzieb. Téato povinnost’ neplati v pripade Gplne
bezvyznamnych sluzieb alebo ak zakonné alebo uradné predpisy
brania preplateniu nakladov. Spolo¢nost’ ECCO-Reisen si Gétuje
manipulacny poplatok vo vyske 30,00 EUR na osobu.

Poistenie storna nie je zahrnuté v cene zajazdu. Odporu¢ame vam
uzavriet poistenie storna cesty a poistenie repatriacie v pripade
urazu alebo choroby.

Spoloc¢nost’ ECCO-Reisen méze odstupit’ od zmluvy pred

zatiatkom cesty alebo zrusit’ zmluvu po zaciatku cesty v

nasledujicich pripadoch:

- do 28 dni pred zaciatkom cesty, ak sa v popise cesty
(brozara/katalog) a v potvrdeni cesty uvadza konkrétny minimalny
pocet Gcastnikov rezervovanej cesty a tento minimalny pocet nie
je dosiahnuty.



- ak sa spolocnost’ ECCO-Reisen dozvie o zavaznych dovodoch na
strane cestujuceho pred zaciatkom cesty, ktoré davaju dovod
obavat sa trvalého naruSenia cesty.

Ak cestujuci napriek upozorneniu spolo¢nosti ECCO-Reisen
vytrvalo narasa priebeh cesty alebo ak sa cestujuci sprava v
rozpore so zmluvou do takej miery, Ze od spolo¢nosti ECCO-
Reisen nemozno rozumne oc¢akavat’ pokracovanie v cestovnej
zmluve (napr. v désledku ¢innosti cestujuceho, ktoré st v
hostitel'skej krajine zakazané alebo neziaduce, ako je
fotografovanie vojenskych zariadeni, moslimskych Zien,
fotografovanie napriek vyslovnému zakazu, jedenie, pitie na
verejnosti po¢as ramadanu atd’.).

V pripade zrusenia cesty z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov bude spolo¢nost ECCO Reisen okamzite informovat’
cestujiiceho. Cestujici moéze poziadat’ o Gi¢ast’ na inom zajazde
minimalne rovnakej hodnoty, ak je ECCO Reisen schopna ponuknut’
takyto zajazd zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre
cestujiiceho. Cestujici musi toto pravo uplatnit’ u spolo¢nosti ECCO
Reisen bezodkladne po doruceni oznamenia o zruseni zijazdu. Ak
cestujuci toto pravo neuplatni, suma, ktora uz zaplatil na cenu
zajazdu, mu bude okamzite vratena.

V pripade zrusenia zajazdu zo zavaznych dovodov tykajucich sa osoby
cestujiiceho alebo v pripade zruSenia zéjazdu z dovodu trvalého
naru$enia alebo spravania sa cestujuceho v rozpore so zmluvou si
spolo¢nost’ ECCO-Reisen vyhradzuje pravo na zaplatenie dohodnutej
ceny zajazdu. ECCO-Reisen v8ak musi kompenzovat’ hodnotu
usetrenych vydavkov a vyhod, ktoré ECCO-Reisen dosiahne z
alternativneho vyuzitia nevyuzitych sluzieb. Akékol'vek dodato¢né
naklady na spiato¢nu dopravu znasa cestujuici. Spolo¢nost’ ECCO-
Reisen pri vydavani upozornenia a/alebo zruseni zijazdu zastupuje
prisludny sprievodca.

Tazkosti, ohrozenie alebo poskodenie vyznamnej povahy
sposobené okolnostami, ktoré sa v Case uzavretia zmluvy
nedali predvidat’, ako napriklad vojna, ob¢ianske nepokoje, epidémie,
prikazy $tatu (odiiatie Statnych prav, uzavretie hranic), prirodné
katastrofy, nehody, zni¢enie ubytovacicho zariadenia alebo podobné
pripady, opraviiuju obe zmluvné strany ukonéit’ cestovni zmluvu. V
pripade uz zacatej cesty je ECCO-Reisen opravnena zrusit’ cestovni
zmluvu aj na mieste.

Spolo¢nost’ ECCO-Reisen moze pozadovat’ primerant nahradu za
cestovné sluzby, ktoré uz boli alebo budi poskytnuté do konca cesty
pred jej zruSenim.

V pripade zruSenia cesty je spoloénost’ ECCO-Reisen povinna vratit
cestujuceho, ak cestovna zmluva zahfiiala prepravu cestujiiceho. V/
kazdom pripade musi ECCO-Reisen prijat’ potrebné opatrenia

na zru$enie zmluvy.

Dodato¢né naklady na spiatoént dopravu znasa rovnakym dielom
spolo¢nost ECCO-Reisen a cestujuci. Akékol'vek dodatoéné

naklady nad tento ramec zna3a cestujici.

Ak cestovné sluzby nie su poskytované v siilade so zmluvou, s t e
povinny nahlasit’ vadu cesty bezodkladne na mieste. Ak tak zavinene
neurobite, cena zajazdu sa neznizi. Od oznamenia vad na mieste sa
upusta len vtedy, ak je oznamenie zjavne bezispesné alebo
neprimerané z inych dévodov.

Oznamenie o zavadach je potrebné bezodkladne zaslat’ sprievodcovi v
dovolenkovej destinacii. Ak sa v dovolenkovej destinacii nenachadza
sprievodca, vietky vady zajazdu sa musia oznamit’ spoloénosti ECCO-
Reisen na adresu jej sidla (pozri bod 14.2). O dostupnosti sprievodcu
alebo organizatora zajazdu budete informovani v popise sluzieb,
najneskor viak spolu s cestovnymi dokladmi. Sprievodca zajazdu méze
vase reklamdcie len zaznamenat’ a potvrdit, nie je viak opravneny
uznat’ reklamécie na mieste.

V pripade chybného plnenia mozete pozadovat’ napravu, ak si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Spolo¢nost’ ECCO-Reisen sa mdze
rozhodnut, ¢ odstrani vadu alebo poskytne nahradnua sluzbu rovnakej
alebo vysSej hodnoty.

Ak je zajazd chybny a spoloénost’ ECCO-Reisen nevykona napravu v
primeranej lehote stanovenej vami, moZete situaciu odstranit’ sami a
pozadovat’ od spolo¢nosti ECCO-Reisen nahradu nevyhnutnych
néakladov. Nie je potrebné, aby ste stanovili lehotu, ak naprava nie je
mozna, ak ju ECCO-Reisen odmietne alebo ak osobitny zaujem
cestujuceho oddvodiuje okamzitu svojpomoc.

Mozete pozadovat’ zodpovedajiice zniZenie ceny zajazdu

(zl'avu) pocas trvania nezmluvného poskytnutia zajazdu.

Ustanovenia §§ 638 ods. 3 a4 BGB platia primerane.

Ak je cesta vyrazne narusena vadou cesty a spolo¢nost’ ECCO-
Reisen napriek prislusnej staznosti a primeranej lehote stanovenej
cestujlicim v tejto lehote nevykona napravu, mézete od cestovnej
zmluvy odstipit’. To isté plati, ak nemoZzno rozumne ocakéavat’, ze
budete pokracovat’ v ceste v dosledku vady zo zavazného dovodu, ktory
je spolo¢nosti ECCO-Reisen znamy. Lehotu nie je potrebné stanovit’,
ak naprava nie je mozn4, ak ju spolo¢nost ECCO-Reisen odmietne
alebo ak je okamzité zruSenie zmluvy odévodnené osobitnym
zaujmom cestujuceho.

V pripade opravneného zruienia cesty méze spolo¢nost’ ECCO-
Reisen pozadovat’ ndhradu za cestovné sluzby, ktoré boli alebo

maju byt’ poskytnuté do konca cesty v sulade s § 638 ods. 3 BGB,
pokial tieto sluzby nie st pre cestujuceho v dosledku zrusenia
cestovnej zmluvy nezaujimavé.

ECCO-Reisen musi prijat’ potrebné opatrenia v dosledku zrusenia
zmluvy. Ak je v cestovnej zmluve zahrnuté preprava cestujuceho spit’,
spolo¢nost’ ECCO-Reisen musi cestujiiceho prepravit’ spit’.
Dodatoéné néklady znasa spoloénost ECCO-Reisen.

Bez ohl'adu na skratenie alebo zrusenie zajazdu méze cestujuci
pozadovat’ ndhradu za neuskutoénenie zajazdu, pokial nie je
chyba v zdjazde sposobena okolnostou, ktora

Spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda za.

Zmluvna zodpovednost” spolo¢nosti ECCO-Reisen za $kody iné ako
$kody na zdravi je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu,
pokial’ skoda cestujicemu nebola spdsobena umyselne alebo z
hrubej nedbanlivosti, alebo pokial’ spolo¢nost ECCO-Reisen
zodpoveda za $kodu, ktora vznikla zakaznikovi vyluéne zavinenim
poskytovatel'a sluzieb.

Narok na nahradu $kody voci spolo¢nosti ECCO-Reisen je
obmedzeny alebo vyluceny, pokial’ narok na nahradu skody voci
poskytovatel'ovi sluzieb mozno uplatnit’ len za ur¢itych podmienok
alebo obmedzeni alebo je za ur¢itych podmienok vyluc¢eny na
zaklade medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni
zalozenych na takychto dohodéch, ktoré sa vzt'ahuju na sluzby,
ktoré ma poskytovat’ poskytovatel’ sluzieb.

Ked'ze spolo¢nost ECCO-Reisen ma $tatut zmluvného leteckého
dopraveu v leteckej doprave, zodpovednost’ spolo¢nosti ECCO-Reisen
sa riadi ustanoveniami zékona o leteckej doprave v spojeni s
Montrealskym medzinarodnym dohovorom a inymi ustanoveniami.
Tieto dohody spravidla obmedzuju zodpovednost leteckého dopraveu
na §kody na majetku a stratu alebop o§ k od enie batoziny.
Ak je ECCO-Reisen poskytovatel'om sluzieb v inych pripadoch,
zodpoveda v stlade s ustanoveniami, ktoré sa na ne vzt'ahuju.
Odkazuje sa na zdkonné ustanovenia § 651h ods. 2 BGB.

Naroky na nahradu $kody voci spolo¢nosti ECCO-Reisen z dovodu
chybnych sluzieb cestovnej kancelarie sit obmedzené na pripady
umyslu a hrubej nedbanlivosti.

Zodpovednost’ spolocnosti ECCO-Reisen za $kody na majetku, ktoré
nebolis p s obené umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Maximaélna vyska
zodpovednosti sa vztahuje na zikaznika a zajazd. Akékol'vek naroky v
stvislosti s batozinou v stulade s Montrealskym dohovorom, ktoré
mozu ist’ nad tento ramec, zostavaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

Spolo¢nost ECCO-Reisen nezodpoveda za naruenie sluzieb,
zranenia os6b a §kody na majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré s
dohodnuté len ako sluzby tretich stran (napr. vylety, $portové
podujatia, navitevy divadiel, vystavy, dopravné sluzby z a do
inzerovaného miesta odchodu a destinacie), ak st tieto sluzby v
popise cesty a v potvrdeni rezervacie vyslovne oznac¢ené ako sluzby
tretich stran s uvedenim dohodnutého zmluvného partnera, a to tak
jasne, Ze je pre cestujiiceho rozpoznatel'né, Ze nie su sii¢ast'ou
cestovnych sluzieb cestovnej kancelarie.

Spoloénost’ ECCO-Reisen viak zodpoveda za sluzby, ktoré zahfiaju
prepravu zékaznika z inzerovaného vychodiskového bodu zajazdu do
inzerovaného cielového miesta, prechodntl prepravu pocas zajazdu a
ubytovanie pocas zdjazdu, a to v pripade, ak a pokial’ porusenim
informaénych, vysvetlovacich alebo organizaénych povinnosti
cestovnej kancelarie vznikla zikaznikovi §koda.

Za i¢ast’ na $portovych alebo inych dovolenkovych aktivitach
zodpoveda cestujici. Sportové zariadenia, vybavenie a vozidla by mal
cestujici pred ich pouzitim skontrolovat’. Spolo¢nost ECCO-
Reisen zodpoveda za nehody, ku ktorym ddjde poc&as Sportovych
podujati a inych dovolenkovychaktivit,
ich zavinila. Spolo¢nost ECCO-Reisen odporuca, aby si cestujuci
uzatvorili urazové poistenie.

len v pripade, ze

Naroky z mimozmluvného poskytnutia zajazdu (§ 651c az 651f BGB)
musi zakaznik uplatnit’ voi spoloénosti ECCO-Reisen na adrese
uvedenej v bode 14.2 do jedného mesiaca od zmluvne dohodnutého

datumu ukoné ajazdu. Defl ukon¢ zajazdu sa do vypodtu

jednomesacnej lehoty nezapoc&itava. Odporuca sa, aby sa reklamacie
podavali pisomne. Na dodrzanie lehoty nepostacuje oznamenie o
reklamacii cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire, ktora
vystupuje ako sprostredkovatel’, alebo predlozenie oznamenia
cestovnej kancelarii. Po uplynuti tejto lehoty moZno naroky zakaznika
voci spolo¢nosti ECCO-Reisen uplatnit’ len vtedy, ak zakaznik
nemohol tito lehotu dodrzat’ bez vlastného zavinenia. Pokial’ ide o
oznamenie poskodenia batoziny, oneskoreného dodania batoziny alebo
straty batoziny, pozri bod 13.4.

Naroky cestujuceho v sulade s § 651¢ az 651f BGB vyplyvajice z
poskodenia Zivota, zdravia alebo telesnej integrity na zaklade
umyselného alebo nedbanlivostného porusenia povinnosti zo strany
organizatora alebo zdkonného zastupcu alebo sprostredkovatel’a
organizatora sa preml¢uji po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na
nahradu inej $kody, ktoré sa zakladajinatmyselnom
hrubom poruseni povinnosti zo stranyor ganizatora
umyselnom alebo hrubom poruseni povinnosti zo strany pravneho
zastupcu alebos prostredkovatel a organizatora. Vietky
ostatné naroky v sulade s §§ 651c az 651f BGB sa preml¢uju v lehote

alebo
alebo na

jedného roka. Naroky vyplyvajuce z neopravneného konania sa
preml&uja v trojroénej preml&acej lehote. Preml¢acia lehota
zadina plynut diom nasledujucim po zmluvnom ukonéeni
zajazdu. Ak prebichaju rokovania medzi zakaznikom a spolo¢nost'ou
ECCO-Reisen o naroku alebo okolnostiach, ktoré viedli k vzniku
naroku, preml¢acia lehota je trojrona.

premlacia lehota sa pozastavi, kym zakaznik alebo spolo¢nost’
ECCO-Reisen neodmietne pokracovat’ v rokovaniach. Preml¢acia
lehota zacne plynat najskér 3 mesiace po skonceni
pozastavenia.

Postipenie pohl'adavok vo&i organizatorovi je vylucené. To sa
nevztahuje na sprevadzajicich rodinnych prislusnikov.

Cestujlici musi v ¢o najvicsej miere predchadzat’ vzniku skody a
minimalizovat’ vzniknut( $kodu (povinnost’ minimalizovat’ §kodu).
Cestujici musi najmé informovat’ spolo¢nost’ ECCO Reisen o riziku
vzniku $kody.

Informujte sa o pripadnych cestovnych obmedzeniach
(www.auswaertiges-amt.de).

Zakaznik je povinny okamzite nahlasit’ akékol'vek st'aznosti
sprievodcovi, miestnej agenture alebo cestovnej kancelarii.

Prislu$né oslovené strany nie s opravnené uznavat’ reklamacie.
Moézu len potvrdit', Ze dostali staznost’ cestujiiceho. Ak cestujici
zavinene nesplni svoju povinnost’ spolupracovat’, nema v tejto
suvislosti narok na ziadne naroky voci cestovnej kancelarii.
Poskodena batozina, oneskorené dorucenie batoziny alebo strata
batoziny pocas leteckej dopravy sa musi nahlasit’ okamzite na mieste, -
v pripade poskodenia najneskor do 7 dni od prevzatia, v pripade
oneskorenia najneskor do 21 dni - prostrednictvom $kodového
protokolu.

"P.LR" zodpovednej leteckej spolocnosti. Let e ¢ k &
spolo¢nost je povinnavydat pisomné potvrdenie. Letecké
spolo¢nosti spravidla odmietaju vratenie pefiazi, ak nebol vyplneny
protokol o skode. Za poskodenie sa povazuje aj CiastoCna strata batoziny.
V ostatnych pripadoch je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoziny okamzite nahlasit’ sprievodcovi alebo
miestnemu zastupcovi spoloénosti ECCO-Reisen, pripadne spolo¢nosti
ECCO-Reisen pri spiato¢nej ceste. VEasné neoznamenie tejto
skuto¢nosti spolo¢nosti ECCO-Reisen méze mat’ za nasledok stratu
naroku.

Spolo¢nost ECCO-Reisen informuje cestujucich o pasovych, vizovych,
colnych, devizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o ich pripadnych
zmenach pred odchodom, ktoré sa vztahuju vyluéne na nemeckych
statnych prislusnikov (bez osobitnych znakov, ako je dvojité
obgianstvo atd’.) v prisluinej cielovej krajine. Statni prislugnici
inych krajin by sa mali informovat’ na prislu$nom konzulate o
platnych podmienkach vstupu. Pozrite si katalog a informujte sa v
cestovnej kancelarii alebo v centre internetovych sluzieb, ¢i je na

cestu potrebny cestovny pas alebo &i po
a uistite sa, Ze va§ cestovny pas alebo obciansky preukaz ma
dostatoénu platnost’ na cestu. Deti méZu byt’ zapisané do pasu
rodiCov, ktori s nimi cestuju. V pripade niektorych krajin vyzaduja
vlastny detsky pas. Colné a devizové predpisy st v roznych
krajinach vel'mi prisne. Dokladne sa informujte a dbajte na
dodrziavanie predpisov. Akékol'vek informacie poskytované
cestovnymi kancelariami alebo sprostredkovatelmi atd’. tykajice sa

uje obCiansky preukaz,

vizovej povinnosti pre cudzich $tatnych prislusnikov nie s
autorizované spolo¢nost'ou ECCO-Reisen a v pripade chyb ich nemozno
pripisat’ spolo¢nosti ECCO-Reisen. Kazdy cestujtci je zodpovedny
za to, aby mal pri sebe vietky doklady potrebné na vstup a vystup z
rezervovanej ciel'ovej krajiny.

Cestujuci musi informovat” spolo¢nost’ ECCO-Reisen, ak nedostane
pozadované cestovné doklady (napr. letenku, hotelové poukazy) v

lehote o j cestovnou k i
ECCO-Reisen nezodpoveda za vEasné vydanie a prijatie potrebnych
viz alebo inych potvrdeni, a to ani v pripade, Ze cestujiici poveril
ECCO-Reisen ich ziskanim, pokial ECCO-Reisen nie je zodpovedna
za oneskorenie alebo nevydanie takychto dokumentov. Na ziskanie viz
atd’. od prislu§nych organov si musite vyhradit’ priblizne 8 tyzdiov.
Ak neplnoleté diet’a cestuje bez sprievodu opravneného rodica, je
potrebné na ucely overenia ziskat’ pisomné vyhlasenie opravneného
rodi¢a o suhlase a mat” ho pripravené na predlozenie pocas cesty.
Okrem toho méZu pre tuto osobu platit’ d’alSie osobitné poziadavky
na vstup, ktoré je potrebné ziskat’ osobitne od prislusného

ou.

konzulatu.

Uplatiiuje sa nemecké pravo.

Adresa a sidlo spolo¢nosti ECCO-Reisen GmbH je Heuerstraf3e 6,
30519 Hannover, obchodny register na miestnom sude v Hannoveri,
HRB 201131.

Miestna prislusnost’ pre registrovanych obchodnikov, pre osoby,
ktoré nemaji vieobecnti miestnu prislu$nost’ v Nemecku, a pre
osoby, ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase podania
zaloby po uzavreti zmluvy znamy, a

pre pasivne konanie je sidlo cestovnej kancelarie. Obidve moznosti sa
uplatiiuja len vtedy, ak medzinarodné dohody stanovuju inak.
Zakaznik moze podat’ zalobu na cestovni kancelariu len

v jej sidle.

V3etky tidaje zhromazdené spolo¢nost'ou ECCO-Reisen, ktoré
cestujuci poskytol spolo¢nosti ECCO-Reisen v ramci svojej cestovnej
registracie, buda pouzité a ulozené v stlade s prislusnymi
predpismi o ochrane (idajov na udely starostlivosti o zakaznikov
a spracovania cestovnych adajov.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni tychto zmluvnych

podmienok nespésobuje neplatnost’ zmluvnych

podmienok alalebozvysku cestovnej zmluvy.

Z originalu preloZila cestovna agentira Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim,
na pamiti, ze preklad ma len informativny charakter. V pripade
akychkol'vek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaja z originalneho znenia podmienok

organizatora.
htt,

//media.suntour-reisen.de/ecco-reisen/PDF/AGB.pdf
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