Formular povinnych predzmluvnych informacii pre uzatvorenie zmluvy o zijazde a sluZieb

Cestovné sluzby, ktoré vam pontkame, st balikom cestovnych sluzieb v zmysle vladneho nariadenia 472/2017 (XII. 28.) o zmluvach
o poskytovani cestovnych sluzieb, najma o zmluvach o baliku cestovnych sluZieb.

Mate vsetky prava vyplyvajuce zo zmluvy o cestovnych balikoch. IBUSZ Travel Agencies Ltd. je plne zodpovednad za zmluvné
plnenie cestovného balika.

Spolo¢nost’ IBUSZ Travel Agencies Ltd. je v pripade platobnej neschopnosti chranena zakonom, aby vam vratila vsetky
zaplatené peniaze a v pripade, Ze je suCastou zajazdu aj preprava cestujucich, aby vas repatriovala.

Naroky podl'a vladneho nariadenia ¢. 472/2017 (XII. 28.) o  zmluvach o poskytovani cestovnych sluzieb, najma o zmluvach o baliku
cestovnych sluzieb a o baliku cestovnych sluzieb:

— Cestujuci dostanu vsetky prislusné informacie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku sluzieb.

—V kazdom pripade musi byt ureny aspon jeden zmluvny partner, ktory je zodpovedny za zmluvné plnenie vSetkych
cestovnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva.

— Cestujuci by mali mat’ k dispozicii nidzové telefonne Cislo alebo kontaktné idaje na kontaktni osobu, prostrednictvom
ktorej mdzu kontaktovat’ organizatora zajazdu alebo cestovnu kancelariu.

— Cestujuci mézu preniest’ balicek na inu osobu po tom, ako to v primeranom ¢ase oznamia cestovnej kancelarii a zaplatia
vSetky vzniknuté dodatocné naklady.

— Cena balika sa mo6ze navysit len v dosledku zvySenia urcitych nakladov (napr. cien paliva) a to len v pripade, ak je to
vyslovne uvedené v zmluve, najneskor do 20 dni pred zaciatkom sluzieb. Ak zvySenie presiahne osem percent ceny balika,
cestujiici moze zmluvu vypovedat’. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo zvysit cenu, cestujuci ma narok na zl'avu z ceny,
ak sa prislusné naklady znizia.

— Cestujici mézu odstupit’ od zmluvy bez zaplatenia pokuty a cela zaplatena suma sa im vrati, ak sa podstatne zmenil akykol'vek
podstatny prvok balika sluzieb okrem ceny cestovného. Ak zmluvna strana zodpovedna za balik sluzieb zrusi balik sluzieb pred
zaciatkom cesty, cestujuci maju narok na vratenie penazi a v pripade spln e ni a podmienok stanovenych v nariadeni vlady aj na
nahradu Skody.

— Vo vynimoc¢nych pripadoch, napriklad ak sa v cielovej destinacii vyskytnu vazne bezpecnostné problémy, ktoré by mohli
ovplyvnit balik, mézu cestujuci odstupit’ od zmluvy pred zaciatkom balika bez zaplatenia pokuty.

— Cestujuci mozu zmluvu kedykol'vek pred zaciatkom balika vypovedat’ zaplatenim primeranej a odovodnenej pokuty.

— Ak sa po zacati poskytovania balika cestovnych sluzieb ukaze, ze zakladné prvky balika cestovnych sluzieb nie je mozné
splnit’ v sulade so zmluvou, cestujicemu sa musia ponuknut’ vhodné nahradné sluzby bez dodato¢nych nakladov. Cestujici
moze odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak poskytovanie sluzieb nie je v sulade so zmluvou a ma podstatny vplyv na plnenie
balika sluzieb a cestovna kancelaria tento problém neodstrani.

— Cestujaci maja narok na zlavu alebo nahradu Skody aj v pripade, ze cestovné sluzby nie si poskytnuté alebo nie st
poskytnuté v silade so zmluvou.

— Organizator zajazdu musi poskytnit’ pomoc, ak sa cestujici dostane do tazkej situacie.

— Ak sa cestovna kancelaria dostane do platobnej neschopnosti, vSetky zaplatené peniaze sa vratia. Ak sa cestovna kancelaria stane
platobne neschopnou po zaciatku zajazdu a preprava cestujicich je sucastou zajazdu, zabezpeCi navrat cestujucich. Cestovna
kancelaria IBUSZ Travel Agencies Ltd. si zabezpecila ochranu pred platobnou neschopnost’'ou prostrednictvom poistovne Colonnade
Insurance S.A. Hungary Branch, ktora je zodpovedna za ochranu pred platobnou neschopnost'ou. Cestujuci sa mézu obratit’ na tto
organizaciu, pripadne na prislusny organ (Odbor cestovného ruchu a skladového dozoru obchodu, vojenskej techniky, kontroly
vyvozu a overovania pravosti drahych kovov Uradu metropolitnej vlady Budapeiti (sidlo: 1124 Budapest, Németvélgyi ut 37-39.; e-
mail: idegenforgalmi @bfkh.gov.hu; teleféonne Cislo: 06-1-458-5800) e-mail, telefonne Cislo), ak s sluzby odmietnuté z dovodu
platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie.

IBUSZ Travel Agencies Ltd.

Z originalu prelozila cestovnd agentura Invia.sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na paméiti, Ze preklad ma len informativny charakter. V
pripade akychkol'vek narokov a sporov, vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychéadzaju z originalneho znenia podmienok
organizatora: Utazasi szerzddések | IBUSZ
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