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Cestovny balik — predzmluvné informacie

Cestovné sluzby, ktoré vam ponukame, su balikom cestovnych sluzieb v zmysle viadneho nariadenia 472/2017 (XII. 28.)
o zmluvach o poskytovani cestovnych sluzieb, najma o zmluvach o baliku cestovnych sluzieb a o baliku cestovnych
sluzieb.

Mate vsetky prava vyplyvajice zo zmluvy o zajazdoch. Kartago Tours Zrt. je plne zodpovedna za zmluvné plnenie
cestovného balika.

Spolocnost’ Kartago Tours Zrt. je zakonom chranena v pripade platobnej neschopnosti, aby vam vratila vsetky zaplatené
peniaze a repatriovala vas, ak je preprava cestujlcich sucastou balika sluzieb.

Néaroky podla vldadneho nariadenia ¢. 472/2017 (XIl. 28.) o zmluvach o poskytovani cestovnych sluzieb, najma o zmluvach

o baliku cestovnych sluzieb a o baliku cestovnych sluzieb:

— Cestujuci dostanu vsetky prislusné informacie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku sluzieb.

— Vo vsetkych pripadoch musi byt uréeny aspon jeden zmluvny partner, ktory je zodpovedny za zmluvné plnenie vietkych
cestovnych sluZieb, na ktoré sa vztahuje zmluva.

— Cestujuci by mali mat k dispozicii nudzové telefonne Cislo alebo kontaktné idaje na kontaktnd osobu, aby sa mohli spojit’
s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou.

— Cestujuci mozu preniest’ balicek na in osobu, ak to v primeranom case ozndmia cestovnej kancelarii a uhradia vsetky
vzniknuté dodatoc¢né naklady.

— Cenu balika cestovnych sluzieb mozno zvysit len v désledku zvysenia urcitych nakladov (napr. cien pohonnych hmot) a len
vtedy, ak je to vyslovne uvedené v zmluve, a v kazdom pripade len do dvadsiatich dni pred zaciatkom Cerpania balika
cestovnych sluzieb. Ak zvySenie presiahne osem percent ceny balika sluzieb, cestujuci m6ze od zmluvy odstupit. Ak si
cestovna kancelaria vyhradi pravo zvysit' cenu, cestujuci ma narok na znizenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

— Cestujuci mozu odstupit” od zmluvy bez zaplatenia akejkolvek pokuty a celd zaplatend suma im bude vratend, ak sa
podstatne zmenil ktorykolvek podstatny prvok cestovného balika okrem cestovného podla vlddneho nariadenia
47272017 (X11.28.), ¢lanok 218(3). Ak zmluvna strana zodpovedna za cestovny balik zrusi cestovny balik pred zaciatkom
cesty, cestujuci maju narok na vratenie penazi a v pripade splnenia podmienok nariadenia vlady aj na ndhradu skody.

—Vo vynimoc¢nych pripadoch, napriklad ak sa v cielovej destinacii vyskytnu vazne bezpecnostné problémy, ktoré by mohli
ovplyvnit’ balik, mézu cestujuci odstupit’ od zmluvy pred zaciatkom balika bez zaplatenia pokuty.

— Cestujuci mozu kedykolvek pred zaciatkom balika sluzieb odstupit’ od zmluvy po zaplateni primeranej a odévodnenej
pokuty.

— Ak sa po zacati poskytovania balika sluzieb ukaze, ze zakladné prvky balika sluzieb nie je mozné splinit” tak, ako bolo
dohodnuté v zmluve, cestujicemu sa musia ponuknut’ vhodné nahradné sluzby bez dodatocnych nakladov. Cestujuci
moze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak poskytovanie sluzieb nie je v stlade so zmluvou a ma podstatny vplyv na plnenie
balika sluzieb a cestovna kancelaria tento problém neodstrani.

— Cestujuci maju narok na zlavu alebo nahradu skody aj v pripade, ze cestovné sluzby nie su poskytnuté alebo nie su
poskytnuté v sulade so zmluvou.

— Organizator zajazdu musi poskytnut pomoc, ak sa cestujuci dostane do tazkej situacie.

— Ak sa cestovna kancelaria dostane do platobnej neschopnosti, zaplatené prostriedky sa vratia.

— Ak sa cestovna kancelaria dostane do platobnej neschopnosti po zaciatku zajazdu a preprava cestujlcich je sucastou
zajazdu, zabezpedi repatriaciu cestujucich. Kartago Tours Zrt. si zabezpecila ochranu pred platobnou neschopnostou
prostrednictvom Eurdpskej cestovnej poistovne Zrt. Cestujuci sa mozu obrétit' na tuto organizaciu, pripadne na prislusny
organ, ak su sluzby odmietnuté z dovodu platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie.

Kontaktné Udaje poistovatela v pripade naroku na repatriaciu alebo povinny pobyt v zahranici: EUB - Assistance - tel.: 00
36 1 465 3666, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni:
(1) 452-3312 E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu Zakaznicky servis Adresa: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, ze preklad ma len informativny charakter.
V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia
podmienok organizatora: Kartago - utazasi csomag - tdjékoztatd.pdf
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