CAST A - SMLUVNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI
1.1.

Cestovni kancelaf Cedok a.s., se sidlem Vinohradska
2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICo:
601 92 755 (dale jen ,Cedok®):

a) je poradatelem zajezd( ve smyslu ustanoveni § 2523
zakona ¢.89/2012 Sbh., obfansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,0Z“), kdy nabizi a prodava zajezdy (dale
jen Zajezd“) dle ustanoveni § 1b zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikdni a vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném
znéni (dale jen ,ZCR“);
nabizi a prodava ubytovani, jehoZ soucasti je pfip.
i stravovani, nebo ubytovani spolu s dalsi jednou nebo
vice sluzbami cestovniho ruchu nepfedstavujici
vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu (§ 1a ZCR), kdy
toto ubytovani neni zdjezdem ani spojenou cestovni
sluZzbou (dale jen ,Pobyt*);
nabizi a prodava dopravu, jejiz soucasti je i dalsi jedna
nebo vice sluzeb cestovniho ruchu nepredstavujici
vyznamnou ani podstatnou Cast dopravy (§ 1a ZCR),
ktera neni zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou (dale
jen ,Doprava“);
zprostiedkovava vybér alespon dvou typl sluzeb
cestovniho ruchu pro Gcely téZe cesty nebo pobytu, které
nejsou Zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, kdy dochazi ke sjednani spojenych
cestovnich sluzeb dle § 1c ZCR (dale jen ,.SCS*);
zprostiedkovava prodej nékterého z typUu sluzeb
cestovniho ruchu dle § 1a ZCR nebo prodej souboru
jednoho typu sluzeb s dalsi jednou nebo vice sluzbami
cestovniho ruchu nepredstavujici vyznamnou ¢ast ceny
dané kombinace a ani nejsou podstatnou ¢asti takového
souboru, ktery neni Zajezdem, ani Pobytem a ani SCS
(dale jen ,jina sluzba CR*).

Zakaznikem se pro UcCely téchto VP rozumi fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd chce uzavfit nebo uzavie s Cedokem
smlouvu na sluzby cestovniho ruchu, nebo osoba, které byla
smlouva postoupena v souladu s § 2532 0Z. U&astnikem se
rozumi osoba, v jejiz prospéch byla takova smlouva uzaviena,
pricemzZ nejde o zékaznika dle predchozi véty.

Tyto V&eobecné podminky cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale
jen ,VP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych
ze smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a Cedokem (dale jen
,Smlouva“) na zajiSténi nékteré z vySe definovanych sluzeb
cestovniho ruchu. Tyto VP jsou nedilnou soucéasti kazdé
Smlouvy. Nékteré pojmy a dlleZité informace, které vysvétluji
a dopliuji Gdaje k poskytovanym sluzbam cestovniho ruchu
jsou uvedeny v dalSich ¢astech téchto VP.

Tyto VP mUzZou byt dale doplnény nebo zménény AkEnimi
podminkami vyhlasovanymi Cedokem pro omezené &asové
obdobi (dale jen ,Akéni podminky“), které jsou zverejnény na
adrese https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/. V pfipadé
rozporu mezi VP a Akénimi podminkami maji prednost
ustanoveni Akénich podminek, pokud byla Smlouva uzaviena
vdobé a za podminek definovanych takovymi Akénimi
podminkami.

Jsou-li ve Smlouvé sjednany podminky odliSné od ustanoveni
VP nebo Akénich podminek, maji odchylna ujednani
v takové Smlouvé prednost pred znénim VP nebo Akénich
podminek.
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Il. SMLUVNI VZTAH, PREDMET A OBSAH SMLOUVY
I.4. Smluvni vztah mezi zékaznikem a Cedokem vznika uzavienim

Smlouvy, a to vyjadfenim souhlasu s jejim obsahem obéma
stranami. Souhlas muZe byt vyjadien zplsobem odpovidajicim
mistu a zpusobu prodeje sluZzeb cestovniho ruchu, tedy
pisemné, Ustné i elektronicky. OkamZikem uzavieni nabyva
Smlouva platnosti. Uginnosti Smlouva nabyva obdrZzenim prvni
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platby od zékaznika dle platebniho kalendafe podle Smilouvy
av souladu s platebnimi podminkami stanovenymi dale
v téchto VP.

Pokud Cedok neobdrzi od zakaznika fadnou Ghradu prvni
stanovené platby, Smlouva nenabude Gé&innosti a Cedok je
opravnén Smlouvu jednostranné zrusit. Zakaznik v téchto
pfipadech nema narok na nahradu Skody, majetkové
i nemajetkové Ujmy Ci jakékoli dalsi jiné plnéni ze strany
Cedoku.

Bezprostiedné po uzavieni Smlouvy Cedok zékaznikovi vystavi
a zaSle zakaznikovi potvrzeni o uzavieni Smlouvy (dale jen
,Potvrzeni“). Toto potvrzeni obsahuje souhrn veskerych
nalezZitosti Smlouvy, které nejsou definovany témito VP nebo
jinym dokumentem a je zaroven dokladem o uzavieni Smlouvy.
Pokud je tak témito VP odkazovano na Smlouvu, rozumi se tim
zaroven odkaz na Potvrzeni.

Uzavienim Smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze pred jejim
uzavrenim:

a) byl radné informovan o podminkach, rozsahu a obsahu
poskytovanych sluzeb a sezndmil se se vSemi
charakteristickymi a hlavnimi nalezitostmi poskytovanych
sluzeb;
se seznamil s témito VP;

¢) byl informovan o zpracovani osobnich Udaji a pouéen
0 svych pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd;

d) mu byl pfedloZen doklad o pojisténi Cedoku pro pfipad
Gpadku cestovni kancelare;

e) v pripadé uzavieni doplikového pojisténi se seznamil
s pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a pro kryti
nakladll spojenych se stornem objednanych sluzeb,

f) mu byly poskytnuty informace o pasovych a vizovych
pozadavcich vcetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz
a o zdravotnich formalitach statu urceni.

Pokud je predmétem Smlouvy Zajezd nebo SCS, zakaznik dale
uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze pred jejim uzavienim mu byly
na prislusném formulafi poskytnuty informace o pravech
zakaznik(l vyplyvajicich ze Smérnice Evropského parlamentu
aRady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
0 soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS
a odpovidajicich predpisti Ceské republiky.

Nabytim Gé&innosti Smlouvy Cedok odpovidd za Fadné
poskytnuti vSech sluzeb sjednanych v ramci Smlouvy. Zakaznik
miZe vici Cedoku uplatnit veSkera prava vyplyvajici pro néj
z pravnich predpisti Evropské unie a Ceské republiky, zejména
0Z a ZCR. Cedok upozorfiuje, Ze pokud je predmé&tem Smlouvy
pouze Pobyt, Doprava, SCS nebo jina sluzba CR nefidi se
Smlouva ustanovenimi § 2521 a nasl. OZ a zakaznikovi tak
nenaleZi stejnd prava jako u Smlouvy, jejimZz predmétem je
poskytnuti Zajezdu.

Zakaznik ma v pripadé Zajezdu nebo SCS zajiSténu ochranu
pro pfipad Upadku cestovni kancelafe, a to na zakladé
uzavieného pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare.
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ll. PREDBEZNA NABIDKA

l.1.

1.2.

V pfipadé, 7e Cedok nabizi sluzby, u nichZ je omezena
dostupna kapacita, mlZe vétSimu poctu zakaznikl vydat
predbéZnou nabidku na uzavieni Smlouvy (dale jen
,PfedbéZnd nabidka“). Smlouva je pak uzaviena stim
zakaznikem, ktery akceptuje a spini podminky uvedené
v Pfedbézné nabidce jako prvni.

K uzavieni Smlouvy na zakladé Predbézné nabidky dojde
pouze pokud jsou kumulativné spinény vSechny podminky
obsazené v dané Predbézné nabidce, zejména pak podminky
jednorazové Ghrady celé ceny sluZzeb uvedenych v Predbézné
nabidce a skuteénosti, 7e Cedok mé k dispozici volné kapacity
pro objednané sluzby cestovniho ruchu.
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11.4.

Cedok uzavieni Smlouvy na zakladé Predbéiné nabidky
zakaznikovi vhodnym zpUsobem potvrdi.

Pokud zakaznik uhradi cenu dle Pfedbézné nabidky, avSak
nebudou splnény dalsi uvedené podminky, nedojde k uzavieni
Smlouvy. Cedok vrati zékaznikovi uhrazenou platbu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dni od
zaplaceni. Zakaznik vtéchto pfipadech nema narok na
nahradu Skody, majetkové i nemajetkové djmy Ci jakékoli dalsi
jiné pInéni ze strany Cedoku.

IV. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Iv.1.

V.2

IV.3.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

Zakaznik je povinen uhradit cenu ujednanou ve Smiouvé ve
IhGtach stanovenych Smlouvou. Za zaplaceni ceny se povazuje
podle formy Ghrady den prevzeti hotovosti nebo poukéazky, den
platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na ucet
Cedoku.

Pokud neni sjednand cena uhrazena pred zahajenim
poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu nebo je cena uhrazena
pouze G&asteéné, je Cedok opravnén odepfit zakaznikovi
poskytnuti objednanych sluzeb a odstoupit od Smlouvy pro
poruseni podminek Smlouvy ze strany zakaznika. Neuhrazeni
sjednané ceny nebo jeji ¢asti nenahrazuje odstoupeni
zakaznika od Smlouvy.

Obecnd vySe plateb a Ih(ty jsou stanoveny Akénimi
podminkami. Pro jednotlivé pfipady jsou pak platby a terminy
stanoveny Smlouvou.

V pripadé Ghrady ceny nebo c&asti ceny za sluzby
prostfednictvim poukazu, benefitni karty, Seku nebo jiné
obdobné ceniny (dale jen ,Poukaz), se platba fidi podminkami
pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem
takovéhoto Poukazu, zékaznik i Cedok postupuji v souladu
s témito podminkami. Poukaz nevystaveny Cedokem, ale tfeti
stranou, Ize uplatnit pouze do vySe 50 % hodnoty Smlouvy,
maximalné vSak do vySe 20 000,- KE. Poukaz s uvedenou
nominalni hodnotou se uplatiiuje v jeho pIné hodnoté.
Poukazy vystavené Cedokem za zruSené Smilouvy Ize uplatnit
pouze se souhlasem zakaznika vedeného u takové zrusené
Smlouvy.

Poukazy nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran nebo jiného
ukoneni Smlouvy. V pfipadé odstoupeni nebo jiného
ukonceni Smlouvy se vraci zakaznikovi hodnota Poukazu
ponizend o pfislusné stornopoplatky, a to formou nového
Poukazu stejného druhu, v pfipadé Poukazl, u kterych to neni
mozné (napf. benefitni karty) se vraci prostfedky na takovy
Poukaz.

V.  PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, UCASTNIKA A CEDOKU

V.1,

K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) prdvo na fadné poskytnuti zaplacenych sluZeb
sjednanych ve Smlouvé;
pravo vyzadovat od Cedoku informace o vdech
skuteénostech, které jsou Cedoku znamy a které se
dotykaji sluzeb sjednanych ve Smlouve;
c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami sluzeb
sjednanych ve Smlouvé;
pravo na ochranu osobnich Udaji v souvislosti
s poskytovanim sluzeb sjednanych ve Smlouvé;
pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika
dlleZitych Gdaju o vSech skutecnostech, které jsou
Cedoku znadmy, pokud nejsou obsaZeny jiZ v Potvrzeni
nebo v katalogu a na https://www.cedok.cz, sedm (7) dni
pred zahajenim Zajezdu, a pokud to vyZaduji okolnosti,
ina predani letenky, poukazu/voucheru k ubytovani,
dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletd,
pronajmu motorového vozidla apod. nebo jiného dokladu,
jehoZ je pro uskute¢néni sluzeb sjednanych ve Smlouvé
tfeba, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
nebo do aplikace MdjCedok;
f) pravo provést zmény ve Smlouvé v souladu s¢l. VII.

téchto VP.
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V.2. Kzakladnim povinnostem zakaznika a UGCastnika patfi

zejména:

a) poskytnout Cedoku souginnost, kterd je potiebna

k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZzeb, pfedevsim
uvadeét pravdivé a Uplné Gdaje pozadované ve Smlouvé
vC. sdéleni jakychkoliv zmén takovych Gdaju a predlozit
doklady k Zadosti o udéleni viz;
zajistit u osob mladsich 18 let doprovod a dohled zletilé
osoby apisemny souhlas zakonnych  zastupcl
s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje (déle viz
Cast D - DlleZité informace odst. Cestovani s détmi);
predloZit souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé, zZe
zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit
Smlouvu;
v pfipadé Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyZaduje
pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcu
s vycestovanim, zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcl nezletilého s Gfedné ovéfenym podpisem, a to
Vv jazyce akceptovaném v daném state;
prevzit od Cedoku doklady potfebné pro &erpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu,
odjezdu, pobytu apod.) se véemi poZadovanymi doklady;
f) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do
pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu, zejména platny
cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je
obCanem, viza, doklad o zdravotnim pojiSténi, souhlas
zakonnych zastupcll s vycestovanim nezletilého, pokud je
vyZzadovano apod.;
splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi
pobytu acestach vtuzemsku i vzahraniéi (vC.
ockovacich, testovacich apod.), mit pfislusna Iékarska Ci
jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou
stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organu
prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi dopravci,
ubytovateli apod.;

fidit se pokyny Cedokem povéfené osoby a dodriovat

stanoveny program, dodrZovat predpisy platné

v navstivené zemi, v¢. predpisl dopravcl a ubytovatel(,

pocinat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku

Skody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své, ostatnich

zékaznikd, poskytovatelim sluzeb nebo Cedoku a uhradit

pfipadnou Skodu a Gjmu, kterou zpUsobil;

i) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich
zakaznik(, dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny;

j) ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel uplatnit bez
zbytecného odkladu pfimo u dopravce;

k) komunikovat s leteckymi dopravci v pfipadé zruSeni,
zpozdéni, pfesunuti letd, mezipfistani, odepfeni nastupu
na palubu apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost
zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi
spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se zruSuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/91;

1) zaplatit poplatek v pfipadé opravy jména, pfijmeni, data
narozeni a jinych osobnich Udaji nebo opravy
kontaktnich Gdaju (adresy, e-mailu, telefonu apod.), vySe
tohoto poplatku bude zakaznikovi sdélena na vyzadani
s ohledem na skute¢né naklady;

m) zaplatit poplatek uvedeny v ¢l. VII. téchto VP za zménu
Smlouvy provedenou na zakladé prani zakaznika.
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V.3. K povinnostem zakaznika, ktery uzaviel Smlouvu ve prospéch

tfetich osob dle § 1767 OZ dale patfi zejména:

a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazku
vSech osob, v jejichz prospéch Smlouvu uzavrel, v¢.
v€éasné Uhrady ceny a pfedani vSech potiebnych
informaci véetné dokument( které obdrZel, zejména pak

info@cedok.cz


https://www.cedok.cz/

V.4,

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

tyto VP, doklad o pojisteni Cedoku pro pfipad Gpadku
apod.;

seznamit osoby, v jejichZ prosp&ch Smiouvu s Cedokem
uzavrel, s témito VP, jakoZ i s dalSimi informacemi, na
které je odkazovéno v t&chto VP, nebo které od Cedoku
obdrzi vdobé platnosti Smlouvy, zejména je pak
informovat o podminkach, rozsahu, obsahu a kvalité
sluZzeb, o vSech charakteristickych  a hlavnich
nalezitostech sluzeb, pravech a povinnostech zakazniku
a UCastnikl, o pasovych, vizovwch a zdravotnich
poZadavcich pro cestu a pobyt, o zpracovavani osobnich
Gdajll zakaznikl a Ucastnik( a jejich pravech v souvislosti
s ochranou osobnich Udaji, o pojistnych podminkach
apod.;

v pfipadech, kdy pfedmé&tem Smlouvy je Zajezd, seznamit
a predat vSem UGcastnikiim doklad pojistovny o pojisténi
Zaruky pro pfipad Gpadku Cedoku;

zabezpecit, aby vSichni Géastnici pInili zakladni povinnosti
zakaznik(l, které vyzaduji jejich osobni soucinnost
a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy G¢astnik;
povinnost dodrZzovat veSkera opatfeni pfijata v souvislosti
se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych
opatteni pfijatych organy vefejné moci v dané destinaci.

f) Kpravim a povinnostem zadkaznikl a Ucastnikl
uvedenych vySe vtomto ¢lanku se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava Cedoku.

Cedok odpovida za:

a) radné poskytnuti vSech ve Smlouvé sjednanych sluzeb
a v pfipadé poskytnuti Zajezdu ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich;

b) pravdivé a fadné informovani zadkaznika o vSech
skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou
pro zékaznika dileZité a které jsou Cedoku znamy.

Cedok je opravnén:

a) zrusit Zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocet osob
prihlasenych na Zajezd je nizSi neZz minimalni pocet
uvedeny v nabidce nebo v informacich o Zajezdu, a to ve
IhGtach a za podminek dle § 2536 0Z;

b) zrusit Zajezd pred jeho zahajenim, nebo Pobyt pred jeho
nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku dle Smlouvy brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni Zajezdu
nebo Pobytu oznamit zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu jesté pred zahajenim Zajezdu nebo nastupu na
Pobyt;

c) vyloucit z GCasti na Zajezdu zakaznika nebo UGéastnika
v pfipadé, kdy zakaznik nebo GCastnik vazné narusuje
pribéh Zajezdu, ohrozuje svym chovanim ostatni osoby
nebo hrozi nebezpedi, Ze by k takovému naruseni nebo
ohroZeni mohlo dojit, a dale v pfipadé, kdy je zakaznik
nebo Ucastnik prokazatelné pod vlivem omamnych
a navykovych latek nebo je zrozhodnuti pfislusnych
organd verejné moci zbaven osobni svobody nebo se
zjiného obdobného ddvodu nemlze dale Ucastnit
Zajezdu.

V pfipadé odstoupeni Cedoku od Smlouvy z ddvodu
uvedeného v odst. V.6. pism. c) zakaznikovi nevznika narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluZeb, které nebyly do okamziku
vyloudeni &erpany. Zakaznik je povinen nahradit Cedoku
naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét na
misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

V pfipadé jinych sluzeb cestovniho ruchu, nez Zajezdu se
ustanoveni odst. V.6. pism. ¢) a odst. V.7. pouZije pfimérené.
Pripadna dalSi prava a povinnosti zakaznik(, GcCastniku
aCedoku stanovend kogentnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisu, nejsou témito VP dotéena.

b

c)

=

o

e

ZMENY SMLOUVY ZE STRANY CEDOKU
VI.1. V pfipadé Zajezdu si Cedok vyhrazuje pravo pred zahajenim

poskytovani sluzeb ze své strany provést nepodstatné zmény
ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze Smlouvy. Udaje
ozméné je Cedok povinen oznamit zakaznikovi v pisemné
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podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od
Smlouvy bez povinnosti hradit odstupné.

Nuti-li vnéjsi okolnosti Cedok pfed zahajenim Z&jezdu zménit
nékterou z hlavnich naleZitosti Smlouvy, jak je definovano
§ 2527 0Z, nebo nemuze-li splnit zvlastni pozadavky
zékaznika, které Cedok dle Smlouvy pfijal, nebo navrhne-li
zvySeni ceny Zajezdu ovice nez osm (8) procent, muiZe
zakaznik navrh na zménu Smlouvy pfijmout nebo mize od
Smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu
s ndvrhem na zménu zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy oznami
Cedok zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym
zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu v pisemné podobé:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu Zajezdu;

b) Ihitu, v niz mize zdkaznik od Smlouvy odstoupit, ktera
nesmi byt kratSi neZ pét (5) dnd a musi skonéit pred
zahajenim Zajezdu;

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy;

d) Udaje o pfipadném nahradnim Zajezdu a jeho cené.

Pokud zakaznik ve Ih(it& stanovené Cedokem od Smiouvy dle
tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, Ze zakaznik se zménou
zavazkU souhlasi. V pfipadé, Ze v dUsledku zmény Smlouvy dle
tohoto ustanoveni dojde ke sniZeni jakosti nebo nakladu
Zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

V pfipadé uzavieni smlouvy na Pobyt se ustanoveni odst. VI.1.
a VI.2. poufZiji pfiméfené.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se
zavedenim mimoradnych opatfeni ze strany organl verejné
moci mUze v prabéhu Zajezdu nebo poskytovani jinych sluzeb
dojit ke zméné vrozsahu ¢&i v kvalité sjednanych sluzeb.
Uvedené zmény od sjednanych sluZzeb nezakladaji pravo
zakaznika na slevu z ceny, nahradu Skody, Gjmy ¢i pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

VII. ZMENY SMLOUVY NA ZAKLADE PRANT ZAKAZNIKA

VII.1.

Vil.2.

VIIL.3.

Vil.4.

Pokud zédkaznik pozada o niZze vyjmenované zmény Smlouvy
nejpozdéji patnact (15) dnl pred zahajenim Zajezdu ¢i Pobytu,
ma zakaznik povinnost uhradit poplatek ve vysi 500,- K¢ nebo
skuteCné vzniklé naklady souvisejici s takovou zménou
Smlouvy. Toto ustanoveni plati pro nasledujici zmény Smiouvy:
a) zména osoby Ucastnika;
b) pfidani dalsi osoby Gcastnika;
)

o

) zména typu stravovani,
zména odletového ¢i odjezdového mista;
e) prodlouZeniterminu Zajezdu ¢i Pobytu;

f) zména typu pokoje; nebo

g) rozdéleni GCastnikl na vice jednotlivych Smluv.
Pokud zédkaznik poZada o nize vyjmenované zmény Smlouvy
nejpozdéji patnact (15) dnl pred zahajenim Zajezdu Ci Pobytu,
ma zakaznik povinnost uhradit poplatek za takovou
provedenou zménu ve Smlouvé ve vysi 1.500,- KE nebo
skute¢né vzniklé naklady souvisejici s takovou zménou
Smlouvy. Toto ustanoveni plati pro nasledujici zmény Smlouvy:

a) zména terminu Zajezdu i Pobytu;

b) zména hotelu &i jiné ubytovaciho komplexu;

¢) zména destinace.
Uvedeny poplatek za zménu Smlouvy bude zakaznikovi
GCtovan za Zadosti o zménu Smlouvy uskutecnéné v jeden
okamzik. V jedné zadosti tak mulZe zakaznik poZadat o vice
zmén Smlouvy, kdy za takovou Zadost mu bude G¢tovan jeden
poplatek za zménu Smlouvy. Pokud vSak zékaznik v jedné
Zadosti pozada o zmény Smlouvy jak dle odst. VII.1. tak i odst.
VII.2. téchto VP, ma zakaznik povinnost uhradit oba tyto
poplatky za zménu Smlouvy. Povinnost uhradit skutecné
vzniklé naklady tim neni dotéena.
JestliZze provedena zména Smlouvy v souladu s odst. VII.1. a
VII.2 téchto VP zapficini zvySeni ceny uvedené ve Smlouve, je
zakaznik povinen doplatit takovy rozdil v cené. PakliZze dojde
ke sniZeni ceny uvedené ve Smlouvé z divodu zmény Smlouvy
v souladu s odst. VIL.1. a VI.2. téchto VP, rozdil v cené se
zakaznikovi nevraci.

o
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VIL.5. Pokud zakaznik poZzada o jakoukoliv zménu Smlouvy uvedenou
v odst. VII.1. a VII.2. téchto VP ve Ih(té Ctrnacti (14) a méné
dnd do zahdjeni Zajezdu Ci Pobytu, ma zakaznik povinnost
uhradit Cedoku skute&né vzniklé néaklady souvisejici s takovou
zménou Smlouvy. Odst. VII.4. téchto VP se na pouZije obdobné.

VII.6. Zména Smlouvy spocivajici ve zkraceni terminu Zajezdu Ci
Pobytu je povaZovana za odstoupeni od Smlouvy. Cedoku tak
vznikd pravo na odstupné a zakaznik je povinen zaplatit
odstupné dle téchto VP.

VII.7. K oznameni o zméné zakaznika je zakaznik povinen pfilozit
podepsané prohlaSeni nového zakaznika, které obsahuje
vSechny jeho osobni U(daje potfebné k uzavieni Smlouvy
a prohlaseni ze:

a) souhlasi's uzavienou Smlouvou a

b) spliuje podminky pro Ucast na sjednanych sluzeb dle

Smlouvy.

V pfipadé zmény v osobé zakaznika jsou stavajici zakaznik
(postupitel) a novy zakaznik (postupnik) zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni ceny dle Smlouvy a k Uhradé
skuteénych nakladd, které Cedoku v souvislosti se zmé&nou
zakaznika vzniknou.

VII.8. Pokud dojde ke zméné vSech plvodnich Gcastnikl uvedenych
ve Smlouvé, povaZuje se tato zména Smlouvy za odstoupeni
od Smlouvy. Cedoku tak vznika pravo na odstupné a zakaznik
je povinen zaplatit odstupné dle téchto VP.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

VIII.1.Cedok je opréavnén pred zahajenim poskytovani sluzeb dle
Smlouvy od Smlouvy odstoupit, a to z davodu:

a) zrusSeni dohodnutych sluzeb dle odst. V.6. pism. a) a b)
téchto VP;

b) porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména pak neuhradi-li siednanou cenu;

¢) doslo-li v ramci prodeje k chybnému uvedeni ceny sluzby,
kdy je chyba natolik zjevna vzhledem k béZnym cenam
dané sluzby v obdobné kategorii.

VII1.2.0zndmeni o odstoupeni od Smlouvy doruéi Cedok zakaznikovi.
Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni
oznameni.

VIIl.3.Zakaznik méa pravo odstoupit od Smlouvy pred zahajenim
poskytovani sluzeb ze strany Cedoku:

a) bez uvedeni divodu;

b) nesouhlasi-li se zménou zavazkl vyplyvajici ze Smlouvy
dle odst. VI.2. a VI.3. téchto VP;

c) zddvodd poruseni povinnosti Cedoku vyplyvajicich ze
Smlouvy,

d) v pfipadé Smlouvy jejiz predmétem je Zajezd dale také,
jestlize v cilové destinaci nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maiji
vyznamny dopad na poskytovani Zajezdu nebo na
prepravu osob do cilové destinace.

VIII.4.0znameni o odstoupeni od Smlouvy zakaznik doruciv pisemné
podobé Cedoku, popfipadé prodejci, u kterého Smlouvu
sjednal. V oznameni zadkaznik musi uvést jméno, pfijmeni,
adresu, ¢islo Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy mize zakaznik
rovnéz sepsat v kterékoliv poboéce Cedoku. Uginky odstoupeni
od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni.

VII1.5. Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni odst. VIII.1.
pism. a) nebo ¢) a odst. VIII.3. pism. b), ¢) nebo d) téchto VP je
Cedok povinen bezodkladné&, nejpozd&ji do &trnacti (14) dnd
od odstoupeni, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V pfipadech uvedenych v odst. VIII.1.
pism. a) a ¢) a odst. VIII.3. pism. d) téchto VP nevznika Cedoku
v0Ci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

VIII.6.V pfipadé odstoupeni zadkaznika od Smlouvy dle ustanoveni
odst. VIIl.1. pism. b) a odst. VIIL.3. pism. a) téchto VP je
zakaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vy&i stanovené
dale v téchto VP, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

VIII.7.VySe odstupného pfi odstoupeni od Smlouvy pred zahajenim
poskytovani sluzeb ze strany Cedoku je stanovena na osobu
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vCé. déti. U déti, které se GcCastni zajezdu nebo pobytu dle
Smlouvy zcela zdarma, nebude Gétovano Zadné odstupné.

VIII.8.0dstupné je stanoveno ve vysi skutecné vzniklych nakladd
spojenych se zruSenim Smlouvy, nejméné vSak v dale
uvedenych vySich, dle terminu odstoupeni od Smlouvy
nejpozdéji:

a) 85. den pfedem - ve vySi stanoveného rezervacniho
poplatku (1. zélohy) uvedeného ve Smlouvé, pokud
takovy poplatek neni ve Smlouvé sjednan, odpovida vyse
odstupného  rezervaénimu  poplatku  uvedenému
v Akénich podminkach platnych v dobé sjednani Smlouvy,
a pokud nejsou vdany okamZik vydany zadné Akéni
podminky, pak rezervacnimu poplatku uvedenému
v poslednich  Akénich podminkach platnych pred
uzavienim Smlouvy;

b) 84. az 25. den pfedem - 30% sjednané ceny;

c) 24.az 15. den predem - 50% sjednané ceny;

d) 14. az 8. den pfedem - 80% sjednané ceny;

e) 7 améné dni pfedem - 100 % sjednané ceny.

VIII.9.Odstupné ve vysi 100 % sjednané ceny je zakaznik povinen
uhradit dale i v pfipadech, kdy nenastoupi na Zajezd, zrusi
Zajezd v den odletu/odjezdu, nedostavi se k odletu/odjezdu,
nebo odlet/odjezd zmeska, €i nevyCerpa-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy.

VII.10. V pfipadé, Ze zakaznik stornuje pouze nékterou
z doplikovych nebo fakultativnich sluzeb (napf. vylet,
pronajem vozidla, parkovani, seating, catering apod.), bude
stornopoplatek za takové sluzby stanoven dle odst. VIII.8.
téchto VP.

VIIl.11. Sjednanou cenou se pro Ucely vypoctu odstupného rozumi
celkova cena vcetné ceny vSech zakaznikem zakoupenych
doplnkovych a fakultativnich sluzeb s vyjimkou ceny za
pojisténi nebo pripojisténti.

VIII.12. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady
Cedoku a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb. Na zadost zadkaznika bude vySe skutec¢né vzniklych
nakladll odGvodnéna. Jestlize je soucasti Zajezdu letecka
doprava, kdy letenky byly vystaveny na jméno zakaznika nebo
Géastnik(l, zavazuje se zakaznik uhradit Cedoku veskeré
naklady, které vzniknou Cedoku v souvislosti se zruSenim jiz
vystavenych letenek.

VIII.13. Nezacne-li zakaznik Cerpat sluzby sjednané ve Smlouvé bez
predchozino odstoupeni od Smlouvy nebo nemuZe-li
pokracovat v Cerpani sjednanych sluzeb z divodu, Ze nespinil
nékterou z povinnosti stanovenou témito VP, hradi odstupné
ve vy$i 100 % sjednané ceny.

VIII.14. Cedok ma prévo zapoéist na Ghradu odstupného uhrazené
zalohy nebo zaplacenou cenu. V pfipadé, Ze odstupné je vyssi
nez zaplacend zaloha, je zakaznik povinen uhradit rozdil
nejpozdéji do Ctrnacti (14) dni od vylictovani. Preplatek vznikly
po zapoé&teni zalohy nebo ceny vrati Cedok do &trnacti (14) dni
od provedeni zapoctu.

VIII.15. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy plati pro vypocet vySe
odstupného den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni.

VIII.16. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny, uhradil zakaznik
Poukazem, zakaznik i Cedok ve véci Ghrady odstupného
postupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jeho
uplatnéni a pfijimani.

ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SCS

IX.1. Tyto VP se pfimérené pouZziji, pokud neni stanoveno jinak, i na
zprostifedkovani SCS.

IX.2. V pfipadé zprostfedkovani SCS vznikd smluvni vztah mezi
zédkaznikem a Cedokem uzavienim Smlouvy, tj. smlouvy
vedouci k zakoupeni alespon dvou rlznych typu sluZeb
cestovniho ruchu pro Géely téZze cesty nebo pobytu, které
nejsou Zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou zakaznikem
uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb, jestlize zakaznik
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IX.3.

IX.4.

IX.5.

a) pfi jedné navstévé nebo kontaktu s prodejnim mistem
Cedoku (pfi fyzické pfitomnosti smluvnich stran nebo
online) si prostiednictvim prodejniho mista Cedoku
provede samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé
jednotlivé SCS, nebo

prostiednictvim Cedoku uzavie Smlouvu, na zakladé
které bude poskytnuta sluzbu cestovniho ruchu a do 24
hodin po obdrZeni Potvrzeni, uzavie na zakladé cilené
ginnosti Cedoku a prostiednictvim Cedoku Smlouvu, na
zakladé které dojde k poskytnuti alespon jedné dalsi
sluZby cestovniho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.
V téchto pfipadech se na zakaznika nebudou vztahovat prava
pfiznana zakaznikim, ktefi sjednali Zajezd dle platnych
predpisti Evropské unie a ZCR. Cedok proto neponese
odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za
vady zprostfedkovanych sluZeb ani za vzniklé skody. Cedok
proto neni povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad
zprostfedkovanych sluZzeb zahrnutych ve SCS av pfipadé
problémd se zakaznik musi obratit na pfislusného
poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika
z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy
s jednotlivymi poskytovateli a jejich obchodni podminky.

Pfed uzavienim SCS Cedok zékaznika informuje o
podminkach, obsahu, rozsahu a cené sluZzeb cestovniho ruchu
zahrnutych v SCS.

Neni-li dohodnuto jinak, je Smlouva sjednana beziplatné a
platby, které Cedok od zakaznika obdrZi, jsou platbami
prijatymi ve prospéch poskytovatelll jednotlivych sluzeb.

S

X. ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CR

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

Tyto VP se pfimérené pouZziji, pokud neni stanoveno jinak, i na
zprostfedkovani prodeje jinych sluZzeb CR.

V pfipadé zprostfedkovani jinych sluzeb CR vznikd smluvni
vztah mezi zékaznikem a Cedokem uzavienim Smlouvy, tj.
smlouvy vedouci ke sjednani smlouvy o nakupu jednotlivych
sluZeb CR zakaznikem pfimo s poskytovatelem takové sluzby
nebo prostfednictvim dalSich zprostfedkovatell takovych
sluZzeb cestovniho ruchu (napf. Amadeus apod.), které nejsou
Zajezdem ani SCS.

V téchto pfipadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava
pfiznana zakaznikim, ktefi sjednali Zajezd nebo SCS dle
platnych predpist Evropské unie a ZCR. Cedok proto neponese
odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za
vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Cedok
proto neni povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad takto
zprostifedkovanych sluZzeb a v piipadé problému se zakaznik
musi obratit na pfislusného poskytovatele sluzby. Prava
a povinnosti  zadkaznika z jednotlivych zprostfedkovanych
Smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich
obchodni podminky.

Zprostiedkovani jinych sluzeb CR je Cedokem zpravidla
zpoplatnéno, o vySi poplatku je zakaznik informovan pred
uzavienim Smilouvy. Platby, které Cedok od z&kaznika obdrZi,
jsou platbami prijatymi ve prospéch poskytovatell jednotlivych
sluZeb.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

XL.1.

X.2.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen si pocinat tak, aby
predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd,
Géastnikd, Cedoku a jeho obchodnich partnerd.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi Cedok Skodu jen
do vySe tohoto omezeni. Promliéeci IhGta pro pravo zakaznika
na nahradu Skody vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti
Cedokem ze smlouvy o zajezdu je dva roky. Cedok neodpovida
za Skodu zpUsobenou zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb vramci zajezdu, nebo
mimoradnou  nepfedvidatelnou nebo  neodvratitelnou
okolnosti vzniklou nezavisle na vili Cedoku.
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Cedok neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena jinym
zakaznikem, Géastnikem nebo tfeti osobou, kterad neni spojena
s poskytovanim sluZzeb dle Smlouvy, nebo mimofadnou
nepredvidatelnou udalosti vzniklou nezavisle na vili Cedoku.

Povinnost Cedoku hradit $kodu je omezena na trojnasobek
celkové ceny sluzeb sjednanych Smlouvou, s vyjimkou
UmyslIné Skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi.

Xll. OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU

XIL1.

XIL.2.

XIL3.

Cedok, jako pofadatel Zajezd(l, ma sjednano pojist&ni zaruky
pro pfipad Udpadku dle ZCR, na zakladé kterého vznika
z&kaznikovi, s nimz Cedok uzavfel Smlouvu, jejiz pfedmétem
je poskytnuti Zajezdu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné
udalosti, kdy budou zakaznikovi vraceny uskutecnéné platby
za sluzby, které nebyly poskytnuty z dlvodu Upadku, a kdy
bude zakaznikovi zajiSténa repatriace, pokud je soucasti
Zajezdu doprava.

Cedok, jako zprostfedkujici SCS, ma sjednano pojisténi zaruky
pro pfipad Upadku dle ZCR, na zakladé kterého vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kdy
budou zakaznikovi vraceny veskeré platby, které od zakaznika
Cedok obdrzel.

Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu
poskytovanou jingm poskytovatelem v pfipadé jeho UGpadku.
Cedok nema zajisténu ochranu za téelem vraceni ceny, kterou
zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu
jeho Upadku, pokud byla platba zakaznikem poukazana pfimo
na Gcet poskytovatele sluzby a Cedok je nepfijal.

Xlll. DALST UJEDNANI
XlIl.1. Délka Zajezdu je vyjadiena poctem dni. Za zaCatek Zajezdu je

X2,

XIIL3.

XIIl.4.

XIL5.

povaZovan okamZik zahajeni prvni sluzby a za konec Zajezdu
ukon&eni poskytnuti posledni sjednané sluzby. Zajezd zac¢ina
ten kalendafni den, kdy Cedok poskytl prvni sluZbu (napt.
odbaveni na letisti, nastup do autobusu pfi transferu na letisté,
nastup do autobusu pfi autobusové dopravé, ubytovani
v pfipadé zajezdU bez dopravy atd.). Do celkového poctu dni
trvani Zajezdl jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro cestu do
destinace a zpét, a to iv pfipadech, kdy je zahajeni Zajezdu
a ukonfeni Zajezdu organizovano v pozdnich nocnich
hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinach.

Délka Pobytu je vyjadiena poctem noci (nocleht) v ubytovacim
zarizeni. Noci (noclehem) se rozumi ubytovani zakaznika
v ubytovacim zafizeni v obdobi od 14:00 hodin do 10:00 hodin
nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu.
Noci (noclehem) je tak i poskytnuti ubytovani v pozdnich
nocnich hodinach, pfip. €asnych rannich hodinach.

Zmény CasU odletu/odjezdu nebo priletu/pfijezdu jsou
povazované za vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily znacné
nesndze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén
v pfepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (zejména
v disledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustnd zména
dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy V¢.
mezipfistani a terminu letu. Cedok neodpovida za pfipadné
zmény ¢asu letl z technickych ¢i bezpecnostnich divodd.
Soucasti Zajezdu, Pobytl, Dopravy, SCS a jinych sluzeb CR
Cedoku neni cestovni pojisténi zékaznika ani pojisténi pro
pfipad, Zze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti
s odstoupenim od Smlouvy.

Zakaznik ma moznost uzaviit cestovni pojiSténi vcetné
pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy, prostfednictvim
Cedoku. Cedok na vyZadani zékaznika takovéto pojisténi pfi
uzavirani Smlouvy zprostfedkuje. Cena za takové pojisténi je
splatna spole¢né s prvni Ghradou ceny stanovené Smlouvou.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI
XIV.1.Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sporu, které by mohly

XIV.2.

vzniknout ze Smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v souvislosti
s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se idi i tyto VP.

V pfipadé rozporu nékterého z ustanoveni VP s obecné
zavaznymi predpisy se takové ustanoveni nepouZije.
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Neplatnost ustanoveni nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti
VP.

XIV.3.V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
oochrané spotiebitele, v platném znéni, Cedok informuje
zakaznika o0 moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavienych s Cedokem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2,
PSC 120 00, http://www.coi.cz.

XIV.4.Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi i sluzbu pfes internet a je
spotrebitelem, mlZe k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu
pro feSeni sporu online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

XIV.5.Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 11. 4. 2024. Témito VP se Fidi
prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smluv uzavienych ode
dne nabyti jejich G€innosti. Dnem nabyti G¢innosti téchto VP
pozbyvaji G¢innosti Vseobecné smluvni podminky platné od
17.8.2023.
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CAST B - REKLAMACNI RAD

XV. OBECNE REKLAMACNI PODMINKY

XV.1. Cedok odpovida za fadné poskytnuti sluZeb sjednanych ve
Smlouveé. Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost
za poskytnuti sluzby a pravo zodpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi OZ.

XV.2. Sluzba poskytnutd Cedokem mé vadu, neni-li poskytovana
v souladu se Smlouvou. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo zvadného plnéni Smlouvy (tj, pravo na
reklamaci).

XVI. UPLATNENI REKLAMACE

XVI.1.Reklamace musi byt uCinéna vazné, urcité, Ccitelné a
srozumiteln&. V opacném pfipadé Cedok vyzve zakaznika
k dopInéni nebo novému fadnému podani reklamace.

XVI.2.Zakaznik je povinen podat reklamaci véas bez zbyteéného
odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvi, nejlépe pfimo v misté
poskytovani sluzby u privodce Cedoku nebo jiného Cedokem
povéfeného zastupce, aby mohla byt sjednana okamfzita
naprava. Reklamaci ma zakaznik pravo uplatnit rovnéz
pisemné v kterékoliv poboéce Cedoku, pisemné v listinné
podobé& dopisem adresovany do sidla Cedoku, elektronicky
skrze e-mailovou adresu reklamace@cedok.cz nebo datovou
schranku (ID DS: nyddjus), nebo bylo-li uzavieni Smlouvy
zprostifedkovano treti osobou, také u této tfeti osoby. Takova
tfeti osoba (prodavajici) pouze potvrdi pfijeti reklamace. Pokud
nebude reklamace uplatnéna zpUsoby vyjmenovanymi vyse,
nepovaZuje se reklamace za fadné dorucenou a takovymi
reklamacemi se Cedok nemé povinnost zabyvat.

XVI.3.Reklamaci vad z Dopravy a prepravy poskytované v ramci
Zajezdu se uplathuji a vyfizuji dle platnych prepravnich
predpisli dopravnich spolec¢nosti, véetné reklamace zavazadel
atd.

XVI.4.Zakaznik muZe uplatnit reklamaci za svoji osobu i za osoby
v jejichZ prospéch sluzby dle Smlouvy objednal, a to v jakékoliv
formé.

XVI.5.PFi uplatiovani reklamace je zakaznik povinen uvést jméno,
prijmeni, adresu, datum, vady, které jsou obsahem reklamace,
jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci
fadné zdavodnit a podle moznosti i prikazné skutkové dolozit.
Cedok hradi poskytnuté kompenzace bezhotovostnim
prevodem na UcCet, znéhoZ byla Uhrada ceny dle Smlouvy
provedena. Pokud zakaznik poZaduje Uhradu kompenzace na
jiny ucet, nebo pokud byla cena dle Smlouvy hrazena jinym
zplsobem nez prevodem z GCtu, je zakaznik v reklamaci
povinen uvést ¢islo Gctu, na ktery ma byt kompenzace zaslana.
V opacném piipadé mlze byt kompenzace zaslana aZ po
sdéleni Gdaji bankovniho Gétu ze strany zakaznika, Cedok
neni do doby obdrzeni Gdajd o Gctu v prodlenim s pInénim své
povinnosti spoCivajici v Ghradé kompenzace.

XVI.6.V pfipadé podani reklamace v destinaci, preda zakaznik
pisemnou reklamaci zastupci Cedoku, ktery mu na zadost vyda
potvrzeni o prijeti reklamace nebo zakaznik poda reklamaci
zastupci Cedoku Ustné a ten sepie se zakaznikem reklamaéni
protokol.

XVI.7.Pisemna reklamace nebo reklamacéni protokol musi obsahovat
minimalné osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, oznaceni reklamované sluzby, co je obsahem
reklamace ajaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik
poZaduje.

XVI.8.Reklamacni protokol déle obsahuje potvrzeni o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace. Reklamacni protokol podepisuje zastupce
Cedoku i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho
obsahem.

XVI.9.Pokud Ize reklamaci vyfesit ihned, neni potfeba reklamaéni
protokol sepisovat.

XVI.10. Promiceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu v pfipadé vady
Zajezdu Cini dva roky. Vadu Pobytu Ize vytknout do Sesti mésicl
od poskytnuti sluzby.
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XVI.11. Pokud je predmétem reklamace zpozdéni letu, odepreni
nastupu do letadla, ztrata, zpozdéni nebo poskozeni
zavazadel, ma zakaznik pravo obratit se pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,
Montrealské Gmluvy a dalSimi predpis(.

XVII. POSTUP PRI UPLATNOVANI REKLAMACE

XVI.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do ddvodu a vySe apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi
zakaznik umoznit zastupci Cedoku a zastupci dodavatele
sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti a ddvodnosti
reklamace.

XVIL.2. Pokud je prfedmétem Smlouvy poskytnuti Zajezdu, ma
zakaznik v pfipadé vady zajezdu pravo urcit pfimérenou Ihitu
k odstranéni vady, ledaZe Cedok odmitne odstranit vadu nebo
je zapotfebi okamzité napravy.

XVII.3. Cedok odstrani vadu Zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo
odstranéni vady Zajezdu vyZaduje nepfiméfené naklady
sohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluZzeb
cestovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok vadu Zajezdu ve Ih(ité
dle XVII.2 téchto VP, méa zakaznik pravo odstranit vadu Zajezdu
sam a pozadovat nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li o
podstatnou vadu Zajezdu, muZe zakaznik odstoupit od
Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

XVIL.4. Vyskytnou-li se po odletu/odjezdu podstatné vady Zajezdu,
nabidne Cedok bez dodateénych naklad(i pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti, neZ jaka byla sjednana ve Smlouvy, aby Zajezd mohl
pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
uskutecnén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li navrhované
nahradni feseni nizsi jakosti, nez je stanoveno Smlouvou,
poskytne Cedok pfiméFenou slevu. Zakaznik miZe navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva primérena.

XVIII. VYRIZOVANI REKLAMACIH

XVIII.1. Uplatni-li zakaznik reklamaci, kterou je mozné odstranit na
misté, je Cedokem povéfeny zastupce povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout
o reklamaci bezodkladné, ve slozitych pfipadech do tfi (3)
pracovnich dn. Do této doby se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. Ostatni reklamace musi byt
vyfizeny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnli
od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud nebude
dohodnuta Ihdta delsi.

XVIII.2. Cedok je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

XVIIL.3. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
zCasti dlUvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné,
i v poskytnuti nahradni sluzby. V ostatnich pfipadech je
poskytnuta sleva nebo jind kompenzace.

XVIIL4. Je-li pfedmét Smlouvy poskytnuti Zajezdu a vytkl-li zakaznik
vadu Zajezdu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537 0Z,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani
vady. Promlceci Ih(ta pro pravo zakaznika na slevu v dusledku
vady Zajezdu je dva roky.

XVIIL5. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako neddvodna,
je zakaznik pisemné informovan o ddvodech zamitnuti
reklamace.

XVIIL.6. V pfipadé Ze zakaznik odstoupi od Smlouvy v souladu
s posledni vétou odst. XVI.3 téchto VP, poskytne Cedok
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych
nakladll pro zakaznika rovnocennou prepravu zpét nebo do
jiného mista, na némzZ se smluvni strany dohodnou. Nelze-li
v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit
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navrat zakaznika v souladu se Smlouvou, nese Cedok naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozZno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi (3) noci na jednoho zakaznika.

XVIIL.7. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a pfip. nasledek
neni zavisly na vili, ginnosti a postupu Cedoku (vy3§i moc)
nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZije objednané,
zaplacené a Cedokem zabezpedené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.
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CAST C - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

XIX. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU
XIX.1.Z&kaznik bere na védomi, ze Cedok je opravnén zpracovavat

zékaznikl po dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich
povinnosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmu spravce.
Doba uchovavani osobnich tdaji zakazniki Cedoku je dana
obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujici zejména

osobni (daje svych zakaznik(i v odpovidajicim rozsahu, jejichZ
zpracovani je nezbytné pro Gcely splnéni Smlouvy uzaviené
s Cedokem v souladu se Smlouvou.

XIX.2.K uvedenému uéelu Cedok zpracovava osobni Gdaje, které

jsou uvedeny ve Smlouvé vrozsahu zejména: (i)
identifikaCnich udajq, tj. zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydli§té (ulice a &islo, obec, PSC, zemé
pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a
platnost, kod vydavajici zemé, statni obcanstvi, pohlavi, podpis
(v pfipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, I1CO,
sidlo); (ii) kontaktnich Gdajl, tj. zpravidla kontaktni adresa
(ulice a &islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefonni &islo;
(i) fakturacnich Gdajq, tj. zpravidla bankovni spojeni, Gdaje o
platbach.

XIX.3.Spréavcem osobnich (daji zakaznika je cestovni kancelafr

Cedok a.s., se sidlem Vinohradské 2577/178, Vinohrady, 130
00 Praha 3, Ceska republika, ICO 601 92 755, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 2263.

XIX.4.Zpracovavani osobnich dajll je provadéno jak manualng, tak

automatizované v elektronické  formé v informacnich
systémech Cedoku, jako jsou IT aplikace, software apod.
Osobni (Gdaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci
Cedoku a smluvné pov&fenymi zpracovateli.

XIX.5.Pro Ucely zpracovavani ma k osobnim UGdajim zakaznika

pFistup Cedok jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také
Cedokem smluvné povéieni zpracovatelé, a to predevsim
poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci/zprostfedkovatelé
Cedoku, ktefi se zdkaznikem uzaviraji Smlouvy jménem a na
Gdet  Cedoku, smluvni dodavatelé  sluzeb, ktefi
zprostiedkovavaji zajisténi sluZzeb u pfimych poskytovatelll
sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich,
dopravnich apod.).

XIX.6.0sobni Gdaje zakaznika zpracovavané Cedokem pro Géely

spInéni Smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jméno, pfijmeni,
pohlavi, vék ¢i datum narozeni, Cislo cestovniho dokladu,
datum jeho vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé, statni
obcéanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle smluvné povérenych
zpracovatelll poskytovany v nezbytném rozsahu také pfimym
dodavatelim jednotlivych sluZeb, zejména ubytovacim
zafizenim, dopravclm, delegatim, prdvodcim, animatordm
apod. Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, budou nezbytné osobni
Gdaje predany i do tfeti zemé. Na Zadost zakaznika poskytne
Cedok informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaji pfi predani
osobnich Gdajl do treti zemé.

XIX.7.Z&kaznik bere na védomi, 7e Cedok je opravnén uchovavat,

zpracovavat a predavat osobni Gidaje uvedené ve Smlouvé i po
ukonéeni Smlouvy za Géelem plnéni pravnich povinnosti, a to
vrozsahu a za podminek pro Ucely stanovené pfisluSnymi
obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

XIX.8.Z&kaznik bere na védomi, 7e Cedok je opravnén uchovavat

a zpracovavat osobni Udaje i po ukonéeni Smlouvy nezbytné
pro Gdely opravnénych zajmd Cedoku. Osobni Gdaje v rozsahu
titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a

telefonni &islo tak Cedok zpracovava zejména

za Ucelem rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, vytvareni

nezavislé recenze sluzeb ziskavanim informaci o hodnoceni
poskytnutych sluZeb a spokojenosti zakazniku.

Osobni Udaje svych zakazniki Cedok jako spravce
zpracovava po dobu trvani uzaviené Smlouvy k zajisténi jejiho
splnéni. Po ukonéeni smluvniho vztahu zejména pro
vyporadani veskerych zavazk( plynoucich a souvisejicich
s uzavienou Smlouvou Cedok uchovava osobni UGdaje
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reklamacéni IhGty, promiceci IhGty kuplatnéni narokl
smluvnich stran, Ih{ty pro archivaci dokumentd apod.

XIX.10. Ustanoveni o zpracovavani osobnich Udaji zakaznik( dle

ustanoveni téchto VP se pfimérené uplatni i na fyzické osoby,
v jejich prospéch zakaznik Smilouvu s Cedokem uzavrel.
V pfipadé, Ze zadkaznik uzavirda Smlouvu i ve prospéch tretich
osob podle § 1767 0Z, uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je
opravnén k poskytnuti osobnich Udajl téchto tretich osob, a to
na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

XIX.11. Pfi zpracovavani osobnich Gdaji mUlzZe subjekt nositel

osobnich Gdaju uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich Gdaja
Informace o zpracovavani osobnich Udajli poskytuje
Cedok svym zakaznikim vtéchto VP, pfip. v Akénich
podminkéach, pokud jsou soucasti smlouvy, a dale pak
v Informacich o zpracovavani osobnich Gdajl a pouceni o
pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju
zakaznik(l cestovni kanceldie Cedok a.s., které jsou
k dispozici ve vSech poboékach Cedoku i zpfistupnény na
https://www.cedok.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Pravo na pfistup k osobnim tdajim
Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Gdaje
jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na
poskytnuti informace obsahujici: (i) Géel zpracovani; (ii)
kategorie dotéenych osobnich Udaji, které jsou
zpracovavany, (iii) prijemce nebo kategorie pfijemcd,
kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovanou dobu, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZzitd ke stanoveni
této doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich daji tykajicich se
zadkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost
u dozorového Gfadu; (vii) skuteénost, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovant,
(viii) informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich
Gdaju do tfetich zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich tGdaj.
c) Pravo na opravu osobnich Udajl, pokud zakaznik popira
jejich spravnost
Prévo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zakonem stanovenych pripadech je Cedok
povinen osobni Gdaje zadkaznika na jeho pokyn vymazat.
e) Pravo na omezeni zpracovani
Zakaznik ma préavo, aby Cedok omezil zpracovavani jeho
osobnich Gdajd, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich Gdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce oveéfil presnost jeho osobnich Udajd; (i)
zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich Gdajl, ale o omezeni jejich
pouZits; (iii) Cedok jiz nepotfebuje jeho osobni tdaje pro
Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv) zakaznik
vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaju, a
to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody
Cedoku prevazuji nad opravnénymi divody zékaznika.
f) Prévo na prenositelnost Gdajl
Zakaznik ma pravo ziskat své osobni tGdaje, které Cedok
zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci
osobnich udaju, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdajl
zédkaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji; nebo (i) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud si zakaznik bude pfat a bude-li to
technicky mozné, preda osobni lGdaje zakaznika jinému
spravci Cedok.
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g Pravo podat podnét &i stinost na U¥ad pro ochranu
osobnich Gdajl
Zakaznik ma pravo se kdykoliv obréatit s podnétem ¢i
stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdaju na dozorovy
organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdaj, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz.
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CAST D - DULEZITE INFORMACE

Obsahem Smlouvy jsou i dalsi informace a podminky k poskytovanym sluzbam, na néz je ve Smlouvé, resp. VP zakaznik upozornén nebo odkazan. Seznamte
se proto, prosim, jesté pred uzavienim prislusné Smlouvy nebo pred zavaznym objednanim/rezervaci sluzeb prostrednictvim elektronickych prostfedkd se
vdemi uvedenymi informacemi. Tyto dllezZité informace jsou nedilnou soucasti VP, upravujici obsah a podminky poskytovanych sluzeb.

PASOVE A VIZOVE FORMALITY
( ) Cestovni doklady
\\V /4 Klient ma povinnost mit u sebe platny cestovni doklad. Nékteré zemé mohou poZzadovat pro vstup do zemé urcitou dobu platnosti
—_— cestovniho dokladu po navratu ze zemé. Doporucujeme si tyto informace vzdy pfedem oveéfit na www.mzv.gov.cz €i na konkrétnim

zastupitelském Gradé. Upozorfiujeme na to, Ze vycestovat mimo EU je v naprosté vétSiné pfipadli mozné pouze s platnym cestovnim
pasem, nikoli na obcansky prukaz.

Viza a dal$i potfebné dokumenty pro vstup do zemé

Udéleni viz a dalSich potfebnych dokumentl pro vstup do zemé spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych Gfadi. Cedok
nemUZe refundovat cenu uvedenou ve Smlouvé, pokud klient odstoupi od Smlouvy z titulu neudéleni vstupniho viza ¢i jiného takového
dokumentu, popfipadé je-li z uréité zemé vyhostén. Podminky pro udéleni a platnost viz ¢i jinych obdobnych dokumentd se mohou
béhem roku ménit a konzularni Gfad neni povinen nas o tom informovat. Doporuc¢ujeme proto oveéfit si informace vzdy predem na
www.mzv.gov.cz a na konkrétnim zastupitelském Gradé. Pokud si takovy klient neopatfi viza €i jiné potfebné dokumenty pro vstup do
cilové nebo tranzitni zemé a neni opravnén cerpat sluzby sjednané ve Smlouveé, je povinen uhradit odstupné. V pfipadé neudéleni viza
¢i jinych obdobnych dokument( plati ustanoveni VP. Podminky vstupnich a vizovych formalit do zahranic¢i naleznete na www.mzv.gov.cz.

Informace pro obcany mimo EHP / klienty cestujici s jinym neZ ¢eskym €i slovenskym pasem

Klienti, ktefi jsou prislusnici jinych statl nez EHP, jsou povinni se sami informovat o pasové a vizové povinnosti u zastupitelskych Gradu
zemi, kam cestuji, a potfebna viza &i jiné obdobné dokumenty si zajistit. To stejné plati pro ob&any Ceské republiky &i Slovenska pokud
planuji cestovat s pasem vydanym jinym statem z ddivodu dvoji statni pFisludnosti. Klient se m(ize v takovych piipadech obrétit na Cedok
§ Zadosti o informaci o pasovych a vizovych pozadavcich pro vstup do zemé, pfipadné se mize informovat na jednotlivych pobockach
Cedoku.

O CESTOVANI S DETMI

Osoba mladsi 18 let (dale jen ,dité“) mUzZe cestovat do zahranici pouze s vlastnim platnym cestovnim dokladem.

Souhlas rodicl s vycestovanim ditéte

Pokud dité cestuje do zahrani¢i bez doprovodu svych rodicli, popf. jen s jednim z rodi¢l, mohou nékteré staty vyZzadovat pisemny
souhlas rodicl s vycestovanim ditéte do zahranici. Nutnost souhlasu doporucujeme ovéfit vzdy predem na wwww.mzv.gov.cz nebo na
konkrétnim zastupitelském GFadé. | v pfipadé, Ze souhlas v cilové zemi neni vyzadovan, Cedok doporuéuje, aby pfi cestovani ditste do
zahrani¢i méla doprovodna osoba u sebe souhlas zakonného zastupce s vycestovanim. Pisemny souhlas s ovéfenym podpisem by mél
obsahovat: identifikaci ditéte (jméno, pfijemni, datum narozeni, ¢islo cestovnino dokladu), identifikaci doprovodné osoby, destinaci a
pfiblizny termin cesty. Souhlas doporucujeme udélit v jak v ¢eském, tak v anglickém jazyce. Vzor takového souhlasu naleznete zde:
https://www.mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html.

LETECKA DOPRAVA

Letecka preprava je zajiSténa formou charterovych letd nebo na pravidelnych linkach.

Letovy fad

Casy odletu a priletu uvedené ve Smlouvé jsou pouze orientaéni. V nékterych pfipadech nastavaji zmény jen nékolik hodin pred
odletem. Délka trvani zajezdu vychazi z platného letového Ffadu v dobé zpracovani nabidky.

Odpovédnost leteckého dopravce za poskytnuté sluzby

Letecky dopravce je odpovédny za poskytnuté sluzby, zejména za servis poskytovany na palubé letadla, stav letadla, ¢i nese
odpovédnost za poskozeni odbavenych zavazadel. Klient se v pfipadé nespokojenosti se sluzbami leteckého dopravce musi obratit
pfimo na takového dopravce s pfipadnym narokem kompenzaci. Letecky dopravce je dale opravnén v dlisledku povétrnostnich,
technickych, nebo jinych vlivi nezavislych na vili dopravce prepravu odloZit, zrusit, nebo predcasné ukoncit. V pfipadé zpozdéni, zruseni
& zmény letu se klient obraci s narokem na kompenzaci pfimo na leteckého dopravce. Cedok nemdze ovlivnit pfipadné zmény letecké
spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (véetné mezipristani).

Primy let
V prabéhu pfimého letu mize byt naplanovano technické mezipfistani slouzici k doplnéni paliva a technické kontrole letadla. V pribéhu
takového mezipfistani mohou byt klienti pozadani o vystoupeni z letadla a opakovanou pasovou kontrolu.

Vahovy limit zavazadel
Vahovy limit klient nalezne ve Smlouvé a muze se liSit dle podminek jednotlivych dopravcl. Pripadna nadvaha je zpoplatnéna dle
aktualnich ceniku leteckych spolecnosti. Doplnujici informace sdéli Cedok na vyzadani.

Obcerstveni na palubé
Na vétsiné letl je obCerstveni na palubach nabizeno zpravidla za poplatek a cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu personalu,
neni-li objednavka obc&erstveni soucasti Smlouvy.

AUTOBUSOVA DOPRAVA A TRANSFERY V DESTINACICH

Autobusovou prepravu zajistujeme prostiedky osvédcenych autobusovych spolecnosti a rovnéz vyuZivdame i nabidky autobusové
L J dopravy jinych cestovnich kancelafi. V destinacich vyuZivame pfi transferech z letisté do hotelll a zpét sluzby nasich partnerskych
spolecnosti. Z kapacitnich dGvodl neni mozné, aby nasi delegati doprovazeli vSechny transfery do a z hotelu.

Bezpe¢nostni pasy
V autobusech, kde jsou sedadla vybavena bezpeénostnimi pasy, jsou klienti povinni mit béhem jizdy tyto pasy zapnuté.

www.cedok.cz | +420 296 184 910 | info@cedok.cz
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Vybaveni autobusti v ramci sjednané autobusové dopravy

Cedok pouzZiva na svych cestach autobusy v dalkové Upravé, kterd obvykle zahrnuje klimatizaci, WC, video a nabidku teplych a
studenych napojl. VSechna mista v autobusu maji zakladni cenu a nelze poZadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista, které zakaznikovi
nevyhovuje.

Sluzba dopravy svozem

V piipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do centralniho odjezdového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského letisté mlze byt
doprava zru$ena. V tomto pfipadé bude zakaznik(im vracena ¢astka, kterou za sluzbu uhradili. V pfipadé vyssiho poctu nastupnich mist
mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pfi cesté zpét zabezpeceny dodatecnymi dopravnimi prostfedky a nelze tak vyloucit mozZnost
pfestupl po trase.

Zavazadla

Kazdy cestujici je povinen si sva zavazadla naloZit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je preloZit a v cilovém misté si zavazadla
prevzit. Tato povinnost plati jak pfi cestovani autobusovou dopravou, tak i pfi transferu z letiSté do hotelu a zpét. Hlavni zavazadlo
doporucujeme oznacit jménem, adresou pobytu v CR a mistem pobytu v destinaci. Pfeprava zvifat neni mozna.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cedok si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy z divodu porudeni povinnosti ze strany zakaznika, pokud svym jednanim a chovanim
naruduje chod prepravy, popF. se jevi jako vysoce pravd&podobné, 7e by toto naruseni mohlo nastat. V takovém pfipadé ma Cedok
pravo zakaznika z prepravy vyloucit. Za osoby narusujici chod pfepravy se povaZuji predevsim o osoby v podnapilém stavu. Zakaznik je
dale povinen dodrZovat prepravy zakaz koufeni.

MISTNI POPLATKY

Pro pfijezd do destinace nebo mista pobytu mlze byt v souladu se zakonnymi poZadavky dané zemé vyzadovana Uhrada mistnich
lazenskych nebo rekreacnich poplatk(. Nékteré poplatky jsou jiz zahrnuty v cené ubytovani. V nékterych pfipadech je vSak jejich Ghrada

konkrétniho zajezdu &i pobytu na www.cedok.cz, pfip. v pokynech na cestu pred odletem.

KATEGORIE UBYTOVANI

Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznaovani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyznamné lisit, uziva Cedok pro
hodnoceni ubytovacich zafizeni jak Cedok stupnici kvality sluZeb, tak i oficidIni klasifikaci. V pfipadé, Ze ubytovaci kapacita nema
oficialni klasifikaci v ramci dané destinace, je pfislusna ubytovaci kapacita uvadéna taktéz bez oficialni klasifikace. Oficialni klasifikace
je uréena podle pravidel dané zemé&, které si dana zemé nastavuje sama. Cedok stupnice kvality sluZeb vyjadfuje pouze nazor Cedoku
na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu stfedoevropského cestovatele. Upozornujeme, Ze kvalita ubytovani v
apartmanech neni totozna s hotelem, kdy kvalita sluzeb v apartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelech.

UBYTOVANI

Pridélovani konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zasadné provozovatel ubytovaciho zafizeni. Fotografie ubytovacich kapacit
uvedenych v nabidce nebo katalogu jsou ilustracni a nemusi vZdy korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen.

Preknihovani ubytovaci kapacity (tzv. overbooking)
Ve vyjimecném pfipadé, nikoli vSak vinou Cedoku, mlze dojit k pfeknihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam bude
poskytnuto jiné ubytovani shodné ¢i vySsi kategorie.

Check-in a check-out z pokoje

Doba ur¢ena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu je stanovena tak, aby mohl byt proveden fadny Gklid. Pokud neni uvedeno
jinak, mUZe byt nastup na pobyt (check-in) okolo 16 hod., pokoje se uvoliuji zpravidla do 10 hod (check-out). Uvedené Casy jsou pouze
orientacni a mohou se v konkrétnim ubytovacim zafizeni liSit.

Negaranéni prani

Pokud klient pozada o pokoj uréitych vlastnosti (napf. s vyhledem na more, ve vySSim patfe, v pfizemi, propojené pokoje, pokoje v
blizkosti), aniZ by si zakoupil pokoj garantuijici tuto viastnost, Cedok Zadnym zptisobem nemuze ovlivnit pfidéleni pokoje s pozadovanou
vlastnosti. Cedok Fadné preda tento poZadavek ubytovacimu zafizeni, ovdem pridélovani jednotlivych pokojii provadi zasadné
provozovat ubytovaciho zafizeni.

Ubytovaci zvyklosti

Ubytovaci zvyklosti se mohou li§it od naseho béZného standardu. Pro nékteré destinace jsou typické pomérné malé rozméry pokoju a
Usporné feseni 10Zek formou paland nebo vysouvaciho I0Zka z GloZzného prostoru. Pokud je v nabidce Cedoku uvedeno, e pokoj je
situovan na morskou stranu, nezarucujeme, Ze takovy pokoj bude mit vyhled na more. Bo¢ni vyhled na more mdZe znamenat, Ze takovy
vyhled bude napt. pouze z nékteré ¢asti balkonu nebo terasy.

OBSAZENOST POKOJU

V na$i nabidce uvadime u jednotlivych ubytovacich kapacit informaci o variantdch obsazenosti jednotlivych pokojl. V popisu
ubytovacich jednotek u jednotlivych hotelll jsou pro lepsi orientaci uvedeny zakladni moZnosti obsazenosti pokojli zkratkami typu 2+0,
2+1, 2+2. Prvni Cislovka znamena maximalni pocet pevnych iZzek, druha maximalni pocet pristylek v pokoji. Uvedené zkratky maji
pouze informativni charakter. Pfesnou konfiguraci jednotlivych pokoju véetné moznosti ubytovani déti naleznete na www.cedok.cz u

jednotlivych nabidek hotelu.
Pristylka
Pristylka nemusi byt vZdy pevné lUZko, ale napf. rozkladaci lehatko, rozkladaci kfeslo, gauc, nebo palanda. V nékterych destinacich

muZe byt jedna pristylka spolecna pro dvé déti. Ve vybranych hotelech a pokojich nabizime i moznost ubytovani ditéte na spolecném
IGzku s rodiCi.
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JednolUZkovy pokoj

PFi ubytovani jednoho klienta ve dvoultzkovém pokoji se GCtuje piiplatek za neobsazené 10zko. Standardni jednollzkovy pokoj je vzdy
mensich rozmérd a byva zpravidla drazsi nez cena pro jednu osobu ve dvojlizkovém pokoji (pfi pIném obsazeni pokoje, pfi rozpocteni
na jednu osobu).

STRAVOVANI

Rozsah stravovacich sluZzeb

ZpUsob a rozsah stravovani se fidi pravidly ubytovaciho zafizeni. Nize uvadime obecné vysvétleni zakladnich pojm( uzivanych v ramci
nabidky stravovacich sluzeb. Sluzby poskytované v ramci daného ubytovaciho zafizeni se vzdy fidi zasadné konkrétni nabidkou
uvedenou ha www.cedok.cz.

Snidané: snidané

Polopenze: snidané a vecéere nebo snidané a obéd

Polopenze plus: snidané a vecéere nebo snidané a obéd, nealkoholické napoje

PIna penze: snidané, obéd, vecere

PIna penze plus: snidané, obéd, vecere, nealkoholické napoje

All inclusive: snidané, dopoledni snack, obéd, odpoledni snack, vecere, nealkoholické napoje, mistni alkoholické napoje

All inclusive light:  snidané, dopoledni snack, obéd, odpoledni snack, vecere, nealkoholické napoje
Ultra all inclusive:  snidané, dopoledni snack, obéd, odpoledni snack, vecere, nealkoholické napoje, mistni i dovezené alkoholické
napoje

Stravovaci sluzby prvni a posledni den

Rozsah Gerpani stravovacich sluzeb v pfiletovy/pfijezdovy a odletovy/odjezdovy den zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim
zarizeni a je omezen od prihlaSeni (check-in) do hotelu do odhlaseni (check-out) z hotelu. PFi nastupu do hotelu a odjezdu z néj
v atypickych ¢asech mUzZe byt jidlo nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem obcerstveni.

Tvorba ¢ekacich dob pfi vydeji stravy
Zejména v obdobi sezény v dané destinaci je nutné podcitat s tvorbou ¢ekacich dob.

Bufet
Bufetova forma stavovani je cenové rovnocenna se servirovaném menu. Pokud je stravovani podavano ve formé bufetu, je nabidka
v pribéhu vydejni doby dopliiovana, ovéem je nutné pocitat, Ze k zavéru vydejni doby uz mlze byt vybér pokrm( omezen.

Napoje
Neni-li v nabidce uvedeno jinak, nejsou napoje zahrnuty v cené stravovani.

Formalni odév
Néktera ubytovaci zafizeni (obzvlast vySsi kategorie) mohou poZadovat formalni odév pfi vyuzivani stravovacich sluzeb.

Diety
V pripadé dietnich omezeni (napf. bezlepkova, bezlaktézova, veganska dieta apod.) nemizeme garantovat, Ze ubytovaci kapacity nabizi
vhodnou stravu, a to ani v pfipadé, kdy Cedok tento poZadavek nahlasil predem do daného ubytovaciho zafizeni.

Rozdilné stravovaci navyky

V zahrani¢nich destinacich jsou ¢asto pfipravovany mistni pokrmy, které se stylem podavani, pfisadami, kofenim atd. mohou lisit od
nasich stravovacich navyk(. Lidské télo potiebuje ¢asto nékolik dni na prizplsobeni odliSné strave, coz mizZe zpUsobit Zaludeéni potize
nebo jiné potiZe s travenim. Tyto potize nemusi ihned znamenat nedostateénou kvalitu pokrm( nebo nevyhovujici hygienické podminky.
Mistni regulace tykajici se alergend v potravinach muze byt odliSna od pravidel platnych v tuzemsku, v pfipadé alergii nebo intolerance
na nékteré potraviny proto doporucujeme vZdy se informovat o slozeni pokrmd a zpusobu jejich pfipravy.

SEZONNI OBDOBI V DESTINACI

Cestovani mimo sezénu v destinaci muze ovlivnit provoz nékterych sluzeb Ci zafizeni hotelového komplexu. Takové omezeni provozu
z dGivodu sezény se mUZe dotknout i stravovacich sluzeb. Provoz sluZeb a zafizeni se odviji od po¢tu zakaznikd v daném komplexu a
vedeni ubytovaciho komplexu m(iZze rozhodnout o omezeni provozu takovych sluZeb. Cedok takové omezeni sluzeb a zafizeni nemuize
ovlivnit.

PLAZE, SLUNECNIKY, LEHATKA, BAZENY

Plaze

Udaje o vzdalenosti plaZe v nabidce jsou pouze orientadni, zejména u rozsahlych hotelovych komplextl a vyjadfuji nejkratsi vzdusnou
vzdalenost plaZe od hranice areélu s ubytovacim komplexu. Cesta péSky nebo jizda dopravnimi prostiedky mohou byt delsi. VétSina
plazi je verejna a pristupna i mistnimu obyvatelstvu. Klimatické podminky mohou zpUsobit naplavy morské travy nebo vyskyt morskych
Zivogich( apod., mohou ovlivnit jejich uZivani, coz nelze ze strany Cedoku ovlivnit. P¥i koupani je tfeba se Fidit pokyny mistnich plavéiki
nebo hotelu, pfipadné je nutné zohlednit pocasi, morské proudy a pfiliv nebo odliv.

Lehéatka a sluneéniky

Lehatka a slunecniky, pokud neni v popisu hotelu uvedeno jinak, jsou zpravidla k pronajmuti za poplatek. Lehatka a slunecniky
umisténé na plazii u bazénu mohou byt k dispozici pouze v omezeném mnoZstvi (zejména v hlavni sezoné), jelikoZ s ohledem na misto
nemusi odpovidat kapacité liZek v ubytovacim zafizeni.

Bazény a aquaparky

Bazény a aquaparky je mozné pouZivat pouze béhem provozni doby v souladu s pokyny k pouZiti a na vlastni nebezpedci. Rodice Ci jiné
doprovodné osoby odpovidaji pfi vyuzivani bazénu Ci aquaparku za bezpecnost déti. Pfi nepfiznivém pocCasi muZze byt provoz bazénu Ci
aquaparku omezen. | prestoze je v nabidce uvedeno, Ze je v ramci ubytovaciho komplexu vyhfivany bazén, je nutné vzit v potaz, ze
takovy bazén neni vZdy vyhfivan a toto rozhodnuti je v kompetenci vedeni ubytovaciho komplexu. Bazény a aquaparky jsou CiStény za
pomoci chemikalii, které mohou nepfiznivé ovlivnit citlivou pokozku.
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DOVOZ SUVENYRU A JINYCH KOMODIT

Sbér musli, korall a pisku byva oblibenou letni aktivitou. KaZzda zemé ma na vyvoz takovych komodit sva pravidla a nedovoleny prevoz
mUZe byt pokutovan az v fadu nékolika desitek tisic ceskych korun. Doporucujeme, abyste se informovali pfedem o pravidlech vyvozu
téchto komodit. Obdobna pravidla Ci pfipadny Uplny zakaz muze platit taktéZ na dovoz dalSich suvenyrd, napi. kosmetickych pipravkd,

vyrobkl z cennych materialG (hadi kiZe, slonoviny, nosoroz¢ich rohl atd.), chranénych ZivoCichu, chranénych rostlin apod. Drazsi
(nezakazané) suvenyry mohou podIéhat celnimu Fizeni pfi pfiletu zpét z destinace.

WI-FI

Wi-Fi je poskytovana zdarma v ubytovacim zfizeni pouze pokud to bylo uvedeno v ramci nabidky a pouze v prostorach, které byly
uvedeny v nabidce. Standardné je Wi-Fi zdarma poskytovana pouze ve spolecnych prostorach. Nékteré hotelové komplexy poskytuji Wi-
Fi i na pokojich, kdy mUZe byt vyzadovano zaplaceni poplatku za toto poskytnuti.

NOCNI KLID A NOCNI ZIVOT

Dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim Zivotem. Proto jsou néktera stfediska zahlcena zabavnymi podniky (bary,
vinarny, diskotéky a nocni kluby), jejichz provoz je obvykle hlu¢ny. Provoz danych podnikl je umoznén na zakladé Grednich povoleni
daného statu a neni mozné mu zabranit. Obzvlasté v jiznich destinacich se Zivot probouzi az ve vecernich hodinach a neni vyjimkou, ze
trva do rannich hodin. ObtéZovani hlukem v no¢nich hodinach muze byt taktéz ovlivnéno i technickymi vlastnosti ubytovacino komplexu.
Neni v silach Cedoku, aby zajistil absolutni klid v ubytovacich komplexech.

HYGIENICKE PODMINKY A ZVIRATA

Pfed odjezdem do destinace je nutné pocitat s odliSnymi hygienickymi zvyklostmi, které mohou byt ovlivnény méné pfisnymi
hygienickymi predpisy v dané zemi. Konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s existenci rlizné fauny. Neovlivnitelnou
nepiijemnou skutecnosti, se kterou se mlizete v urcitych lokalitdch a obdobich v ubytovacim zafizeni ¢i pfi ubytovani setkat, je vyskyt
drobného hmyzu, jestérek a dalsich zvitat, a to i pfes intenzivni snahu ubytovatel(l. Zejména v jiznich oblastech (nap¥. Recko) jsou kodky
povaZovany za oblibené domaci mazlicky a jejich pfitomnost je respektovana.

UDRZBA A STAVEBNI CINNOSTI

Ackoliv se turistické destinace snazi ve vétsiné pripadl provadét veSkerou Gdrzbu a stavebni ¢innost v ubytovacich zafizenich ¢i blizko
nich mimo hlavni sezonu, mdZe v misté pobytu v jakékoli dobé dochazet ke stavebni Ci jiné technické ¢innosti. Z téchto dlivodu se mize
stat, ze nékteré sluzby nebo zafizeni ubytovaciho komplexu budou mimo provoz. Na tuto skutecnost nema Cedok zadny vliv a neméize
ji nijak ovlivnit.

TREZOR A CENNOSTI

Obecné Cedok nedoporuéuje si brat na dovolenou drahé Sperky a jiné cennosti. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni je mozné si pronajmout
trezor, pfipadné je mozZné vyuZit trezor pfimo na pokoji. Doporucujeme, abyste této moznosti k Uschové Vasich cestovnich dokladd,
penéz a cennosti. Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenych s jejich ztratou. Pokud byste byli béhem svého pobytu okradeni,
doporucujeme Vam bez zbytecného odkladu oznamit tuto skutecnost policii.

KLIMATIZACE

Klimatizaci naleznete pouze v téch ubytovacich zafizenich, kde je to uvedeno v jejich popisu nabidky. V mnoha pfipadech byva
klimatizace fizena centralng, a tak zapinani, vypinani i délka provozu zavisi na rozhodnuti provozovatele ubytovaciho zafizeni.
Klimatizace funguji zpravidla jen pfi zavienych oknech a dvefich a pfi pouZziti klice do pokoje. PFi provozu klimatizace bohuZel nelze
vylougit hluk.

UKLID

Cena za ubytovani v hotelu Ci jinych privatnich pokojli obsahuje i denni a zavérecny Gklid dané ubikace. V nékterych zemich je denni
Gklid provadén obden (tj. kazdy druhy den). VétSina ubytovani v apartmanech nezahrnuje zavéreény Uklid v zakladni cené. Informace o
tom, zda je zavéreCny Uklid obsaZen zakladni cené, zda je vyZadovan povinny poplatek, i si zakaznici provadi Gklid sami, je vzdy
uvedena v popisu pfedmétného apartmanového ubytovani.

KAUCE

V nékterych pfipadech ubytovani v apartmanech se na misté sklada vratna kauce, pfedevsim jako jistina za neposkozeni jejich zafizeni
a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zavérecnému Gklidu. VySe kauce je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢i destinace a od konkrétni
ubytovaci kapacity. VySe kauce se pohybuje zpravidla v rozmezi mezi 100 a 300 EUR. Informace o vySi kauce jsou uvedeny bud’
v konkrétni nabidce nebo jsou obsaZeny v odjezdovych pokynech, které obdrzite predem.

DELEGATI A PRUVODCI

Delegét v destinaci

Pokud v pobytovém stfedisku funguje stfediskovy delegat, bude VAm napomocen v misté pobytu. Doporucujeme vyuzivat pro feseni
veskerych zaleZitosti predevsim Gfedni hodiny nebo telefonické spojeni pro pfipad mimoradné udalosti. Pokud neni v nabidce uvedeno
jinak, jedna se o ¢esky nebo slovensky mluviciho delegata.

Sluzby delegata na telefonu

V nékterych destinacich nemame pfitomného Cesky nebo slovensky mluviciho delegata pfimo na misté. V téchto destinacich mate
v cené zajezdu sluzby ¢esky nebo slovensky mluviciho delegata na telefonu 24/7 ¢i se mlzZete obrétit na zastupce naseho partnera
v destinaci, ktery zpravidla mluvi ¢esky nebo anglicky. Podrobnosti naleznete vzdy v konkrétni nabidce uvedené na www.cedok.cz.

Pravodci

V&echny poznavaci zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého priivodce. Neni pravidlem, Ze se priivodce pripojuje k zajezdu jiz
na odletovém letiSti, ale mze se pripojit ke skupiné aZ na letiSti v prvni destinaci poznavaciho zdjezdu. Privodce dale nemusi
doprovazet skupinu béhem letu z destinace (napf. z divodu setrvani v destinaci Ci preletu do jiné destinace).
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VYLETY V DESTINACICH

Vylety v destinacich jsou zpravidla pofadany mistnim partnerem Cedoku v destinaci a pfi koupi vyletu vznikd smiuvni vztah mezi
klientem a poskytovatelem mistnich sluzeb. Pfipadné stiznosti ¢i reklamace takovych vyletu je klient opravnén uplatnit pfimo u mistniho
partnera v destinaci. Vylety jsou realizovany za podminky Ucasti pfedem stanoveného minimalniho poctu zajemct a mohou byt
provazeny Cesky nebo slovensky mluvicim privodcem. Pro doprodej vyletd ,na posledni chvili“ pfimo na misté pobytu mlZe byt
stanovena nizsi cena, nez je uvedena v nabidce.

VYKLAD A PROGRAM POZNAVACICH ZAJEZDU

Vyklad privodce

Neni-li vyslovné v itinerafi poznavacich zajezd(i uvedeno, Ze program obsahuje prohlidku s mistnim privodcem, pak doprovodny
pravodce Cedoku podava zpravidla vyklad jen v autobusu (fada statl zakazuje privodcim cestovnich kancelafi provadét tuto
pravodcovskou ¢innost bez mistniho Zivnostenského povoleni). Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po vystupu z autobusu probihaji
individualné bez pfimého privodcovského vykladu.

Zména programu
Zména programu u poznavacich zajezdl je vyhrazena. Ve dnech statnich ¢i naboZenskych svatki muze dojit k omezeni navstév
historickych, kulturnich &i jinych pamétihodnostech.

Vstupy, spropitné a dalSi poplatky

Poznavaci zajezdy jsou planovany s velkym ¢asovym predstihem, a proto mdze v mezidobi dojit ke zméné ceny vstupného do nékterych
zafizeni, nebo zavedeni zcela novych poplatku. O takovych zménach budete informovani nejpozdéji na misté od prislusného privodce.
V nékterych zemich je soucasti mistni kultury a zvyklosti spropitné (baksiS) pro mistni pracovniky ve sluzbach a jeho odmitnuti je
povazovano za hrubou urazku a mUZe vést i k odmitnuti poskytnuti sluzeb ze strany mistnich pracovnik(. Takové spropitné vybira od
Géastnik( priivodce na misté a predava jej mistnim pracovnik(im, nejedna se tak o pfijem Cedoku, ktery pouze zprostiedkuje jeho
uhrazeni. Informace o takovém spropitném a jeho vySi je uvedeno v popisu jednotlivych zajezdd.

LYZARSKE VLEKY A SKIPASY

Udaje o vzdalenosti lyZaiskych vlekd, lanovek a zastévek skibusu od ubytovacich zafizeni uvadéné v popisech jsou pouze orientaéni.

Snéhové a klimatické podminky
Cedok nemuZe garantovat snéhové podminky. Funkénost nékterych viekd a lanovek muize bytvdoéasné omezena z duvodu S$patnych
snéhovych ¢i klimatickych podminek, pfipadné lavinového nebezpeti. Za toto omezeni nenese Cedok odpovédnost.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich specifické podminky pro jejich vystaveni (poZzadavek na fotografii, vratna zaloha,
na Cipovou kartu). V pfipadé Cerpani vékové omezenych zlevnénych skipasu (dit&, junior, senior) pocitejte s pozadavkem na ovéreni
data narozeni (napf. cestovnim dokladem). Pokud je soucasti ceny skipas po celou dobu pobytu, mlzZe se jednat o skipas na dany pocet
dni pobytu ¢i skipas uréeny na urcity pocet jizd, jenz bude po vycerpani klientovi vyménén za novy, tak aby klient mohl vyuZivat skipas
po celou dobu pobytu.
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