odroku 1966

VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY

(Upozornenie: odlisSné podmienky rezervacie pre vysokohorské chaty, lyziarske chaty a turistické chaty - prejdite na

(prosim, dole) Vazeny zakaznik,

Podrobné cestovné podmienky spoloénosti Mondial GmbH & Co KG sa stavaju sticastou cestovnej zmluvy spolu s vasou
rezervaciou.

Zmluvny vztah s vami ako cestujucim, ktory vyuziva sluzby spoloénosti, sa riadi tymito informaciami a podmienkami
Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Vieden (skratene: Mondial), a nas.

Spolo¢nost Mondial mdze vystupovat ako sprostredkovatel (¢ast A) a/alebo ako organizator (Cast B).
Podmienky I"konu, ktoré sa vztahuju na Sekciu A a/alebo B, st uvedené v Sekcii C (Vseobecné).

A) Cestovna kanceldria

1. Rozsah poutZitia

1.1. Cestovna kanceldria sprostredkiva zmluvy o obstarani jednotlivych cestovnych sluZieb (napr. leteniek, hotelov

1.2.

1.3.

atd.), balikov sluzieb (ako st vymedzené v § 2 ods. 2 PRG) a spojenych cestovnych sluZieb (ako st vymedzené v
§ 2 ods. 5 PRG) medzi organizatorom zajazdu alebo poskytovatelom sluZieb na jednej strane a cestujucim na
strane druhej. Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma so
zdkonom o spojenych cestovnych sluzbach (PRG) a vyhlaskou o spojenych cestovnych sluzbach (PRV), s
nalezitou starostlivostou.

V nasledujicom texte sa cestovnou kanceldriou rozumie spolo¢nost Mondial a jej predajné miesta.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za odsuhlasené, ak boli cestujicemu ozndmené - predtym,
ako je zmluvne viazany zmluvou - alebo ak mal cestujici moznost oboznamit sa s ich obsahom. Tvoria zaklad
zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorenej medzi cestovnou kanceldriou a cestujiucim.

Na zmluvu o zastlpeni sa vztahuju tieto vSeobecné podmienky (pozri oddiel 1.2). Pre zmluvné vztahy medzi
cestujucim a cestovnou kancelariou, sprostredkovatelskymi dopravnymi spoloénostami (napr. vlak, autobus,
lietadlo a lod atd.) a inymi poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluZieb platia prislusné vseobecné zmluvné
podmienky za predpokladu, Ze boli cestujicemu zaslané - predtym, ako sa zaviazal k zmluve - alebo mal
cestujuci moznost oboznamit sa s ich obsahom a Ze obsah vseobecnych zmluvnych podmienok nie je
nezakonny alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

2. Ulohy cestovnej kancelarie

2.1.

Na zaklade informacii poskytnutych cestujicim cestovna kancelaria pripravi pre cestujuceho navrh cesty. Tieto
navrhy su nezdvazné, a preto este nie su ponukami v zmysle § 4 PRG. USTANOVENIA § 4 PRG. Ak na zaklade
informdcii poskytnutych cestujucim nie je mozné vypracovat Ziadny navrh cesty, cestovna kanceldria o tom
cestujuceho informuje.



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Navrhy ciest su zaloZzené na informacidach poskytnutych cestujicim, a preto mézu byt zdkladom
navrhov ciest nespravne a/alebo neulplné informacie poskytnuté cestujlicim - pokial ich cestujuci
neobjasni. Pri priprave cestovnych navrhov sa ako parametre (bez naroku na uplnost) moézu pouzit
cena, odbornost cestovnej kanceldrie/poskytovatela sluZieb, zlavy, zasada najlepsej ceny a iné faktory.

Ak ma cestujuci konkrétny zaujem o jeden z navrhov zdjazdu predloZenych cestovnou kanceldriou, cestovna
kanceldria pripravi ponuku zdjazdu na zaklade tohto navrhu zdjazdu v sulade s poziadavkami § 4 PRG, ak sa na
zdjazd vztahuje. Ponuka zajazdu vypracovana cestovnou kanceldriou je pre organizatora zajazdu alebo v
pripade spojenych cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluZieb pre poskytovatela sluzieb
zavazna.

Ak cestujuci prijme ponuku na cestu (= zmluvné vyhlasenie cestujuceho, pozri bod 1.3).

Agentura poskytne cestujucemu rady a informacie na zdklade informdcii, ktoré jej poskytol.

2. Cestovna kanceldria predloZi cestovny balik cestovnej kancelarie, ktory ma byt pre cestujuceho
sprostredkovany podla informacii cestujuceho, alebo v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo
individualnych cestovnych sluZieb sluzby poskytovatela sluZieb, pricom podla svojich najlepSich znalosti
zohladni obvyklé podmienky prislusnej cielovej krajiny, ako aj vSetky osobitosti spojené s cestou
(napr. expedicné cesty). Neexistuje povinnost poskytnut informacie o vSseobecne znamych okolnostiach
(napr. topografia, podnebie, fléra a fauna cieflového miesta, ktoré si cestujuci vyZiadal), pokial v
zavislosti od druhu cesty neexistuju okolnosti, ktoré si vyzaduju osobitné informacie, alebo pokial
informacie o okolnostiach nie su potrebné na poskytnutie a priebeh alebo vykonanie dohodnutej sluzby. V
zdsade by sa malo zohladnit, Ze cestujuci si vedome vybral iné prostredie a Ze Standard, vybavenie,
potraviny (najma koreniny) a hygiena vychdadzaju z prislusnych regionalnych noriem/kritérii obvyklych v danej
krajine/destinacii. Okrem toho ma cestujuci mozZnost precitat si podrobnejsie informacie o
podmienkach prevladajucich v danej krajine, najma pokial ide o miesto, lokalitu a standard (krajinu
povodu) poskytovanych sluzieb, a to bud v kataldgu, alebo na webovej stranke prislusnej cestovnej
kancelarie.

Cestovnd kancelaria informuje cestujuceho v suilade s oddielom 4 PRG predtym, ako je cestujici zmluvne
viazany zmluvou o baliku cestovnych sluZieb:

2.5.1. Existencia zajazdu prostrednictvom Standardného informacného listu v sulade s § 4 ods. 1 PRG. Okrem
toho je Standardny informacny list pre baliky cestovnych sluZieb - ak je k dispozicii a vytla¢eny alebo
nahrany - zvycajne k dispozicii na nahliadnutie v kataldgu alebo na webovej stranke prislusného
organizatora zajazdu.

2.5.2. Informacie uvedené v § 4 ods. 1 PRG, pokial su relevantné pre organizovany zdjazd a su potrebné
na vykon a poskytnutie sluzieb (napr. v pripade Cisto plazovych zdjazdov sa nevyzaduju informdcie o
poznavacich zajazdoch ako v pripade Studijnych ciest atd., pokial nie su sucastou dohodnutych sluZieb).
Okrem toho tieto informacie mo6zu byt vo vseobecnosti
- ak su k dispozicii - v I"atalégu alebo na domovskej stranke prislusného organizatora zdjazdov.

2.5.3. Ci je balicek cestovnych sluZieb, ktory sa ma pre cestujiceho zabezpetit, vo vieobecnosti vhodny pre
osoby so znizenou pohyblivostou, pokial sa tato informacia vztahuje na dany bali¢ek cestovnych sluZzieb
(¢lanok 4 ods. 1 bod 1 pism. h) PRG). Osoba so zniZzenou pohyblivostou je definovana ako osoba s
telesnym postihnutim (zmyslovym alebo pohybovym, trvalym alebo docasnym), ktoré
obmedzuje pouzivanie prvkov balika cestovnych sluzieb (napr. pouzivanie dopravnych prostriedkov,
ubytovanie) a vyZaduje, aby sluzby, ktoré sa maju poskytnut, boli prisposobené Specifickym
potrebam tejto osoby, podobne ako v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (Prava zdravotne
postihnutych os6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave).



2.5.4.VSeobecné pasové a vizové poziadavky cielovej krajiny vratane pribliznych lehot na ziskanie viz a

vybavenie zdravotnych formalit (¢lanok 4 ods. 1 bod 6 PRG), ak su tieto informacie relevantné pre
dovolenkovy balik. Cestovna kancelaria poskytne na poziadanie informacie o devizovych a colnych
predpisoch. Okrem toho mdZu cestujuci s rakiskym obcianstvom ziskat vSeobecné informacie o
pasovych a vizovych poziadavkach, o zdravotnych formalitdch a o devizovych a colnych predpisoch
vyberom pozadovanej cielovej krajiny na https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/Baender/ - alebo ob&ania EU na svojich velvyslanectvach.
- Ziskajte ho. Predpoklada sa, Ze platny cestovny pas (napr. nie je neplatny, nie je nahlasenda jeho
kradez alebo strata atd.) je vo vSeobecnosti potrebny na cestovanie do zahrani¢ia a je na
zodpovednosti cestujiceho. Cestujuci je zodpovedny za splnenie zdravotnych formalit, ktoré mu boli
oznamené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial sa nedohodol, Ze sa o to
postara cestovna kancelaria.

2.6. Agentura informuje cestujuceho pred tym, ako je cestujuci viazany zmluvnym vyhlasenim v sulade s

2.7.

§ V pripade balikov cestovnych sluzieb sa v ¢lanku 15 ods. 1 PRG stanovuje, Ze cestujuci nemdze
uplatfiovat Ziadne prava, ktoré sa vztahuju vyluéne na baliky sluZieb, a Ze kazdy poskytovatel sluZieb je
zodpovedny len za zmluvné poskytovanie svojich sluzieb a Ze cestujlci poZiva ochranu v pripade
platobnej neschopnosti podla nariadenia o baliku cestovnych sluZieb. Cestovnd kanceldria spini tuto
informacnd povinnost podla § 15 ods. 2 PRG, ak poskytne prislusny Standardny informacny formular v
sulade s prilohou Il PRG, ak je druh balika cestovnych sluzieb uvedeny v jednom z tychto Standardnych
informacnych formularov.

Osobitné poziadavky cestujuceho v zmysle Zelania zdkaznika (napr. vyhlad na more) nie su zavazné a
nezakladaju prdvny ndrok, pokial tieto poZiadavky neboli potvrdené cestovnou kanceladriou v pripade
balika cestovnych sluzieb, ako ich uviedol cestujici v silade s § 6 ods. 2 Z1 PRG, alebo v pripade
kombinovanych cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluzieb, ako ich uviedol cestujuci na
strane poskytovatela sluzieb. Ak sa vyda zavazné potvrdenie, ide o zavazok sluzby.

Vyhlasenia cestovnej kanceldrie predstavuju zaviazok sprostredkovat Zelanie cestujiceho cestovnej
kanceldrii/poskytovatelovi sluZieb a nie su pravne zavazné, kym ich nepotvrdi cestovna kancelaria alebo v
pripade spojenych alebo individudlnych cestovnych sluZieb poskytovatel sluzieb.

3. Povinnost cestujuceho poskytovat informacie a spolupracovat

3.1

3.2.

Cestujuci je povinny vcas, Uplne a pravdivo poskytnut cestovnej kancelarii vSetky osobné (napr. datum
narodenia, $tatnu prislusnost atd.) a vecné informacie (napr. planovany dovoz/prijem liekov, protéz, zvierat
atd.), ktoré su potrebné a dolezité pre cestu. Cestujuci je povinny informovat cestovnu kanceldriu o vietkych
okolnostiach tykajucich sa jeho osoby alebo spolucestujicich (napr. alergie, potravinové intolerancie, Ziadne
skidsenosti s cestovanim atd. Cestujuci musi byt informovany o akychkolvek zdravotnych alebo inych
obmedzeniach, ktoré moézu byt relevantné pre realizdciu navrhov/ponuk na cestovanie alebo pre realizaciu
zajazdu a cestovnych sluzieb (napr. pre pesSie tury atd.), v pripade potreby predlozenim kompletného
kvalifikovaného dokladu (napr. lekarskeho potvrdenia).

Ak ma cestujuci znizend pohyblivost alebo iné obmedzenia ¢i osobitné potreby uvedené v bode 3.1 (napr.
potreba uzivania Specidlnych liekov, pravidelna lekarska starostlivost atd.), ktoré by mohli ovplyvnit priebeh
cesty, odporuc¢ame, aby sa cestujlci pred rezervéciou poradil s lekdrom, i je schopny cestovat.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ak je pohyblivost cestujuceho obmedzena v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom cesty alebo ak
pocas tohto obdobia vzniknu iné obmedzenia v zmysle bodu 3.1, cestujici musi bezodkladne informovat
organizatora zdjazdu - z dovodu preukdzatelnosti sa odporiuca pisomnd forma -, aby organizator
zdjazdu mohol zodpovedajucim spbsobom informovat cestovni kancelariu alebo v pripade
kombinovanych alebo individualnych cestovnych sluzieb poskytovatela sluzieb.

estujuci, ktory necha cestovnu kanceldriu vykonat rezervaciu vo svojom mene
alebo v mene tretej osoby, sa povazuje za klienta a preberd na seba zavazky vyplyvajuce zo zmluvy o
sprostredkovani voci cestovnej kancelarii (napr. zaplatenie poplatku atd.§ 7 ods. 2 PRG, ak nie je dohodnuté
inak.

Cestujuci je povinny skontrolovat vsetky zmluvné dokumenty poskytnuté cestovnou kancelariou
(napr. cestovnu zmluvu PdUS, potvrdenie o rezervacii, vouchery, poukazky) z hladiska vecnej spravnosti
svojich Udajov/ddajov a pripadnych nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. mena podla pasu, datum
narodenia), ako aj neulplnosti, a v pripade nepresnosti/nezrovnalosti/netplnosti bezodkladne
informovat cestovnu kanceldriu o naprave - pricom z dévodu preukazatelnosti sa odporuca pisomna
forma.

Zabezpedit, aby cestujlci so znizenou pohyblivostou (v sulade s ¢lankom 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢.
1308/2009) mohli vyuzivat sluzby PRM. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a oséb so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave) a ich cestujici, tehotné cestujice, maloleté osoby bez
sprievodu a cestujuci vyzadujuci osobitnli zdravotnu starostlivost, obmedzend povinnost
prevadzkovatela zdjazdu uhradit naklady nanevyhnutné ubytovanie v pripade, Ze repatriacia nie je moind z
doévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti, nenadobudne Gcéinnost, dotknuti cestujici musia
informovat prevadzkovatela zajazdu alebo cestovni kanceldriu o svojich osobitnych potrebach
aspon 48 hodin pred odletom.

Podla § 11 ods. 2 PRG je cestujuci povinny bezodkladne a v plnom rozsahu oznamit organizatorovi
zdjazdu kazdu nezhodu dohodnutych sluzZieb cestovného ruchu, ktord zistil, s prihliadnutim na prislusné
okolnosti, vratane konkrétneho opisu nezhody/vady, aby organizator zajazdu mohol nezhodu odstranit -
ak je to moziné alebo uskutocnitefné v zavislosti od konkrétneho pripadu - s prihliadnutim na prislusné
okolnosti (napr. ¢asovy rozdiel, nemozZnost nadviazat kontakt v pripade expediénej cesty, existencia
nahradného ubytovania alebo moznost kompenzacie/zlepsenia atd) a pripadné suvisiace naklady (napr.
upratovanie nahradnej izby, najdenie nahradného hotela). Ak sa nezrovnalost vyskytne pocas beznej pracovnej
doby cestovnej kancelarie, prostrednictvom ktorej bol zajazd rezervovany, cestujici musi nezrovnalost nahlasit
cestovne] kancelarii. Cestujucemu sa odporuca, aby tak urobil pisomne, najma z dékaznych dévodov.
Mimo beZnej pracovnej doby musi cestujici pripadnd nezhodu nahlasit miestnemu zastupcovi
cestovnej kancelarie alebo, ak takyto zastupca nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne zaviazany,
priamo cestovne] kancelarii, pricom pouZije kontaktné Udaje uvedené vo formulari s informaciami pre
cestujucich pri baliku cestovnych sluzieb. Neozndmenie nesdladu ma vplyv na pripadné naroky
cestujuceho zo zaruky za predpokladu, Ze naprava na mieste je mozina a nahldsenie by bolo tiez
vhodné. Neoznamenie sa mbze zapoditat aj ako spoluzavinenie (§ 1304 ABGB), pokial ide o naroky
na nahradu Skody podla § 12 ods. 2 PRG. Ozndmenie o nedodrzani predpisov nepredstavuje prisfub
plnenia zo strany prevadzkovatela zajazdu.

Cestujuci je povinny zaplatit spolo¢nosti Mondial poplatky dohodnuté v zmluve v plnej vySke a vcas v sulade s
platobnymi podmienkami:

Pri rezervacii sa vyZaduje zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu (minimalne 25 EUR pri rezervacii do 250 EUR).
/\npayment je zahrnuta v cene prehliadky. ZvySni sumu je potrebné uhradit do 20 dni pred odchodom.



3.9.

3.10.

Aj ked cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb poskytol cestujicemu potrebné cestovné doklady a
informacie v dostatoénom predstihu pred zadiatkom cesty, vyhradzujeme si pravo odovzdat ich az po prijati
zvysnej platby.

Cestujuci je povinny uhradit cestovnej kanceldrii pripadnu $kodu, ktora jej vznikne v pripade nezaplatenia
zalohy.

V pripade uplatnenia a prijatia platieb z ndrokov na nahradu skody alebo zniZenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. ndhrada Skody podla ¢l. 7 nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade
prijatia inych platieb a vyhod od poskytovatelov sluzieb alebo tretich stran, ktoré sa maju zapocitat proti
narokom cestujuceho na nahradu skody alebo zniZenie ceny voci cestovnej kancelarii (napr. vratenie penazi za
ubytovanie), musi cestujici o tejto skutocnosti Uplne a pravdivo informovat cestovni kancelariu alebo
cestovnu agenturu.

Pri platbe SEPA inkasom, SDD, vyzZaduje spolo¢nost Mondial tzv. mandat (v pripade potreby
prostrednictvom cestovnej kancelarie), ktory umoznuje inkaso z vasho bezného uctu (zdlohova a konecna
platba). Mandat je sucastou potvrdenia.

4. Cestovna zmluva

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zmluva medzi cestovnou kanceldriou alebo v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo individudlnych
cestovnych sluzieb medzi poskytovatelom sluzieb a cestujucim je uzavretd v okamihu, ked si zaujemca o
zajazd objedna zajazd u spoloc¢nosti Mondial (pripadne dodatocne prostrednictvom cestovnej kancelarie).

Rezervaciu cestujucich je mozné vykonat u spolocnosti Mondial pisomne, elektronicky, Ustne alebo
telefonicky. Spolo¢nost Mondial bezodkladne potvrdi elektronické a telefonické rezervacie
elektronickymi prostriedkami. Toto potvrdenie o prijati rezervacie nepredstavuje potvrdenie o prijati
objednavky rezervacie. Zmluva sa stava pre spolo¢nost Mondial zavdznou az po potvrdeni rezervacie a
ceny (pripadne sprostredkovatelskou cestovnou kancelariou) prostrednictvom faktury/potvrdenia o ceste.

Cestujuci dostane kdpiu zmluvného dokumentu alebo potvrdenie o zmluve na trvanlivom nosici ( napr. na
papieri).
formou e-mailu).

Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzatvdra za pritomnosti zmluvnych stran, cestujluci ma pravo na jej
papierovu verziu. V pripade zmlav uzatvdranych mimo prevadzkovych priestorov v zmysle oddielu 3 Z 1 FAGG
cestujuci suhlasi s tym, Ze dostane papierovu képiu alebo potvrdenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
Pripadne moze byt zdkaznikovi poskytnuta kdpia zmluvy o baliku cestovnych sluZieb na inom

trvalom nosici (napr. e-mailom).

Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci dostane rezervacné kupony, poukazky, listky a preukazy, informacie o
planovanych predpokladanych ¢asoch odchodu a pripadne o planovanych zastdvkach, prestupoch a
¢asoch prichodu na poslednu dorucovaciu/kontaktnt adresu, ktord cestujici poskytne v dostatoénom
predstihu pred zacdiatkom cesty.

Hoci cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluZieb musi cestujicemu poskytnut potrebné cestovné
doklady a informdcie v dostatocnom predstihu pred zaciatkom cesty, cestovna kancelaria si vyhradzuje
pravo odovzdat ich po prijati koneénej platby. Nasledujice jednotlivé sluzby musia byt zaplatené v plnej
vySke v Case rezervacie alebo predaja listkov: listky na pravidelné lety, vlaky a trajekty a poistenie. Ak
zéloha a/alebo zostatok nie su uhradené v dohodnutych terminoch splatnosti, cestovna kancelaria je
opravnena po zaslani upomienky s uvedenim terminu splatnosti zrusit cestovnd zmluvu a Gc¢tovat storno
poplatky. V pripade zistenia nedostatkov v uvedenych dokladoch/dokumentoch (nepresnosti,
nezrovnalosti, nedplnost) v zmysle bodu 3.5 je cestujlci povinny kontaktovat cestovni kancelariu alebo
cestovnu agenturu (pozri bod 3.5).



5. Zmeny cien pred odchodom

6.

5.1.

Cestovna kancelaria jasne, zrozumitelne a jednoznacne informuje cestujuceho na trvanlivom nosici (napr. v
listinnej podobe, e-mailom) na poslednu adresu, ktoru jej cestujuci poskytol, o vSetkych zmenach cien v
zmysle § 8 PRG, ktoré si organizator vyhradil v zmluve o baliku cestovnych sluzieb, a to najneskdr 20 dni
pred zacatim poskytovania balika cestovnych sluzieb s uvedenim dévodov zmeny ceny.

Zmeny sluzby pred zacCiatkom cesty

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cestovna kancelaria jasne, zrozumitelne a jednoznacne informuje cestujiceho na trvanlivom nosici (napr. v
listinnej podobe, e-mailom) na adresu, ktoru cestujuci naposledy uviedol, o vsetkych nepodstatnych zmenach
obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré si organizator vyhradil v zmluve o baliku cestovnych sluZieb a
ktoré organizator jednostranne vykona v stlade s § 9 ods. 1 PRG.

Nepodstatné zmeny su definované ako mensie, objektivne odévodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia
povahu a/alebo trvanie a/alebo obsah sluZieb a/alebo kvalitu rezervovaného zajazdu, ¢o sa musi overit v
kazdom jednotlivom pripade.

Podstatné zmeny moZu predstavovat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty sluZieb cestovného ruchu, ktoré
je prevadzkovatel zdjazdu nateny vykonat, ak zmeny ovplyvnuja zidkladné charakteristiky sluZzieb cestovného
ruchu a/alebo maju vplyv na subor sluZieb cestovného ruchu a/alebo organizaciu zajazdu. To, ¢i je zmena
alebo znizenie kvality alebo hodnoty sluzieb cestovného ruchu vyznamné, sa musi posudzovat individualne,
pricom sa zohladni druh, trvanie, Ucel a cena balika cestovnych sluzZieb, ako aj intenzita, trvanie a pricinna
suvislost zmeny a pripadne zavinenie okolnosti, ktoré viedli k zmene.

Ak je cestovna kancelaria povinna vykonat podstatné zmeny podla § 9 ods. 2 PRG vo vyssie uvedenych
podstatnych znakoch sluZieb cestovného ruchu, ktoré tvoria povahu a ucel balika sluzieb (porovnaj § 4
ods. 1 ¢. 1 PRG), alebo ak neméze splnit poZiadavky zakaznika, ktoré cestovna kanceldria vyslovne potvrdila,
alebo ak zvysi celkovu cenu zajazdu o viac ako 8 % podla § 8 PRG, cestujlci moze

" sihlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote stanovenej prevadzkovatelom zajazdu, alebo
" suhlasit s U¢astou na alternativnom zajazde, ak ho pontka organizator zdjazdu, alebo
" odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

V uvedenych pripadoch preto agentura informuje cestujiceho na poslednej ozndmenej adrese jasnym,
zrozumitelnym a jednoznaénym sposobom na trvanlivom nosici (napr. na papieri, e-mailom) o tychto bodoch:
" Zmeny v cestovnych sluzbach a pripadne ich vplyv na ceny balikov cestovnych sluzieb,
dovoleniek a zajazdov
" primeranu lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat cestovnu kancelariu o svojom rozhodnuti, a zakonnu
lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat cestovnu kanceldriu o svojom rozhodnuti.
dosledky nepodania vyhlasenia v primeranej lehote,
" zdjazd ponukany ako nahrada a jeho cena, ak je to vhodné.

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyhlasenie urobil pisomne. Nepodanie vyhldsenia v stanovenej lehote sa
povaZuje za sthlas so zmenami.



7. Zodpovednost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Cestovna kancelaria je v zmysle § 17 PRG zodpovedna za chyby v rezervacii (napr. preklepy), pokial nie su
sposobené chybami alebo nespravnymi ¢i nedplnymi informdciami poskytnutymi cestujucim alebo
neodvratitelnymi a vynimoénymi okolnostami v zmysle § 2 ods. 12 PRG.

Cestovnad kanceldria nezodpoveda za skody na majetku a financéné straty, ktoré vznikli cestujicemu v suvislosti
s rezervaciou, ak boli spésobené neodvratitelnymi a vynimo¢nymi okolnostami v zmysle § 2 ods. 12 PRG.

Cestovnd kanceldria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, na ktorej sa s cestujucim dohodla, ani za
poskytnutie sluzby, ktorej poskytnutie cestujucemu neslubila, ani za dodatocné sluzby, ktoré si cestujuci
objednal na mieste po zacati cesty.

Ak si cestovna kancelaria pri sprostredkovani balika cestovnych sluZieb nesplni informaénud povinnost alebo
povinnost poskytnut ochranu pred tpadkom podla § 15 ods. 2 PRG, zodpoveda podla ustanoveni§ 7a10a §
4 PRG, ktoré sa inak vztahuju len na baliky sluZieb.

Ak organizator zajazdu organizuje baliky sluZieb pre cestovné kanceldrie so sidlom mimo EHP, musi preukazat,
Ze cestovna kancelaria spfﬁa povinnosti stanovené v oddiele 4 PRG (poskytovanie dohodnutych sluZieb,
zaruka, odskodnenie, povinnost poskytnut pomoc). V opacnom pripade je organizator zdjazdu zodpovedny v
sulade s oddielom 16 PRG za splnenie uvedenych povinnosti.

8. Poplatky za zmenu a zruSenie rezervacie:

V pripade zmeny alebo zruSenia cesty zo strany cestujiceho si spolo¢nost Mondial U¢tuje poplatok, pokial neboli
oznamené alebo dohodnuté iné podmienky.

8.1.

8.2.

Zmena rezervacie alebo zrusenie rezervovanych cestovnych sluzieb je mozné kedykolvek pred zaciatkom
cesty. Rozhodujuce je prijatie oznamenia o zruseni zdjazdu spolo¢nostou Mondial. Vyhlasenia prijaté po
zatvoreni kanceldrie (pondelok aZ piatok 18.00 hod.) sa povazuju za prijaté na zaciatku nasledujiceho
pracovného dria. Zmenu rezerviécie alebo zrusenie zajazdu odpori¢ame oznamit pisomne.

Podmienky pre zmenu rezervacie a zrusenie rezervacie su uvedené v Casti C, body 1 + 2.



B) Organizator zajazdu
1. Rozsah p6sobnosti a definicie

1.1. Organizdtor zajazdu je podnikatel, ktory organizuje zajazdy (§ 2 ods. 2 PRG) bud priamo, alebo
prostrednictvom iného podnikatela, alebo spolo¢ne s inym podnikatelom a ktory ich zmluvne slubuje alebo
ponuka (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Organizator zdjazdu poskytuje svoje sluzby v sulade so zdkonnymi
ustanoveniami, najmd so zdkonom o spojenych cestovnych sluzbach (PRG) a vyhlaskou o spojenych
cestovnych sluzbach (PRV), s naleZitou starostlivostou.

Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma postavenie podnikatela podia § 1 KSchG
(porov.
§ 2 ODS. 9 PRG).

Dalej sa cestovnou kancelariou rozumie spolo¢nost Mondial GmbH & Co.

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za odsuhlasené, ak boli oznamené - predtym, ako je
cestujici zmluvne viazany zmluvou - alebo ak mal cestujiici moznost oboznamit sa s ich obsahom. Doplfaju
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenu s cestujicim. Ak cestujuci uskutolni rezervaciu pre tretie
osoby (spolucestujucich), potvrdzuje, Zze bol tymito tretimi osobami splnomocneny ziskat pre ne cenovu
ponuku, dojednat pre ne vseobecné podmienky a uzavriet pre ne zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. V
pripade pochybnosti o existencii splnomocnenia prima facie musi kazdy spolucestujuci predlozit pisomné
potvrdenie o poskytnutych dokumentoch/informaciach. Cestujuci, ktory vykondva rezervaciu pre seba alebo
pre tretiu osobu, sa tak povaZzuje za zdkaznika a prebera na seba povinnosti vyplyvajice zo zmluvy s
cestovnou kancelariou (platba, storno atd’) v stlade s § 7 ods. 2 PRG, ak nie je dohodnuté inak.

1.3. Cestujuci je kazda osoba, ktorda ma v dmysle uzavriet zmluvu, na ktord sa vztahuju ustanovenia zdkona o
baliku cestovnych sluZieb (napr. zmluva o zajazde), alebo ktora je opravnena vyuzivat cestovné sluzby na
zaklade takejto zmluvy.

1.4. Reklamnym médiom su i“alégy a domovska stranka cestovnej kanceldrie. Informdcie v nich obsiahnuté
Zajazdy a iné sluzby nepredstavuju ponuky (pozri bod 2.2.).

1.5. Zmluva o baliku cestovnych sluZieb je zmluva medzi cestovnou kancelariou a cestujucim o baliku cestovnych
sluzieb.

1.6. Cena zdjazdu je suma uvedend v zmluve o baliku cestovnych sluZieb, ktord ma cestujici zaplatit.
Rozumie.

1.7. Osoba so znizenou pohyblivostou je osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo pohybovym, trvalym
alebo docasnym), ktoré obmedzuje pouZivanie prvkov balika cestovnych sluZieb (napr. pouZivanie
dopravnych prostriedkov, ubytovanie) a vyZaduje, aby boli sluzby prispdsobené Specifickym potrebam tejto
osoby, podobne ako v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (Prava zdravotne postihnutych osdb a oséb so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave).

1.8. Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatelné okolnosti su
udalosti/skutoénosti/nahody, ktoré si mimo sféry/kontroly strany, ktord sa ich dovoldva, a ktorych
nasledkom nebolo mozné zabranit ani pri prijati vSetkych primeranych opatreni (napr. vojnové udalosti,
vazne bezpecnostné hrozby, ako je terorizmus, prepuknutie zadvaznych “eldovych choréb, prirodné katastrofy,
poveternostné podmienky braniace bezpe¢nému cestovaniu atd.) (porovnaj ¢lanok 2 ods. 12 PRG).



1.9.

od roku 19
66

Zakon o baliku cestovnych sluzieb a vseobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb uzatvorené medzi dvoma spolotnostami na zaklade vseobecnej dohody o organizovani
sluzobnych ciest (napr. rdmcovej zmluvy).

2. Ulohy cestovnej kancelarie

2.1

2.2

2.3.

2.4.

Cestovna kanceldria pripravi pre cestujuceho ndvrh cesty na zaklade informacii poskytnutych cestujucim. Tieto
ndvrhy su nezdvazné, a preto eSte nie sU ponukami v zmysle oddielu 4 PRG. Ak na zaklade informacii
poskytnutych cestujicim nie je mozné vypracovat ziadne navrhy cesty (nie su k dispozicii Ziadne moznosti, sluzby
atd.), cestovna kanceldria o tom informuje cestujliceho.

Navrhy ciest su zaloZzené na informaciach poskytnutych cestujicim, a preto moézu byt zakladom navrhov
ciest nespravne a/alebo nelplné informdacie poskytnuté cestujicim - pokial ich cestujici neobjasni. Pri
priprave cestovnych navrhov sa ako parametre mozu pouZit cena, odbornost poskytovatela sluzieb, zlavy,
zasada najlepsej ceny a iné faktory (bez naroku na dplnost).

Ak ma cestujuci osobitny zaujem o jeden z navrhov zdjazdu predloZenych organizatorom zdajazdu, organizator
zadjazdu na zdklade tohto navrhu zajazdu vypracuje ponuku zajazdu v sulade s poziadavkami uvedenymi v oddiele
4 PRG, ak sa na dany zdjazd vztahuju. Zmeny predzmluvnych informdcii obsiahnutych v ponuke zajazdu z dévodu
zmeny ceny alebo sluzieb si mozné za predpokladu, Ze si organizator zajazdu vyhradil toto pravo v ponuke
zdjazdu, jasne, zrozumitelne a jednoznacéne informuje cestujuceho o zmendch pred uzavretim zmluvy o zdjazde a
zmeny sa uskutocnia na zaklade dohody medzi cestujlcim a organizatorom zajazdu (pozri § 5 ods. 1 PRG).

Cestovnd kanceldria poskytuje cestujicemu rady a informacie na zaklade informacii poskytnutych
cestujucim. Organizator zdjazdu poskytuje baliky cestovnych sluZieb, ktoré si cestujuci vyZiadal, podla svojho
najlepsieho vedomia, pricom zohladriuje obvyklé podmienky v cielovej krajine a vSetky osobitosti spojené s
balikom cestovnych sluZieb (napr. expediéné zajazdy). Nie je povinny poskytnut informacie o vseobecne
znamych okolnostiach (napr. topografia, podnebie, fléra a fauna cielového miesta, ktoré si cestujuci vyziadal,
atd’), ak si v zavislosti od druhu balika cestovnych sluzieb vyzaduju Specifické informdcie alebo ak informacie
o okolnostiach nie su potrebné na poskytnutie a vykonanie dohodnutych sluzieb. Zakladnou zdsadou, ktoru
treba zohladnit, je, Ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a $tandard, vybavenie, potraviny (najma
koreniny) a hygiena vychadzaju z prislusnych regionalnych noriem/kritérii obvyklych v danej krajine/destinacii.
Okrem toho mad cestujuci moznost precitat si kataldg alebo internetovl stranku cestovnej kancelérie, kde
najde podrobnejsie informacie o miestnych zvyklostiach, najma pokial ide o miesto, lokalitu a Standard
(miestne zvyklosti) poskytovanych sluzieb.

Organizator zajazdu informuje cestujuceho v sulade s oddielom 4 PRG predtym, ako je cestujlici zmluvne viazany
zmluvou o baliku cestovnych sluzieb:

2.4.1. Existencia zdjazdu prostrednictvom Standardného informacného listu podla § 4 ods. 1 PRG. Okrem
toho je Standardny informacny list pre baliky cestovnych sluzieb zvycajne k dispozicii na webovej
stranke prevddzkovatela zajazdu.

2.4.2. Informdcie uvedené v oddiele 4 ods. 1 PRG, ak su relevantné pre organizovany zdjazd a su potrebné na
realizaciu a poskytovanie sluzieb (napr. v pripade Cisto plaZovych zdjazdov sa nevyzaduju informacie o
poznavacich zdjazdoch ako v pripade Studijnych ciest atd., ak nie su stéastou organizovanych sluzieb).
Okrem toho sa tieto informdcie - ak su k dispozicii - zvy€ajne nachddzaju v kataldgu I¢ alebo na domovskej
stranke prislusnej cestovnej kancelarie.



2.5.

2.6.

2.4.3. (i je organizovana dovolenka vo vieobecnosti vhodna pre osoby so znizenou pohyblivostou (pozri bod
1.6), ak je tato informacia pre dovolenku relevantna (¢lanok 4 ods. 1 bod 1 pism. h) PRG).

2.4.4. Vseobecné pasové a vizové poziadavky cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie viz a
vybavenie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), ak su tieto informacie relevantné pre balikovy
cestovny ruch. Na poziadanie poskytne cestovna kancelaria informacie o devizovych a colnych
predpisoch. Okrem toho méze Auswah | poskytnut vSeobecné informécie o pasovych a vizovych
poziadavkach, o zdravotnych formalitach a o devizovych a colnych predpisoch pre cestujucich s
rakdskym obcianstvom. Predpoklada sa, Ze platny cestovny pas (napr. nie je neplatny, nie je nahlasena
jeho kradez alebo strata atd') je vo vSeobecnosti potrebny na cestu do zahranicia a je na zodpovednosti
cestujuceho. Cestujuci je zodpovedny za dodrZiavanie zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené.
Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial sa nedohodol s cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agenturou, Ze sa o to postara.

Osobitné Zelania cestujuceho v zmysle Zelania zakaznika (napr. vyhlad na more) su vo vseobecnosti
nezavazné a nezakladaju Ziadny pravny ndrok, pokial tieto Zelania neboli potvrdené cestovnou kanceldriou v
zmysle Specifikacie cestujuceho podla § 6 ods. 2 ¢. 1 PRG. Ak sa vyda zavazné potvrdenie, predstavuje to
zavazok sluzby.

Prijatie poZiadaviek zdkaznika zo strany cestovnej kanceldrie predstavuje len zavazok postlpit ich
konkrétnemu poskytovatelovi sluZieb alebo objasnit ich splnenie a nie je pravne zavazné, pokial nie su
potvrdené cestovnou kancelariou.

Ak cestujuci nevykona rezervaciu priamo v cestovnej kanceldrii (napr. ndvstevou pobocky, telefonickym alebo e-
mailovym dopytom atd’), ale prostrednictvom cestovnej agentury, platia ustanovenia bodu 2 (¢ast A) tychto VOP.

3. Povolenia cestovnych kanceldrii a sluzby objednané na mieste

3.1

3.2,

Cestovna kanceldria nie je opravnena uzatvarat odchylné dojednania, poskytovat informacie alebo ubezpecenia,
ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zdjazde, presahuju ramec sluzieb, ktoré zmluvne prisfubil cestovna
kanceldria, alebo su v rozpore s ponukou zajazdu. Kataldgy zdjazdov a internetové reklamy, ktoré neboli
zverejnené cestovnou kancelariou, nie su pre cestovnu kanceldriu a jej zavazok plnenia zavazné, pokial sa nestali
predmetom ponuky zajazdu alebo obsahom zavazku plnenia cestovnej kancelarie na zaklade vyslovnej dohody
medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim.

Miestne sluzby objednané u tretich stran inych ako cestovna kancelaria alebo poskytovatelia sluzieb, ktoré
nemozno pripisat cestovnej kanceldrii, nie si pre cestovnu kancelariu zavazné a jej povinnost ich plnenia
nemozno pripisat cestovnej kancelarii, pokial tieto sluzby neboli cestovnou kancelariou vyslovne
potvrdené/schvalené (pozri tiez bod 20.6).

4. Povinnost cestujuceho poskytovat informacie a spolupracovat

4.1.

Cestujuci musi poskytnut organizatorovi zajazdu - v pripade potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak bola
rezervacia uskutoCnena prostrednictvom cestovnej kanceldrie - vSetky osobné (napr. datum narodenia,
$tatna prislusnost atd.) a vecné (napr. planovany dovoz/vyvoz) informacie potrebné pre bali¢ek cestovnych
sluZieb.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

lieky, protézy, zvieratd atd.) vcéas, Uplne a pravdivo. Cestujuci je povinny informovat cestovnu kancelariu o
akychkolvek osobnych okolnostiach tykajucich sa jeho osoby alebo spolucestujicich (napr. alergie, potravinova
intolerancia, Ziadne skusenosti s cestovanim atd’.) a o osobitnych potrebach svojej osoby alebo spolucestujucich,
najma o obmedzenej pohyblivosti alebo zdravotnom stave a inych obmedzeniach, ktoré su délezité pre pripravu
ponuky zdjazdu alebo pre realiziciu balika sluZieb, ktoré sa maju zabezpedit (napr. pesie tury atd.), v pripade
potreby predlozenim kompletného kvalifikovaného dokladu (napr. lekarskeho potvrdenia).

Ak ma cestujuci znizenu pohyblivost alebo iné obmedzenia ¢i osobitné potreby uvedené v bode 4.1 (napr.
potreba Specidlnych liekov, pravidelna lekarska starostlivost atd'.), ktoré by mohli ovplyvnit priebeh cesty,
odporucame, aby sa cestujuci pred rezervaciou poradil s lekdrom, ¢i je schopny cestovat.

Ak je pohyblivost cestujiceho obmedzend v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zacatim poskytovania balika
cestovnych sluzieb alebo ak pocas tohto obdobia vzniknu iné obmedzenia v zmysle bodu 4.1, cestujici musi o tom
bezodkladne informovat organizatora zajazdu - z dékaznych dévodov sa odporuéa pisomna forma -, aby mohol
organizator zdjazdu rozhodnut, ¢i sa cestujici moze nadalej zicastriovat na baliku cestovnych sluzieb bez toho,
aby ohrozil seba alebo spolucestujucich, alebo &i je opravneny cestujuceho vyluéit a odstupit od zmluvy. Ak
cestujuci nesplni svoju informaént povinnost v plnom rozsahu alebo véas a cestovna kancelaria vyhlasi, ze
odstupuje od zmluvy, cestovna kancelaria ma ndrok nandhradu skody podla pausalnych sadzieb nahrad.

Cestujuci, ktory urobi rezervdciu pre seba alebo tretiu osobu (spolucestujiceho), sa povazZuje za klienta a prebera
na seba povinnosti vyplyvajice zo zmluvy s cestovnou kancelariou (napr. zaplatenie poplatku; len klient je
opravneny odstupit od zmluvy atd.) v silade s § 7 ods. 2 PRG, ak nie je dohodnuté inak.

Cestujuci je povinny skontrolovat vsetky zmluvné dokumenty poskytnuté cestovnou kanceldriou (napr.
cestovnu zmluvu, potvrdenie o rezervacii, poukazy) z hladiska vecnej spravnosti svojich Udajov/udajov a
pripadnych nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. mend, datum narodenia), ako aj neuplnosti, a v pripade
nepresnosti/nezrovnalosti/nedplnosti ich bezodkladne predloZit cestovnej kancelarii na opravu - z dévodu
preukazatelnosti sa odporuca pisomna forma.

- cestujuci. Akékolvek dodatocné naklady, ktoré v désledku toho vzniknu, ak su tieto dodatocné naklady
zaloZzené na nepravdivych alebo nespravnych informaciach poskytnutych cestujldcim, znasa cestujuci.

V pripade, Ze zmluvne dohodnutd spiato¢nd preprava cestujiceho nie je mozna z dévodu neodvratitelnych a
mimoriadnych okolnosti, cestovna kancelaria uhradi nadklady na nevyhnutné ubytovanie na maximalne tri noci. To
sa nevztahuje na cestujucich so znizenou pohyblivostou (v sulade s ¢lankom 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢.
1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave) a ich
sprievodcov, tehotné cestujuce, maloleté osoby bez sprievodu a cestujlcich vyZadujucich osobitnu lekarsku
starostlivost za predpokladu, Zze uvedené osoby informujd organizatora zajazdu o svojich osobitnych potrebach,
ktoré neexistovali v ¢ase rezervacie alebo o ktorych nemuseli vediet, 48 hodin pred zadiatkom cesty.

Podla § 11 ods. 2 PRG je cestujuci povinny bezodkladne a v plnom rozsahu oznamit organizatorovi zajazdu
kazdy zisteny nesulad dohodnutych sluZzieb cestovného ruchu vratane konkrétneho opisu
nesuladu/nedostatku, aby organizator zdjazdu mohol tento nesulad odstranit - ak je to v zavislosti od
konkrétneho pripadu mozné alebo uskutocnitelné - s prihliadnutim na prislusné okolnosti (napr. casovy
rozdiel, nemozZnost nadviazat kontakt v pripade expedi¢nej cesty, dostupnost nahradného alebo
alternativneho/vylepseného variantu atd.) a pripadné suvisiace naklady (napr. upratovanie nahradnej izby,
najdenie ndhradného hotela atd. Ak si cestujuci rezervuje zajazd prostrednictvom cestovnej kancelarie a
nezrovnalost sa vyskytne pocas pracovnej doby cestovnej kancelarie, cestujuci musi tuto nezrovnalost
nahlasit cestovnej kancelarii. Cestujicemu sa odporuica najma
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4.8.

4.9.

4.10.

pisomne z dékaznych dévodov. Mimo beZnej pracovnej doby musi cestujici oznamit akykolvek nesulad so
zmluvou zastupcovi cestovnej kancelarie na mieste alebo, ak takyto zastupca nie je k dispozicii a/alebo nie je
zmluvne povinny, priamo cestovnej kancelarii s pouzitim kontaktnych Udajov uvedenych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb. Neozndmenie nesuladu ma vplyv na pripadné naroky cestujdceho zo zaruky, ak je mozna
naprava na mieste a nahldsenie by bolo uskutoénitelné. Neozndmenie sa moZe zapocitat aj ako
spoluzavinenie (§ 1304 ABGB) v sulade s § 12 ods. 2 PRG, pokial ide o naroky na nahradu skody. Oznamenie
nezhody nepredstavuje prisfub plnenia zo strany prevadzkovatela zajazdu.

Cestujuci je povinny zaplatit poplatky dohodnuté v zmluve v plnej vyske a vcas v sulade s platobnymi
podmienkami.

V pripade uplatnenia a prijatia platieb z ndrokov na ndhradu skody alebo zniZenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. ndhrada Skody podla ¢l. 7 nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia
inych platieb a sluZieb od poskytovatelov sluZieb alebo tretich stran, ktoré sa maju zapocitat proti narokom
cestujuceho na ndhradu Skody alebo zniZenie ceny voci cestovnej kancelarii (napr. platby za hotel), musi
cestujlci o tejto skuto€nosti Uplne a pravdivo informovat cestovni kancelariu alebo cestovni agenturu.

Cestujuci ma zakladnu povinnost minimalizovat skodu v pripade nedodrzania zmluvy (§ 3 ods. 1 pism. b) zakona
€. 159/1999 Z. z.
1304 ABGB).

5. Osoby so zniZzenou pohyblivostou

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

To, ¢i je dovolenkovy balik vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, je potrebné
objasnit v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na typ a rozsah osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientdcie, povahu dovolenkového balika (napr. Studijnd cesta, pobyt v meste atd.),
krajinu/destinaciu, dopravny prostriedok (napr. autobus, lietadlo, lod atd’) a ubytovanie (napr. hotel, horska
chata, stan atd.). Osoby so zniZzenou pohyblivostou si preto musia u prevadzkovatela zdjazdu overit, ¢i je
zéjazd, ktory pozaduju, pre nich v ich konkrétnom pripade vhodny. Vhodnost zéjazdu pre osobu so zniZzenou
pohyblivostou v konkrétnom pripade neznamen3, ze vsetky sluzby zahrnuté v zmluve o zdjazde mézZe osoba
so znizenou pohyblivostou vyuZivat bez obmedzenia (napr.)

napr. hotelovy komplex ma vhodné izby a iné zariadenia pre osoby so zniZzenou pohyblivostou. To vsak
neznamena, ze cela /priestor (napr. pouzivanie bazéna atd'.) je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou.

Organizator zdjazdu mbze odmietnut rezervaciu balika sluZzieb pre osoby so znizenou pohyblivostou, ak
organizator zajazdu a/alebo jeden z jeho zastupcov (napr. hotel, leteckd spoloénost atd.) po dokladnom
posudeni Specifickych poZiadaviek a potrieb cestujiceho dospeje k zdveru, Ze cestujiceho nemozZno
bezpeéne prepravit/ubytovat v sulade s bezpecnostnymi predpismi, alebo dospeje k zaveru, ze konkrétna
sluzba balika sluZieb nie je pre cestujuceho vhodna.

Organizator zajazdu a/alebo ktorykolvek z jeho zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel atd'.) si vyhradzuje
pravo odmietnut prepravu/ubytovanie cestujicemu, ktory neinformoval organizitora zajazdu v sulade s
cestovnymi podmienkami.

4.1. a/alebo 4.3. VOP dostato¢ne informovat organizatora zdjazdu a/alebo sprostredkovatela o svojej
znizenej pohyblivosti a/alebo osobitnych potrebach, aby bolo moiné posudit moznost bezpetnej a
organizacne uskutocnitelnej dopravy/ubytovania.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo odmietnut Ucast na baliku cestovnych sluZieb z bezpeénostnych dévodov
cestujucim, ktori podla nazoru usporiadatela a/alebo ktoréhokolvek z jeho zastupcov (napr. leteckej
spolo¢nosti, hotela atd.) nie su spdsobili cestovat alebo nie si vhodni na poskytovanie balika cestovnych
sluzieb vzhladom na trasu, cielovu destindaciu atd., alebo predstavuju nebezpecenstvo pre seba alebo pre iné
osoby pocas poskytovania balika cestovnych sluzieb.



6. Cestovna Ziadost a cestovna zmluva

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zmluva o zajazde medzi objednavatelom a organizatorom nadobudne platnost az vtedy, ked

Spolo¢nost Mondial potvrdi rezervaciu a cenu strane, ktora si ju rezervovala. Ak obsah

Ak sa potvrdenie o ceste liSi od obsahu rezervacie, ide o novl ponuku z nasej strany. Zmluva je uzavretd na
zaklade tejto novej ponuky, ak osoba, ktora rezervaciu uskutocruje, vyhlasi, Ze ju prijima, a to vyslovhym
vyhlasenim, zloZzenim zalohy alebo koneénou platbou.

Cestujuci dostane kdpiu zmluvného dokumentu alebo faktury alebo potvrdenie o zmluve na trvanlivom nosici (napr.
v papierovej forme, e-mailom).

Ak sa cestovna zmluva uzatvdra za pritomnosti zmluvnych stran, cestujluci ma pravo na jej papierovu verziu.
V pripade zmliv uzatvorenych mimo obchodnych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG cestujuci suhlasi s tym, Ze
dostane képiu alebo potvrdenie alternativne na inom trvalom nosici (napr. e-mailom).

Uzavretim zmluvy vznikaju prava a povinnosti cestovnej kanceldrie aj cestujuceho.

Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci je povinny zaplatit zalohu vo vyske 20 % z ceny zajazdu po doruceni
faktury/potvrdenia o ceste (pri rezervaciach

menej ako 250,- EUR, minimalne 25,- EUR). Zaloha sa odpocita z ceny zdjazdu. Zostatok je splatny 20 dni pred
odchod.

Ak je zmluva uzatvorena do 20 dni pred odchodom, celd cena zajazdu musi byt uhradena ihned po doruéeni
faktdry/potvrdenia o ceste, a to bud bankovym prevodom na Ucéet uvedeny na fakture, alebo inym
spOsobom.

Nasledujuce individudlne sluzby je potrebné uhradit v plnej vyske v ¢ase rezervacie
alebo ndkupu. Vydanie vstupenky Platba je splatna v plnej vyske: Listky na pravidelné
lety, Zelezni¢né a trajektové listky a poistenie.

Ak si cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti podla bodov 6.2 - 6.4, cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy po zaslani upomienky s uréenou lehotou a pozadovat ndhradu skody podla pausalnych
sadzieb ndhrady Skody.

Pri platbe prostrednictvom SEPA inkasa SDD vyZaduje od spolo¢nosti Mondial (v pripade potreby
prostrednictvom cestovnej kanceldrie) "mandat", ktory umozni, aby sa cena, ktora sa ma zaplatit (zaloha a
konecna platba), odpisala z vasho bezného Uétu inkasom. Mandat je sucastou potvrdenia.

Ak nie je dohodnuté inak, cestujlci dostane rezervacné kupdny, poukazky, listky a preukazy, informacie o
planovanych predpokladanych ¢asoch odchodu a pripadne o vSetkych medzizastavkach, presunoch a casoch
prichodu na poslednu dorucovaciu/kontaktnt adresu, ktord cestujici poskytne v dostatoénom predstihu
pred zacatim poskytovania balika cestovnych sluzieb. Ak uvedené doklady/dokumenty obsahuju
nepresnosti/nezrovnalosti/nelplnosti v zmysle bodu 4.5, cestujidci musi kontaktovat cestovnu kancelariu
alebo organizatora zajazdu (pozri bod 4.5).

7. Nahradnd osoba a zmena rezervacie

7.1.

V sulade s oddielom 7 PRG ma cestujuci pravo previest zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na ind osobu,
ktord splia vSetky zmluvné podmienky a zaroven je vhodna pre dany balik cestovnych sluzieb (napr.
pohlavie, (ne)pritomnost tehotenstva, zdravotny stav, pozadované oc¢kovanie/ dostato¢né ockovanie atd’).
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7.2.

Méze ist o ochranu pred ockovanim, Specidlne znalosti a zruénosti, viza, platné vstupné doklady, zdkaz vstupu
atd.). Ak druha osoba nespliia vietky podmienky zmluvy alebo nie je vhodna na zajazd, cestovna kancelaria moze
vzniest ndmietku proti postUpeniu zmluvy. O prevode zmluvy musi byt cestovna kanceldria informovana v
primeranej lehote, najneskdr vsak sedem dni pred zacdiatkom zajazdu, a to na trvanlivom nosici (napr. v papierovej
forme, e-mailom).

Za prevod zmluvy o baliku sluzieb sa musi zaplatit minimalny manipula¢ny poplatok, pokial nevznikna dodatoéné
naklady.

Cestujuci, ktory prevddza zmluvu o baliku cestovnych sluZieb, a osoba, ktord zmluvu uzatvara, su spolocne a
nerozdielne zodpovedni cestovnej kanceldrii za nezaplatend sumu ceny zajazdu a minimdlny manipulacny
poplatok, ako aj za vSetky ostatné vzniknuté naklady.

7.1.1. Cestujuci ma pravo kedykolvek zmenit datum alebo trvanie dohodnuté v zmluve za pausalny kompenzacny
poplatok (poplatok za zmenu rezervacie), pokial to nie je vyslovne vylucené (napr. v ramci skupinového
zajazdu s pevne stanovenymi spiatocnymi letmi).

V zavislosti od typu cesty existuju rézne pausalne kompenzacné poplatky (poplatky za zmenu rezervacie) na
osobu. Vyska poplatkov za zmenu rezervacie je uvedenad v Casti C, bod 1.

Mnohé letecké spolo¢nosti alebo ini dopravcovia ¢i poskytovatelia sluzieb povazuju zmeny datumu cesty alebo
mena cestujuceho za zruSenie cesty a podla toho Uctuju poplatky. Ak to md za nasledok dodatocné naklady, tieto
naklady sa Uctuju cestujucemu (podobne ako v § 7 ods. 2 PRG).

8. Zmeny cien pred odchodom

8.1.

8.2.

8.3.

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu ceny po uzatvoreni zmluvy o zajazde, najneskoér 20 dni pred zaciatkom
zdjazdu. O zvySeni ceny (vratane kalkuldcie) organizator informuje cestujuceho jasnym, zrozumitelnym a
jednoznacnym spésobom na trvanlivom nosici (napr. v listinnej podobe, e-mailom) najneskor 20 dni pred zacatim
poskytovania spojenych cestovnych sluZieb s uvedenim dévodov.

Zmeny ceny suU povolené, ak sa po uzavreti zmluvy zmenia tieto naklady:

1) I¢costs for passenger transport due to the cost of fuel or other energy sources;

2) Vyska dani a poplatkov, ktoré sa maju zaplatit za zmluvné cestovné sluzby, ako napr..
Napr. pobytové poplatky, poplatky za pristatie, pristavné poplatky za nalodenie alebo vylodenie, prislusné
letiskové poplatky a poplatky za pristavné alebo letiskové sluzby;

3) vymenné kurzy platné pre dovolenkovy balik.

Zmeny cien mézu viest k zvySeniu alebo zniZeniu cien. S ohfadom na 1) akakolvek zmena ceny zajazdu zodpoveda
dodatocénej sume Uctovanej poskytovatelom sluzieb za autobus, vlak alebo let, s ohfadom na 2) akdkolvek zmena
ceny zajazdu zodpoveda plnej vyske poplatkov, s ohladom na 3) akdkolvek zmena ceny zajazdu zodpoveda zmene
vymennych kurzov.

V pripade zniZenia ceny sa cestujucemu vrati suma zodpovedajlca zniZeniu ceny. Organizator zajazdu vsak moze
od tejto sumy odpocditat skutoéné administrativne naklady. Na Ziadost cestujuceho poskytne cestovna kanceléria
dokaz o tychto administrativnych nakladoch.

V pripade zvy3enia ceny o viac ako 8 % (isd § 8 PRG) sa uplatiuje bod 9.4. Cestujlci ma na vyber, ¢i zvySenie ceny
prijme ako dodatok k zmluve alebo suhlasi s U¢astou na ndhradnom zajazde - ak je pontknuty
alebo ¢i zrusit zmluvu bez povinnosti platit storno poplatky.



pausdlna nahrada. Uz zaplatené poistné sa nemdze vratit.

9. Zmeny sluzieb pred zaciatkom cesty

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Organizator zdjazdu mozZe pred zaciatkom zdajazdu vykonat mensie zmeny sluZieb, ak si toto pravo vyhradil v
zmluve. Organizator zajazdu alebo cestovna kanceldria, ak bol zdjazd objednany prostrednictvom nich, informuje
cestujuceho o zmendch jasne, zrozumitelne a jednoznacne na trvanlivom nosici (napr. v papierovej forme, e-
mailom) na adresu, ktoru cestujuci uviedol.

Nepodstatné zmeny su definované ako drobné, objektivne odévodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia
povahu a/alebo trvanie a/alebo obsah sluZieb a/alebo kvalitu rezervovaného zdjazdu, ¢o sa musi overit v
kazdom jednotlivom pripade.

Podstatné zmeny mézu predstavovat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je
cestovna kancelaria povinna vykonat, ak sa zmeny tykaju podstatnych prvkov cestovnych sluzieb a/alebo
maju vplyv na baliky cestovnych sluZieb a/alebo ich poskytovanie. To, ¢i je zmena alebo zniZenie kvality
alebo hodnoty sluZieb cestovného ruchu podstatné, sa musi posudzovat individuélne, pricom sa zohladriuje
druh, trvanie, Ucel a hodnota balika cestovnych sluZieb, ako aj intenzita, trvanie a pri¢inna suvislost zmeny a
pripadne zavinenie okolnosti, ktoré viedli k zmene.

Ak je cestovna kanceldria povinna podla § 9 ods. 2 PRG vykonat podstatné zmeny v uvedenom zmysle v tych
podstatnych znakoch cestovnych sluzieb, ktoré tvoria povahu a ucel spojenych cestovnych, dovolenkovych a
vyletnych sluZieb (porov.

§ 4 ods. 1 ¢. 1 PRG), alebo ak neméze splnit poZiadavky cestujuceho, ktoré boli vyslovne potvrdené
cestovnou kancelariou, alebo ak zvySuje celkovu cenu zdjazdu o viac ako 8 % v sulade s § 8 PRG, cestujuci
mbze

" suhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote stanovenej prevadzkovatelom
zdjazdu, alebo " suhlasit s Géastou na alternativnom zajazde, ak ho organizator zajazdu
ponukne, alebo

odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

Organizator zdjazdu preto informuje cestujuceho o nasledujucich bodoch jasnym, zrozumitelnym a jednoznacnym
spésobom na trvanlivom nosici (napr. papier, e-mail) na adrese, ktoru cestujlci naposledy uviedol v prave
uvedenych pripadoch:

" Zmeny v cestovnych sluzbdch a pripadne ich vplyv na ceny balikov cestovnych sluzieb,
dovoleniek a zajazdov
" primeranu lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat cestovnu kanceldriu o svojom rozhodnuti, a zakonnu
lehotu, v ktorej musi cestujuci informovat cestovnu kancelariu o svojom rozhodnuti.

dosledky nepodania vyhlasenia v primeranej lehote,

zajazd ponukany ako nahrada a jeho cena, ak je to vhodné.

Cestujucemu sa odporuca, aby na svoje vyhlasenie pouzil pisomny formular. Ak cestujuci neurobi vyhlasenie v
stanovenej lehote, povaZuje sa to za suhlas so zmenami.

10. Itinerar/zmeny

10.1.

Napriklad v désledku (nie vyéerpavajuceho poctu) environmentalnych a poveternostnych vplyvov (napr.
dazd, vietor, laviny, zosuvy pddy atd'), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia, povodne, hurikany atd’),
uzavretia hranic,
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V pripade vladnych nariadeni, dopravnych zapch, zmien letového ¢asu, teroristickych dtokov, vypadkov elektrickej
energie, kratkodobych zmien otvéracich hodin atd. sa moZno odchylit od inzerovaného alebo zmluvne
dohodnutého planu cesty, zastavky na ceste mézu byt odlozené alebo prelozené, planované prehliadky mozu byt
vynechané alebo zmenené. V takychto pripadoch sa cestovna kanceldria bude snazit ponuknut rovnocenné
alternativy alebo nahradit zrusené Useky na inom mieste.

11. Zaruka

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ak sa nezrovnalost vyskytne z dbvodu, Ze dohodnutd cestovna sluzba nebola poskytnutd alebo bola
poskytnutd nedostatocne (= v rozpore so zmluvou), cestovna kancelaria odstrani nezrovnalost za
predpokladu, Ze ju cestujuci alebo jeho spolucestujici (napr. rodinni prislusnici) nezapricinili sami a/alebo
neporusili svoju povinnost spolupracovat a/alebo cestujlici neznemoznil napravu a/alebo naprava nie je
nemoznda alebo si nevyZaduje neprimerané naklady. Cestujuci musi poskytnut organizatorovi zajazdu
primerand lehotu na ndpravu, pricom primeranost lehoty sa posudzuje individudlne podla
typu/ucelu/trvania zdjazdu, oznameného nedodrzania podmienok, ¢asu oznamenia (napr. neskoro veder
atd.), ako aj casovych zdrojov potrebnych na vykonanie nahradnych opatreni, napr. na ubytovanie
(prestahovanie atd.). Termin je potrebné dohodnut so zastupcom cestovnej kanceldrie na mieste alebo, ak
takyto zastupca nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne viazany, s cestovnou kanceladriou prostrednictvom
kontaktnych ddajov uvedenych vo formulari s informdciami pre cestujucich v pripade balika cestovnych
sluZieb.

Ak cestujuci nesplni svoju oznamovaciu povinnost podla bodu 4.7 alebo svoju povinnost spolupracovat
(napr. pozriet si ndhradnu izbu, ktord mu ponukla cestovna kancelaria, alebo si zbalit batoZinu na zmenu izby
atd.), alebo ak poskytne cestovne] kanceldrii neprimerane kratku lehotu na napravu, alebo ak neposkytne
alebo odmietne poskytnut cestovnej kancelérii primerani pomoc.), alebo ak cestujici poskytne cestovnej
kancelarii neprimerane kratku lehotu na napravu nedodrZania podmienok, alebo ak neposkytne cestovnej
kanceldrii v primeranych medziach pomoc pri ndprave nedodriania podmienok, alebo ak bez pravneho
dovodu odmietne alternativne sluzby ponukané cestovnou kanceldriou na napravu nedodrZania podmienok,
musi znasat nepriaznivé pravne désledky (pozri bod 4.7).

Ak cestovna kanceldria v primeranej lehote nezjednd napravu, cestujici mdze sam vykonat napravu a
pozadovat od cestovnej kanceldrie nahradu potrebnych nakladov (porovnaj § 11 ods. 4 PRG). Plati zasada

povinnosti minimalizovat Skodu, t. j. vzniknutd Skoda (napr. naklady na vymenu) musi byt ¢o najnizsia
vzhladom na dlzku, hodnotu a ucel zajazdu. Okrem toho sa musi na nezrovnalost pozerat objektivne.

Ak podstatni ¢ast dohodnutych cestovnych sluZieb nie je mozné poskytnut v stilade so zmluvou, organizator
ponukne cestujucemu cestovné sluzby bez priplatku, ak je to vzhladom na okolnosti a podmienky (na mieste)
mozné (nemozZnost, napr. ak je k dispozicii len jeden hotel v rezervovanej kategérii). Ak je to vzhladom na
okolnosti a podmienky mozné (nemoznost, napr. ak je k dispozicii len jeden hotel v rezervovanej kategorii),
cestovna kancelaria ponukne cestujicemu primerané nahradné opatrenia (alternativne sluzby) na pokracovanie
zajazdu, ktoré su podla moZnosti rovnocenné alebo kvalitnejsie ako zmluvne dohodnuté sluzby; to isté plati, ak
cestujuci nie je prepraveny spat na miesto odchodu v sulade so zmluvou. Ak iné opatrenia ponukané
touroperatorom vedu k nizSej kvalite balika sluZieb v porovnani so zmluvne dohodnutymi sluzbami (napr.
polpenzia namiesto all inclusive), touroperdtor poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny. Cestujuci méze
odmietnut navrhované alternativne opatrenia len vtedy, ak nie si porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v
zmluve o baliku sluzZieb alebo ak poskytnuta zlava z ceny nie je primerana. V pripade odmietnutia musi cestujuci
preukazat, Zze iné opatrenia ponukané cestovnou kanceldriou nie si rovnocenné/porovnatelné so sluzbami
dohodnutymi v zmluve a/alebo Ze ponuknuta zfava z ceny nie je dostato¢na.

Ak ma nesulad v zmysle bodu 11.3 vyznamny vplyv na poskytovanie balika cestovnych sluZieb a cestovna
kanceldria neodstrani nesulad v primeranej lehote stanovenej cestujicim s prihliadnutim na okolnosti a
nesulad (pozri bod 13.1), cestujlci moze
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11.6.

Cestujuci, u ktorych nemozno oddvodnene predpokladat, Zze budi pokracovat v poskytovani balika
cestovnych sluzieb, mézu na zaklade priemerného poctu cestujucich odstupit od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb bez nahrady a pripadne si uplatnit narok na zabezpeku a nahradu skody v stlade s oddielom 12 PRG.
Ak cestujuci odstlpi od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb, mal by si byt vedomy, Ze to so sebou nesie urcité
riziko, kedZe zdvaznost nasledkov nedodrZania podmienok, ako aj primeranost pokracovania v zdjazde sa
musi posudzovat v subjektivnom individudlnom pripade (sidom) a vysledok tohto postdenia sa moéze lisit od
predstavy cestujdceho. Ak nie je mozné ponuknut iné opatrenia podla bodu 13.4 alebo ak cestujlci odmietne
iné opatrenia ponukané podla bodu 13.4, ma cestujuci v pripade porusenia zmluvy narok na zdruku a narok
na nahradu Skody podla § 12 PRG aj bez ukonéenia zmluvy o zdjazde. V pripade odmietnutia musi cestujuci
preukazat, ze iné opatrenia ponukané cestovnou kanceldriou nie si rovnocenné/porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze ponukané zniZenie ceny nie je dostatocné. Ak su sucastou balika
cestovnych sluzieb v pripadoch uvedenych v tomto odseku aj sluzby cestovnej kancelarie, cestovna kancelaria
bezodkladne zabezpeli prepravu cestujuceho spat rovnocennou dopravnou sluzbou bez dodatoénych
nakladov pre cestujuceho.

Ak sluzby nemozno poskytnut z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti a cestovna kancelaria napriek
tomu neodstupi od poskytovania balika cestovnych sluzieb (pozri bod 17.1.), ale ponukne alternativne
sluzby, vietky dodatocné ndklady, ktoré v dosledku toho vzniknud, zndsa cestujuci na pomernom zaklade.

12. ZruSenie cesty zo strany cestujuceho bez zaplatenia pausalneho poplatku za odSkodnenie

12.1.

12.2.

Cestujuci mbze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb pred zadiatkom zajazdu - bez zaplatenia
pausalneho kompenzacného poplatku - v tychto pripadoch:

12.1.1. Ak sa v mieste urcenia alebo v jeho blizkosti vyskytnu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
sa posudzuju individualne s prihliadnutim na obsah zmluvy a vplyv prislusnej okolnosti, ktord
predstavuje riziko, ktoré vyznamne stazuje vykonavanie balika cestovnych sluzieb alebo prepravu
cestujucich do miesta uréenia v zmysle bodu 11.3.

12.1.2. V pripadoch uvedenych v bode 11.4.

ZruSenie zajazdu je potrebné oznamit cestovnej kancelarii pisomne a zretelne na trvalom nosiéi (napr. na papieri,
e-mailom).

Cestujuci moze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po zacati poskytovania balika cestovnych sluzieb v
v pripadoch uvedenych v bode 13.5 bez povinnosti platit pausalnu nahradu.

13. Zrusenie cesty cestujucim po zaplateni pausalneho poplatku za ndhradu.

13.1.

13.2.

Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy po zaplateni pausalneho kompenzaéného poplatku (storno
poplatok). ZruSenie zmluvy musi byt cestovnej kancelarii oznamené jasne a zrozumitelne na trvanlivom nosici
(napr. v papierovej forme, e-mailom). Ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom cestovnej kancelarie, zrusenie
zadjazdu mozno oznamit aj cestovnej kancelarii. Odporuca sa, aby bolo zrusenie zajazdu ozndmené cestujicemu
na trvanlivom médiu (napr. papier, e-mail).

Pausalna nahrada je zaloZena na percentudlnom podiele z ceny zdjazdu a zavisi od ¢asu oznamenia o zruseni zajazdu

a
ocakavané uspory nakladov a vysku storno poplatku.
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Prijmy z iného vyuzitia cestovnych sluzieb. Ak je pausalna suma prili$ vysoka, sud ju moéze znizit.

13.3. V zavislosti od typu cesty su stanovené pausalne kompenzacné poplatky (storno
poplatky) na osobu. Storno podmienky su uvedené v ¢asti C, bod 2.

14. Neprijatie do

14.1. Nedostavenie sa na odchod nastane, ak cestujuci neodide, pretoZe si nezeld cestovat, alebo ak neodide v
dosledku cinu, za ktory je zodpovedny, alebo v doésledku nehody, ktord sa mu stala. Ak je zaroven zrejmé, ze
cestujuci uz nemoze alebo nechce vyuZit zostavajlce cestovné sluzby, zaplati prislusnt pausalnu nahradu
podla bodu 2.

15. ZruSenie zajazdu zo strany prevadzkovatela zadjazdu pred zaciatkom zdjazdu

15.1. Organizator moze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb pred zacatim poskytovania balika
cestovnych sluZieb, ak nie je schopny plnit zmluvu z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti a
jeho vyhlasenie o odstupeni od zmluvy bolo cestujicemu dorucené na poslednu dorucovaciu/kontaktnu
adresu, ktord mu cestujuci oznamil, a to bezodkladne, najneskér pred zacatim poskytovania balika
cestovnych sluZieb (pozri § 10 ods. 3 pism. b) PRG).

15.2. Organizator moze odstUpit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu, ak je na zajazd prihlasenych menej
0s0b, ako je minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v zmluve, a vyhlasenie organizdtora o odstipeni od zmluvy
je zaslané cestujucemu na poslednu dorucovaciu/kontaktnu adresu, ktord cestujuci uviedol, najneskér vsak v
lehote uvedenej v zmluve:

a) 20 dni pred zaciatkom zajazdu pri cestach dlhsich ako Sest dni,
b) sedem dni pred zadiatkom zajazdu pre cesty trvajlce dva az Sest dni,
c) 48 hodin pred zaciatkom zajazdu v pripade zajazdov trvajucich menej ako dva dni,

(pozri § 10 ods. 3 pism. a) PRG).

15.3. Ak organizator zrusi zmluvu o baliku cestovnych sluZieb podla bodu 15.1 alebo 15.2, vrati cestujucemu cenu
zdjazdu, ale nie je povinny vyplatit Ziadnu dalsiu ndhradu.

16. ZrusSenie zajazdu zo strany prevadzkovatela zajazdu po zaciatku zajazdu

16.1. Organizator je zbaveny povinnosti plnit zmluvu bez povinnosti vratit cenu zdjazdu, ak cestujuci hrubo
nevhodnym spravanim (napr. poZivanie alkoholu, drog, nedodrzZiavanie zadkazu faj¢enia, nedodrziavanie
niektorych pravidiel obliekania, napr. pri navsteve cirkevnych pamiatok alebo pri jedle, krimindlne spravanie,
rusivé spravanie voci spolucestujicim, nedodrZiavanie pokynov sprievodcu, napr. pravidelné pri navsteve
nabozZenskych pamiatok alebo pri jedle, kriminalne spravanie, rusivé spravanie voci spolucestujicim,
nedodrZiavanie pokynov sprievodcu, napr. pravidelné neskoré prichody atd.), bez ohladu na upozornenie, takze
sa narusi a staZi trasa alebo spolucestujuci v takom rozsahu, ktory moéze narusit uZivanie dovolenky tretich
osOb alebo spolucestujicich alebo zmarit Ucel zajazdu. V takom pripade je cestujuci povinny nahradit
organizatorovi zajazdu skodu.

17. VSeobecné ohrozenie Zivota cestujuceho

17.1. Dovolenka s kompletnymi sluzbami zvyajne znamend zmenu zndmeho prostredia. To znamena
Informovanost o vSeobecnom Zivotnom riziku cestujliceho, ako je (bez nahrady) napr.
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(nie vycerpavajlco) stres, nevolnost (napr. v dosledku zmeny klimy), dnava (napr. v désledku vihkého a mokrého
podnebia), traviace tazkosti (napr. v dbsledku nezndmeho korenia, jedla atd.) a/alebo uvedomenie si
akéhokolvek rizika spojeného s cestou, ako su (nie vyCerpavajlco) bolesti usi pri potapani, vyskova choroba
pri cestovani vo vysokej nadmorskej vyske, morska choroba pri cestovani na vyletnej lodi.Akékolvek rizikd
spojené s cestovanim, ako su (bez naroku na vycerpavajlci zoznam) bolesti usi pri potapani, vyskova
choroba pri cestovani vo vysokej nadmorskej vyske, morska choroba pri cestovani na vyletnej lodi a mnohé
dalsie, patria do sféry cestujuceho a nemozno ich pripisat cestovnej kancelarii.

17.2. Ak cestujuci nevyuzije riadne ponukané sluzby z vysSie uvedenych dévodov alebo ak vyhlasi, Ze z tohto dovodu
odstupuje od zmluvy, nema narok na uplatnenie naroku zo zaruky ani na vratenie nevyuzitych casti cestovnych
sluzieb.

18. Zodpovednost

18.1. Ak cestovnd kancelaria alebo poskytovatelia sluzieb, ktori su jej priraditelni, zavinene porusia povinnosti
vyplyvajlice pre cestovnu kancelariu zo zmluvného vztahu s cestujicim, je cestovna kancelaria povinnd
nahradit cestujucemu vzniknutd Skodu.

18.2. Organizator zajazdu nezodpoveda za skody na zdravi, majetku alebo financné straty, ktoré cestujuci utrpel v
suvislosti s objednanymi sluzbami, ak

18.2.1. predstavuju realizaciu vSeobecného rizika ohrozenia Zivota cestujuceho alebo akéhokolvek
vSeobecného rizika spojeného s organizovanou cestovnou sluzbou, ktoré patri do sféry cestujiuceho
(pozri bod 19.1).

18.2.2. mozno pripisat zavineniu cestujuceho;

18.2.3. su spbsobené tretou stranou, ktora sa nepodiela na poskytovani cestovnych sluzieb, na ktoré sa
vztahuje zmluva o baliku sluZieb, a nedodrzanie nebolo predvidatelné ani odvratitelné, alebo

18.2.A. su spdsobené nevyhnutnymi a vynimocénymi okolnostami.

18.3. V pripade zajazdov s osobitnymi rizikami (napr. expedi¢ného charakteru) cestovna kancelaria nezodpoveda za
nasledky, ktoré vzniknld v priebehu realizacie rizik, ak sa vyskytnd mimo oblasti jej zodpovednosti. Tym nie je
dotknuta povinnost cestovnej kancelarie starostlivo pripravit zdjazd a vybrat osoby a spolo¢nosti zodpovedné za
poskytovanie jednotlivych sluZieb cestovného ruchu.

18.4. Cestujuci musia dodrziavat zakony a nariadenia, pokyny a prikazy miestneho personalu, ako aj prikazy a zakazy
(napr. zakaz kupania, potapania atd.). V pripade nedodrZania zdkazu zo strany cestujiceho cestovna kancelaria
nezodpoveda za Ziadne ndsledné zranenia alebo Skody na majetku cestujdceho, ani za zranenia alebo Skody na
majetku tretich osoéb.

18.5. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktoru cestovna kanceldria nepotvrdila alebo ktoru si
cestujuci objednal sam na
v mieste pobytu tretich stran alebo poskytovatelov sluZieb, ktoré nie je mozné pripisat cestovnej kancelarii, po
zacCati cesty.

18.6. Cestujucim sa odporuca, aby si so sebou nebrali Ziadne predmety zvlastnej hodnoty. Odporuca sa tiez, aby
predmety, ktoré si berd so sebou, boli riadne uloZené alebo poistené (pozri bod 5.1.).

18.7. Ak Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej preprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 k
Aténskemu dohovoru o ndmornej preprave z roku 1974 alebo Dohovor o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave
z roku 1980 v zneni zmien a doplneni z roku 1999 urcuju rozsah nahrady skody alebo podmienky,
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Ak s podmienky, za ktorych musi poskytovatel cestovnej sluzby, na ktoru sa vztahuje zmluva o baliku sluZieb,
zaplatit ndhradu, obmedzené, tieto obmedzenia sa vztahuju aj na organizatora zajazdu (pozri § 12 ods. 4 PRG).

19. Uplatfiovanie narokov

19.1. S cielom ulahcit uplatnenie a overenie udajnych narokov sa cestujicemu odporuca ziskat pisomné
potvrdenie o neposkytnuti alebo nespravnom poskytnuti sluzieb alebo ziskat potvrdenia, dokazy a svedecké
vypovede.

19.2. Naéroky zo zaruky je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu skody zanikaju po 3 rokoch.

19.3. V zdujme cestujuceho sa odporuca podat reklaméciu priamo u organizatora zajazdu alebo prostrednictvom

cestovnej kancelarie hned po navrate zo zdjazdu, pretoie oneskorenie mobze viest k tazkostiam pri
poskytovani dékazov.

C) VSeobecné informacie

Nasledujice podmienky sa vztahuju na sovvoh | pre ¢ast A a Cast B, pokial nie si dohodnuté osobitne v ¢ase rezervicie.

1. Prekrocenie poctu rezervacii zo strany cestujuceho

1.1. Rebooking

Cestujuci je opravneny kedykolvek zmenit datum alebo trvanie dohodnuté v zmluve po zaplateni pausalneho
kompenzacného poplatku (poplatok za zmenu),
pokial nie su vyslovne vylucené.

V zavislosti od typu cesty sa uplatiiuju tieto pausalne kompenzacné poplatky (poplatky za zmenu rezervécie) na osobu.

1.1.1. len pre hotelové rezervacie: "

do 14 dni pred odchodom 25,- EUR na osobu
"13 az 4 dni pred 40% alebo
odchodom " od 3. diia pred 75% z ceny zajazdu
odchodom

1.1.2. pre chaty/chalupy
" do 91 dni pred odchodom: 25,- EUR jednorazovo
" 0d 90 dni vopred, zmena terminu alebo zmena rezervacie na iné ubytovanie je mozna len pri
zruseni a zmene rezervacie (pozri poplatky bod 2.1.2.).

1.1.3. pre letecké a Zelezni¢né

zdjazdy: " do 31 dni pred 40%

prichodom

" 30 az 15 dni pred 55 %

prichodom " 14 az 4 dni 70 %

pred prichodom " Od 3 dni 95% z ceny zajazdu

pred prichodom

1.1.4. pre ostatné zajazdy (bez leteckej a Zeleznicnej
dopravy): " do 31 dni pred prichodom 20%
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"30az 15 dni pred prichodom
0Od 14 - 4 dni pred prichodom
Od 3 dni pred prichodom

35%
75 %
90 %
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2. ZruSenie rezervacie zo
strany cestujuceho

2.1. Odstupenie

Zrusenie rezervovanych cestovnych sluzieb je mozné kedykolvek pred zaciatkom cesty po zaplateni storno poplatku.

je mozné ziskat kompenzacny pausal (poplatok) od spoloénosti Mondial. Rozhodujuci je datum prijatia oznamenia o zruseni
zmluvy spoloénostou Mondial. Vypovede dorucené po zatvoreni kancelarie (pondelok az piatok 18.00 hod.) sa povazuju za
dorucené az na zaciatku nasledujuceho pracovného dna. Odporuca sa, aby sa zrusenie zmluvy uskutocnilo pisomne.

2.1.1. Storno poplatky len v pripade hotelovych rezervacii

" do 23 dni pred odchodom 20%

" 22-16. den pred odchodom 30%

" 15.-8. den pred odchodom 50%

" 7.-4.den pred odchodom 65%

" 3.-1. def pred odchodom 80%

" vden prichodu (+ nedostavenie 95% z ceny
sa) zdjazdu

2.1.2. Storno poplatky za chaty/chalupy

" do 91 dni pred odchodom 20%
" 90-56 dni pred odchodom 50%
" od 55 dni pred odchodom 100%

2.1.3. Storno poplatky za rezervovatelné Specidlne sluzby
"V pripade inych Specialnych sluZieb (napr. vstupenky na operu/divadlo atd.) je storno poplatok
100 % sumy rezervacie.

2.1.4. pre letecké a zelezni¢né zajazdy

" do 31 dni pred odchodom 40%
" 30az 15 dnipred odchodom 60%
" 14 az A dni pred odchodom 80%
" od 3 dni pred odchodom (+ no-show) 95% z ceny zajazdu

2.1.5. pre ostatné zajazdy (bez leteckej alebo Zelezni¢nej dopravy).

" do 31 dnipred odchodom 20%
" 30az 15 dni pred odchodom 40%
" 14 az 4 dni pred odchodom 80%
" od 3 dni pred odchodom (+ no-show) 95% z ceny zdjazdu

3. Dorucovanie - elektronicka koreSpondencia

Posledna adresa poskytnuta spolo¢nosti Mondial (napr. e-mailova adresa) sa povazuje za dorucovaciu/kontaktnd adresu
cestujuceho. Cestujuci musi spolo¢nosti Mondial bezodkladne oznamit akékolvek zmeny. Cestujicemu sa odporuca pouzit
pisomny formuldar.

4, poistenie

4.1. Pri cestovani na dovolenku je doleZité mat na pamati, Ze by ste nemali brat so sebou Ziadne cenné 22
veci, dolezZité dokumenty atd' V pripade ddlezZitych dokumento



a pouzivanie |”"opie - ak je ich pouZivanie povolené. KradeZ cennosti sa neda vylucit a cestujuci ju musi znasat ako
vieobecné Zivotné riziko.

4.2. Odporucame uzatvorit poistenie (poistenie storna zajazdu, poistenie prerusenia cesty, poistenie batoZiny,
poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie lieCebnych nakladov pri ceste do zahranicia, poistenie meskania
cesty, poistenie 0s6b atd.), ktoré zarucuje dostatocnu poistni ochranu od datumu uzatvorenia cestovnej zmluvy
azZ do konca cesty.

5. Ochrana udajov

5.1. Informdacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste pobytu cestujucich sa neposkytuju tretim stranam, a to
ani v naliehavych pripadoch, pokial si cestujuci tieto informacie vyslovne nevyZiadal a opravnena strana
nebola informovana v ¢ase rezervacie. Naklady vzniknuté pri zasielani naliehavych sprav znasa cestujuci.
Cestujucim sa preto odporuca, aby informovali svojich pribuznych o presnej adrese svojej dovolenky.

5.2. Spolocnost Mondial spractiva osobné Udaje v stlade s najnovsimi pravnymi predpismi o ochrane ddajov.
(EU-DSGVO)

5.3. Viacinformacii o nasich zasadach ochrany osobnych tdajov najdete tu.

6. Nariadenie o cestovnych kancelariach (ochrana pefiazi zakaznikov podla smernice EU)

6.1. V pripade platobnej neschopnosti organizatora alebo v niektorych clenskych Statoch predajcu sa platby vratia.
Ak platobna neschopnost organizatora alebo pripadne cestovnej kancelérie nastane po zacati poskytovania
balika cestovnych sluzieb, ktory zahtfia dopravu, cestujldcim sa zarudi vratenie dopravy. Spolo¢nost MONDIAL
Gesellschaft m.b.H. & Co KG je krytd bankovou zarukou. Garantom je Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500
Baden. Spracovatelom je Européische Reiseversicherung AG (adresa: KratochwijlestralRe 4, 1220 Vieden,
tiesniové Cislo:
+43 1317 25 00). Ak cestujuci odmietnu poskytnut sluzbu z dévodu platobnej neschopnosti spolo¢nosti MONDIAL
Gesellschaft m.b.H. & Co UG, musia do 8 tyzdriov kontaktovat likvidatora. Podrobnosti o opravneni spolo¢nosti
MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. UG na poskytovanie cestovnych sluzieb ndjdete na webovej stranke
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod ¢islom GISA 23570801.

7. Miesto sudnej pravomoci

Reklamacie voci cestovnej kancelarii sa musia podat v sidle cestovnej kancelarie. V pripade narokov cestovne;j
kancelarie voci zakaznikovi je rozhodujuce sidlo zakaznika. V pripade Zal6b proti zakaznikom alebo zmluvnym
partnerom cestovnej zmluvy, ktori su I”gurami, pravnickymi osobami verejného alebo stikromného prava alebo
osobami, ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt je v zahranici alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase
podania Zaloby zndmy, je miestne prisluSnym sidom sidlo touroperatora. Uvedené ustanovenia sa neuplatiuju

" mimozmluvné ustanovenia medzinarodnych dohéd, ktoré sa vztahuju na cestovnd zmluvu medzi
zakaznikom a cestovnou kancelariou, vyplyvaju inak v prospech zékaznika, alebo

" ak a v rozsahu, v akom sa nepovinné ustanovenia vztahuju na cestovnt zmluvu v &lenskom $tate EU, na
do ktorej zakaznik patri, vyhodnejsie pre zdkaznika ako prislusné rakuiske ustanovenia.



Organizator zajazdu sa nezucastriuje na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskou arbitraznou komisiou. Podrobnosti o
opravneni spolo¢nosti Mondial GmbH & Co KG poskytovat cestovné sluzby najdete na webovej stranke
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod ¢islom GISA 23570801.

Adresa: Agentura v Nemecku:
Mondial GmbH & Co.UG Mondial Reisen und Hotelreservierungs GmbH
Operngasse 20 b, 1040 Vieden, Rakusko MiinsterstralRe 248, 40470 Duisseldorf

Informacna povinnost |
EKG a ctediengesetz mmm at

VSEOBECNE PODMIENKY REZERVACIE ALPSKYCH OBLASTI
LYZIARSKE A TURISTICKE CHATY

Okrem informadcii a popisu v I(atalog, ktory je platny v den rezervacie, tvoria zaklad zmluvy tieto podmienky. KedZe tieto
podmienky prijimate spolu s rezervaciou, ziadame vas, aby ste si ich pozorne precitali.

1. Uzatvorenie zmluvy/rezervacie

Vasa registracia predstavuje zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy vratane nasich zmluvnych podmienok, ktord tymto
prijimate. Zmluva sa pre nas stdva zavdznou po pisomnom alebo e-mailovom potvrdeni vasej registracie. potvrdenie sa
zvylajne zasiela e-mailom. Na poziadanie ho mdzeme zaslat aj faxom alebo postou. Zvyéajne sa tak deje okamzite, pokial
nie su potrebné dalsie otazky od nasich zmluvnych partnerov. Nova smernica FAGG sa v zasade vztahuje na zmluvy
uzatvorené na dialku a mimo prevadzkovych priestorov uzatvorené medzi podnikmi a spotrebitelmi. Z prdva na
odstlpenie od zmluvy podla FAGG su viak v stlade s 18 ods. 1 €. 10 vyslovne vylucené sluzby ubytovania, prendjmu
automobilov a volnocasové sluzby, a to za predpokladu, Ze je stanoveny konkrétny datum alebo lehota na plnenie
zmluvy.

2. Sluzby

Informacie v broZure a obsah potvrdenia rezervdcie su pre nase sluzby rozhodujuce. llustracie v brozure su len prikladmi
vybavenia, ktoré sa moze lisit podla individualneho vkusu majitelov. Vietky "vzdialenosti" st priblizné a mali by vam
poskytnut len priblizni predstavu o okoli objektu. Zdérazriujeme, Ze mnohé z nasich nehnutelnosti sa nachadzaju na vidieku.
Pavuky, mravce, komare, muchy, cvréky a mysi preto moézu byt pritomné a nepredstavuju problém. Informacie v
miestnych alebo domdcich brozdrach, ako aj miestne podmienky, ktoré nemajd vplyv na rekreacny dom, nie st stcastou
zmluvy a nenesie sa za ne Ziadna zodpovednost. MéZe sa stat, ze v obdobi pred a

Zariadenia popisané po sezdne, ako su Sportové Skoly, restauracie atd’, nie su otvorené. Rezervacné strediska

fungujulen ako sprostredkovatelia na uzatvorenie zmluvy s nami. Ich prisfuby alebo vedlajsie zmluvy su zdvazné

len vtedy, ak ich pisomne potvrdime.
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3. Platba

3.1. Zaloha a konecna platba: po prijati potvrdenia rezervacie/faktury je potrebné okamfzite zaplatit zalohu vo
vySke 20 % z ceny a rezervacny poplatok vo vyske 25,-. Zvy$nd suma je splatnd 4 tyzdne pred zaciatkom
prenajmu vymenou za dokumenty/kupén. Spolu s dokumentmi dostanete voucher s telefénnym cislom a
adresou drzitela klu¢ov a dalSie uZitocné informacie. V pripade oneskorenej platby sme opravneni odstupit
od zmluvy po uplynuti 8-driovej odkladnej lehoty. Ak nebude cena rezervacie uhradena v plnej vyske do
zaCiatku zmluvného obdobia prenajmu, zmluva bude zrusena. Ako kompenzacia budu Uctované prislusné
storno poplatky v sulade s bodom 8 tychto podmienok.

3.2. Poplatok za zmenu: Za zmenu rezervacie sa Uctuje poplatok vo vyske 25,-. UPOZORNENIE: Zmena terminu
alebo zmena rezervacie na iné ubytovanie je mozna len 90 dni vopred pri zruseni a zmene rezervacie (pozri
Cast 8 Poplatky). ZniZenie kategdrie na nizsiu/lacnejsiu uz nie je mozné po 90 drioch vopred.

Rezervicie, ktoré si zékaznik opdtovne rezervoval, musia byt v kazdom pripade splnené a nemozno ich zrusit.
Zakaznik viak moze urcit nahradného zékaznika; na opatovnu rezervaciu sa uz nevztahuje Ziadna uzavreta dohoda
o zruSeni rezervdacie.

3.3. Ostatné néaklady: poplatky uvedené v casti "Ostatné naklady" nie si zahrnuté v cene jednotlivych objektov a
platia sa priamo majitelovi chaty na mieste. V pripade Specidlnych ponuk sa dodatocné naklady musia
uhradit v plnej vyske a su vylicené zo zliav.

3.4. Zaloha: pri preberani nehnutelnosti méze vlastnik klicov vybrat zélohu, ktora je urc¢ena na pokrytie vedlajsich
nakladov atd. Tato zaloha moze byt vyssia v pripade skupin mladych fudi alebo v pripade dovolenky. V pripade
skupin mladych ludi alebo prazdninovych pobytov méze byt tato zdloha vyssia. Zavédzujete sa zaobchadzat s
prenajatym majetkom a jeho inventarom opatrne a ohladuplne. Ste povinni bezodkladne nahlasit akdkolvek
vami sposobent Skodu. Preberate zodpovednost za sprevadzajlce osoby vratane maloletych. Zabezpeka
bude vratena po riadnom vrateni prenajatého majetku a Uhrade pripadnych dodatoénych nakladov.

3.5. Priplatok za kratkodoby prendjom: na rezervécie s dobou prenajmu kratsou ako 7 dni sa vztahuje 20 % priplatok za
kratkodoby prendjom.
% z ceny.

4. Obyvanie prenajatej nehnutelnosti

V ubytovacich jednotkach sa méze ubytovat maximalny pocet osdb uvedeny v I”atalégu, pokial nie je udeleny pisomny suhlas
na ubytovanie dalSich os6b. Pocet 0s6b zahrfria. Nadmerny pocet 0s6b mbéZzeme odmietnut prijat. Pripadné skody alebo
nevyhody sposobené odmietnutim znasa bez vynimky I"'nder. Ak pisomne potvrdime obsadenie vacsieho poctu osob, ako je
uvedené v I” kataldgu, treba vo vSeobecnosti predpokladat, Ze nie je k dispozicii dalSie 16Zko a zodpovedajlci obytny priestor.

5. Prichod a odchod

Prenajaty pozemok si zvy¢ajne mozete vyzdvihnit od 15:00 v deri prichodu. Ak vyuZivate miestnu dopravu alebo
vytahy, musite dodrziavat ich prevadzkové hodiny. V pripade Uplného alebo ¢iastotného nepouzivania nehnutelnosti
bez zavad nie je mozné vratit zaplatenu cenu alebo jej ¢ast. V kazdom pripade je potrebné zanechat prenajaty
objekt pozametany a Cisty. Prenajaty objekt musite spravidla opustit do 9.00 hod. v der odchodu.



6. Domace zvierata

Domadce zvierata nie su povolené - dalsie informacie najdete v opise ubytovania. Domace zvieratd musia byt uvedené v
registracny formular.

7. Zmeny sluzieb a cien

Informacie obsiahnuté v prospekte su pre organizatora zavazné s vynimkou pripadov uvedenych v bode 2.

Vyhradzujeme si pravo na chyby a hrubé omyly v kazdom pripade. Samozrejme, Ze vas o tom budeme informovat pred
rezervaciou. Odchylky jednotlivych sluZieb od obsahu zmluvy, ktoré sa vyskytnu po uzatvoreni zmluvy a ktoré nie su spésobené
nasou zlou vierou, su pripustné, ak su nepodstatné a pre zakaznika prijatelné.

Ak rezervovany prenajom nehnutelnosti nie je mozné poskytnat z dévodu nepredvidanych okolnosti, mézeme odstupit od
zmluvy a zrusit rezervaciu. Samozrejme, pokusime sa ponuknut vhodnu alternativnu nehnutelnost, ale nie sme k tomu
nijako zaviazani.

8. Odstupenie od zmluvy so storno poplatkom

Ak rezervovany prendjom nehnutelnosti nie je mozné poskytnut z dévodu nepredvidanych okolnosti, mézeme odstupit od
zmluvy a zrusit rezervaciu. Samozrejme, pokusime sa ponuknut vhodnu alternativnu nehnutelnost, ale nie sme k tomu
nijako zaviazani.

KedZe je zvy€ajne nemozné najst nahradného najomcu pre chaty a rekreaéné domy v kratkom ¢ase, pochopte prosim nase
zvySené storno podmienky a sadzby.

Na&s narok v pripade odstupenia od zmluvy je

» Do 91 dni pred zaciatkom prenajmu 20%
+» 90 az 56 dni pred zaliatkom doby prendjmu 50%
¢ od 55 dni pred zaciatkom prendjmu 100 %

ceny prenajmu plus 25 € rezervaény poplatok.

ZruSenie, zmena rezervacie a zmeny nadobudnu ucinnost az den po dni, ked ich pisomne obdrzime.
Vyhlasenia prijaté mimo nasej pracovnej doby sa budu povaZovat za prijaté az od zaciatku nasledujiceho pracovného dna.

Samozrejme, vyhradzujete si pravo preukazat, ze nam vznikli nizsie naklady alebo $kody.

Covid-19 pandemicky doplnok:
Pandémia COVID-19: ak je 7 dni pred prichodom jasné, Ze nemdzete cestovat z dovodu novych obmedzeni rakiskej vliady
suvisiacich s pandémiou COVID-19, mdzete svoju rezervaciu bezplatne zmenit alebo zrusit (pocas vyluky).

Pre naSich zahrani¢nych hosti plati nasledovné: ak su hranice do Rakuska uzavreté alebo ak vasa krajina zavedie vo
vasej krajine obmedzenia, ale nase zariadenia su otvorené a my médzeme prijimat hosti, potom uZ nebudete méct
bezplatne zrusit alebo zmenit svoju rezervéaciu. V takom pripade by vam vznikli storno poplatky podla nasich
obchodnych podmienok (pozri vyssie). Rezervovali ste si individudlnu dovolenku, konkrétne rekrea¢ny dom v Rakusku,
a preto sa na vas vztahuju aj rakaske zakony.
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8.1. Nedostavenie sa na cestu je situacia, ked' I "cient nenastuipi na cestu v dohodnutom case. V takom pripade
straca narok na vsetky sluzby alebo ich ¢ast alebo na vratenie ceny za prenajom.

9. Poistenie storna

Upozorfiujeme, Ze nase sluzby nezahfiaju poistenie. Odporuc¢ame vam, aby ste si pri rezervacii uzatvorili poistenie storna.
Radi vam s tym pomdzeme.

10. Narusenie napajania

V pripade neplnenia alebo chybného plnenia mate narok na zaruku. Suhlasite vSak s tym, Ze namiesto vasho naroku na
zruSenie zmluvy alebo zniZenie ceny vam poskytneme bezchybnu sluzbu alebo zlepsSime chybnu sluzbu v primeranej lehote.
O pripadnych reklamaciach alebo vadach nas, prosim, bezodkladne informujte - tel.: 00 43 (0) 22 43 - 31689. Len tak mézu
byt pripadné zavady okamzite odstranené. Reklamdcie ndam musite podat do jedného mesiaca od zmluvne dohodnutého
konca doby prenajmu.

Nemdzeme niest zodpovednost za prerusenie poskytovania sluzieb spésobené udalostami mimo nasej kontroly, ako su
vojna, Strajky, vyluky, nepokoje, epidémie, Gtoky Statu, prirodné katastrofy atd'., alebo za prerusenie poskytovania sluzieb
verejnych zasobovacich a odbytovych zariadeni (napr. voda, elektrina a iné média), najma ak je takéto prerusenie
spbésobené vyssou mocou alebo miestnymi poveternostnymi podmienkami.

Podmienky.

11.ZniZenie ceny
Narok na znizenie ceny rezervacie alebo ndhradu skody mézete uplatnit len vtedy, ak ste nam alebo prislusnému
poskytovatelovi sluzieb preukazatelne bezodkladne ozndmili chybu a poZiadali o jej odstranenie a sluzby neboli poskytnuté
v stlade so zmluvou. Bezodkladne informujte nasho kontaktného partnera: 00 43 (0) 22 43 - 31689!

12.ZruSenie zmluvy
Zmluvu mézZete vypovedat, ak nedbjde k naprave v primeranej lehote a v dosledku toho nedostatky v poskytovani
sluZieb vyrazne zhorsuju uZivanie prenajatej nehnutelnosti.V takom pripade vsak musite zaplatit ¢ast dohodnutej
rezervacnej ceny, ktora sa vztahuje na pouzité sluzby.

13.Povinnost spolupracovat
V pripade prerusenia poskytovania sluZieb ste povinni spolupracovat v rdamci zdkona, aby ste predisli Skodam alebo ich
minimalizovali. Ak tieto povinnosti nesplnite bez vlastného zavinenia, nebudete mat narok na znizenie ceny alebo nahradu
Skody. Ak neuplatnite reklamdaciu bezodkladne, dohodnuté odstranenie zavady sa rusi a vd$ narok na ndhradu Skody
(znizenie ceny, ndhrada skody) za pripadné dalSie Skody, ktoré by nevznikli, ak by ste nds o tom bezodkladne informovali,
sa znizuje alebo rusi.

14.Zodpovednost

Nasa zodpovednost je vylucena v pripadoch lahkej nedbanlivosti.
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15. Neplatnost jednotlivych ustanoveni
Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nespdsobuje neldcinnost celej zmluvy. To isté plati aj pre tu uvedené podmienky.
16.Vseobecné informacie
Vsetky informacie v naSom online 1"aldgu su spravne v Case tlace. Informdcie akéhokolvek druhu su poskytované podla
nasho najlepsieho vedomia a svedomia, ale bez zaruky. Podrobnosti o opravneni na poskytovanie cestovnych sluzieb
spolo¢nostou Hiuttenpartner Alm- Ski- und Wanderhitten Vermietung GmbH najdete na webovej stranke
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod cislom GISA 14718854.

Hittenpartner Alm- Ski- und Wanderhitten Vermietung GmbH Sidlo 3400 I"losterneuburg

Uplatriuje sa pravo Rakuskej republiky. Miestom sudnej pravomoci v pripade staznosti na partnera spoloc¢nosti Alm- Ski-
und Wanderhiitten Vermietung GmbH je Klosterneuburg.

Z originalu prelozila cestovna agentura Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma len informativny charakter. V pripade akychkolvek
narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia podmienok organizatora.

https://mondial-reisen.com/de/agb
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