ETI Slovensko s. r. 0.
so sidlom Michalska 9, 811 01 Bratislava
ICO: 45 701 822
Spoloénost s ruéenim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 67004/B

Reklamaény poriadok

Spoloénost ETI Slovensko s. . 0., so sidlom Michalska 9, 811 01 Bratislava, ICO: 45 701 822, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 67004/B (dalej len
,cestovna kancelaria“ alebo ,CK") tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov informuje spotrebitela — cestujuceho ako objednavatela
zdjazdu (dalej len ,cestujuci‘) o podmienkach a spdsobe reklamacie zajazdu alebo sluzieb cestovného
ruchu, ktory/ktoré bol/boli predmetom zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi Cestovnou kancelariou ako
obstaravatelom zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu a spotrebitelom cestujucim ako
objednavatelom zajazdu.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o zajazdoch®), zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), ako aj ostatnymi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a zaroven sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
VSeobecnych zmluvnych podmienok Ucasti na zajazdoch a platobnych podmienok cestovnej kancelarie
ETI Slovensko s. r. 0. (dalej len ,VSeobecné podmienky“) v plathom zneni.

Tento reklamacény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitefla umiestneny na
viditefnom mieste dostupnom spotrebitelovi v kazdej prevadzkarni Cestovnej kancelarie.

l. Podmienky uplatnenia reklamacie a zodpovednost’ Cestovnej kancelarie za Skodu

1. CK zodpoveda cestujucemu za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy o zajazde
bez ohladu na to, Ci tieto zavazky ma splnit samotna CK, alebo ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb cestovného ruchu je objektivne na
niz8ej urovni, ako bola dohodnuta v zmluve o zjazde alebo zmluve o sluzbach cestovného
ruchu, je cestujuci opravneny reklamovat chybne poskytnuté sluzby cestovného ruchu.

2. Cestujuci je povinny bezprostredne po zisteni vady alebo chyby v plneni sluzby cestovného ruchu
tvoriacej zajazd, tieto reklamovat u Cestovnej kancelarii, sprostredkovatela alebo delegata alebo
u iného ureného zastupcu CK, tak aby mohla byt vykonana okamZitd naprava na mieste.

3. Cestujuci je povinny v spolupraci s delegatom alebo inym uréenym zastupcom CK vypracovat

pisomny zaznam, ak

a) CK nevykona napravu podla bodu 9.3 a bodu 9.5 pism. a) Clanku 9 V$eobecnych podmienok,

b) CK zabezpeci cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 9.5 pism. b)
Clanku 9 V8eobecnych podmienok,

c) cestujuci v sulade sbodom 9.5 Clanku 9 V&eobecnych podmienok nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pri€in prijat,

d) cestujuci podla bodu 9.7 pism. a) Clanku 9 V&eobecnych podmienok vykona napravu sam.

4, Pisomny zaznam podla bodu 3. vy$Sie musi byt vyhotoveny dvojmo a musi obsahovat informacie
o druhu zajazdu resp. sluzby cestovného ruchu, jeho oznaceni, identifikacné Udaje cestujuceho
ako reklamujucej osoby, predmet reklamécie (popis nedostatkov/vad) a podpis cestujuceho a
delegata, resp. iného uréeného zastupcu CK.
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Pri rieSeni reklamacie je cestujuci povinny poskytnut CK maximalnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky a chyby ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo
Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

Ak nezabezpe€i CK riadne a v€as napravu namietanych sluzieb cestovného ruchu, moéze
cestujuci uplatnit svoju reklamaciu zéjazdu do 2 rokov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze
sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skongit podla zmluvy o zajazde, inak jeho
pravo na uplatnenie reklamacie zanika. Ak je to mozné, tak Cestujuci pri reklamacii v suvislosti s
uplatnenim svojich prav dolozi pisomny zaznam podla bodu 3. a 4. vysSie.

Na v8etky reklamécie spifajuce zakonné podmienky ako aj podmienky uvedené vo V$eobecnych
podmienkach, sa CK po ich preSetreni zavazuje pisomne odpovedat, najneskér do 30 dni od
doruéenia reklamacie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené cestujucemu,
ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy
o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté.

Cestujuci ma okrem pravo na primeranu zlavu z ceny zajazdu zo sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd podra bodu 9.5 pism. b), bodu 9.6 abodu 9.7 Clanku 9. V&eobecnych
podmienok, ako aj na pravo na nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na nemajetkovu ujmu,
ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK.

CK nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne cestujicemu v suvislosti so zajazdom a poskytnutymi
sluzbami cestovného ruchu, ak sa preukaze, Zze poruSenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené
porudenim povinnosti cestujucim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu v ramci Zajazdu, alebo ak poruSenie zmluvy 0 zajazde nebolo mozné predvidat ani odvratit
ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska uUnia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel Sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska
Unia nie je viazana, obmedzi nahradu skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby cestovného
ruchu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK napr. vy$ka nahrady $kody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou poskytovanych sluZieb cestovného
ruchu (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a
pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu a naroky cestujuceho v
suvislosti s leteckou dopravou voci CK su vylucené.

Pravo na nahradu $kody podra Clanku 10. V§eobecnych podmienok, alebo na primeranu zfavu
z ceny podla Clanku 9. V8eobecnych podmienok, nema vplyv na pravo cestujiceho podla
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava
z ceny zajazdu alebo poskytnutej sluzby cestovné ruchu podla Zakona o zajazdoch sa odpocita
od nahrady Skody alebo zfavy z ceny zajazdu alebo poskytnutej sluzby cestovného ruchu
poskytnutej CK cestujicemu na zaklade osobitnych vSeobecne zavaznych predpisov. Ak CK
poskytne cestujucemu prislusné plnenie v suvislosti s nahradou Skody alebo vo forme znizenia
ceny zajazdu alebo poskytnutej sluzby cestovného ruchu pri bude znizené o plnenie
poskytnutého cestujucemu podla osobitnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Plnenie
CK bude zniZené o pInenie poskytnutého cestujicemu podla osobitnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

V pripade, Ze cestujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK vybavila jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, ze CK porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na CK so ziadostou o napravu. Ak
CK na ziadost' cestujuceho podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania cestujucim, cestujuci ma pravo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s CK je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske;j
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republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Cestujuci je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. V pripade, Ze cestujuci
uzatvoril s CK zmluvu s vynimkou zmluvy o zajazde v sulade so zakonom ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovarov alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy na dialku
alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ,RSO*) na
rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Cestujuci pri predkladani podania platforme RSO vyplini
elektronicky formular staznosti. Informéacie, ktoré predlozZi, musia byt dostato€né na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Cestujuci méze prilozit dokumenty na
podporu svojich staznosti.

Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK
podla Zakona o zajazdoch a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tento Reklamacny poriadok je zavazny odo dfa jeho prijatia CK. Jeho ustanovenia nadvazuju na
Upravu prav a povinnosti CK a spotrebitela — cestujuceho uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

V Bratislave, dna 1.1.2019

ETI Slovensko s. r. 0.
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