DOLEZITE INFO

Poistenie

PEGAS TOUR je poistend v zmysle Z&kona &.170/2018 Z. z. o z&jazdoch,
spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie. Garancny list UNION poistovnia je
uvedeny na www.pegastour.sk. Zdkon obsahuje aj nové podmienky
poistenia a rozsahu sluzieb. V ponuke PEGAS TOUR pouZivame slovo zdjazd
ako pre zdjozdy autobusovou alebo leteckou dopravou, spojenych
cestovnych sluzbéch v zmysle Zakona ¢&.170/2018 Z. z, tak aj pre ubytovanie
so stravou alebo bez stravy, jednodinové akcie a iné sluzby, ktoré cestovna
kanceldria poskytuje. Odpord€ame obozndmit sa so znenim zdkona
170/2018 Z. z. a podmienkach zdkonného poistenia cestovnych kanceldrii.
Zaroven pri kGpe kazdého zdjazdu si mdzete uzavriet cestovné poistenie
poistovne UNION poistovia, a.s. v nasledovnom rozsahu: poistenie
lie€Cebnych ndkladov a asisten¢né sluzby v zahranici « poistenie batoziny a
oneskorené dodanie batozZiny leteckou spolo€nostou a strata dokladov e
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody « Grazové poistenie «
poistenie storna (odstupné za zrusenie z&jazdu) « poistenie nevydarene;
dovolenky - poistenie zvySenych ndkladov na sp&tnd prepravu « poistenie
doprovodu - poistenie pred€asného ndvratu a ne€erpanych sluzieb -
poistenie ndkladov na cestu blizkej osoby poisteného « poistenie ndkladov v
pripade choroby dietata « poistenie cestovnych ndkladov v pripade
nepojazdného vozidla « poistenie meskania hromadného dopravného
prostriedku ¢ poistenie oneskoreného ndstupu na zdjazd « poistenie
ndkladov na technickd pomoc pri zdchrannej akcii. Rozsah poistného je
Siroky a cenovo velmi vyhodny, déraz treba kldst aj na poistenie storna
(odstupné za zrusenie zdjazdu), ktoré je suastou cestovného poistenia.
Preto odporiG€ame cestovné poistenie uzavriet aj v pripade, ak mate
niektoré z tychto poistnych rizik uz poistené v Zivotnej poistke alebo v rdmci
platobnej karty. Eurépsky preukaz poistenca je vhodnym dopliujacim
dokladom.

Ubytovanie



Na ubytovanie mézu nastupit len osoby (menovite) a doméce zvieratd
(presny pocet) uvedené na Zmluve o zdjazde alebo Zmluve o pobyte alebo
sluzbe. Pri uvedenom ndstupe na ubytovanie denne méze byt k dispozicii
obmedzeny pocet izieb alebo apartmdanov. V ponuke PEGAS TOUR ndjdete
rézne hotelové i apartmdnové ubytovacie zariadenia. VA&sinu ubytovacich
kapacit navstevuja nasi spokojni zadkaznici uz niekolko rokov a

samozrejme na internetovej strdnke www.pegastour.sk ndjdete i novinky,
ktoré sme boli tiez preverit osobne my resp. nasi kolegovia. Oznacenie
kategorie ubytovania v ponuke PEGAS TOUR pri hotelovom ubytovani
zodpovedd oficidlnemu oznaceniu v danej krajine, €o niekedy moze byt
odlidné od slovenskej kategoérie. Kvalita ubytovacej kapacity v rovnakej
kategorii hotelov je rozliSend hlavne cenou a polohou. V pripade, Ze
ubytovacia kapacita by sa velmi odliSovala od slovenskych zvyklosti, v
texte ngjdete vyjadrenie k ubytovacej kapacite.

Pri ubytovacej kapacite rovnakej kategdrie mdze byt za nGzvom
apartmdanového ubytovania oznacenie SUPERIOR — znamend to vysSiu
kvalitu danej kategérie. Taktiez niektoré hotely ponukaju viacero typov izieb.
Pokial je v priplatkoch uvédzand moznost doplatenia napr. za izbu Premier
Club, Superior a pod,, treba brat na vedomie, Ze sa jednd o izby lepSie
situované resp. lepSie vybavené. Ubytovacie komplexy Castokrdt tvori
hlavnd budova hotela a jej prifahlé budovy ako napr. depandansy,
pavilény, bungalovy alebo budovy v rddovej zadstavbe. Zdkladom kazdého
ubytovania st dvojlézkové izby, t.j. z&kladné 16Zko, kazdd dalSia osoba je
ubytovand na pristelke. Pristelkou v hoteloch a v apartmdnoch méze byt
riadne 16ko, pohovka, rozkladaci gau¢ (méze znamenat aj vysivacie jedno
|16Zko, €o znameng, Ze obe I6Zka nie sU v jednej rovine), rozkladacie kreslo
alebo iny druh leZzadla. Ak je v texte uvedené, Ze pristelky alebo postele st
vhodné pre deti do 15 r,, znamena to, Ze 16Zka su kratSie a uzsie ako bezné
rozmery. Stdva sq, Ze v dvojldézkovych izbdch s dvoma pristelkami sa v
hoteloch a v apartmdnoch poschodové postele. Detské postielky pre deti
do 3 rokov su vo vacsine ubytovacich zariadeni zdarma, ale ich pocet je
obmedzeny, teda cestovnd kanceldria negarantuje ich pridelenie
(pridelenie je plne v kompetencii ubytovacieho zariadenia), aj ked bola
poZiadavka klienta na detsku postielku ubytovaciemu zariadeniu
nahldsend zo strany PEGAS TOUR. Pri pobytoch kratSich ako 4 noci v kazdej
krajine méze byt Uctovany v hoteloch priplatok cca 20 az 70 %. Rozloha izieb
zavisi v kazdom $tate od prislusnych noriem (izby st zvéésa mensie, ako
sme zvyknuti na Slovensku). Zaklad priestoru tvori vzdy dvojlézkova izba a



pristelky alebo detské postielky mbézu byt dodané do izby rovnakej rozlohy,
preto treba pri obsadeni izieb viacerymi osobami pocitat so stiesnenym
priestorom.

PEGAS TOUR nezodpovedd za Cistotu okolia ubytovacich zariadeni a plaz,
ani za stavebnu €innost v strediskach. Vo vynimoc&nych pripadoch pri
nepriazni poc¢asia sa mézu na pldzach a v mori krdtkodobo vyskytnut
ndplavy rias, vodnych trav, medlz a podobne. Tieto skuto¢nosti st zo
strany cestovnej kanceldrie neovplyvnitelné.

V Spanielsku su izby vo v&g¢sine hotelov priestrannejsie ako v inych
stredomorskych krajindch, preto st vhodné qj pre rodiny s detmi, ktoré
vyuzivaja dve pristelky k zakladnym 16zkam (vynimoéne aj poschodova
postel). Naopak v Chorvatsku, vzhlfadom na mensie rozmery izieb, takmer
Ziadny cenovo vyhodnejsi hotel nemd& moznost ubytovania s dvoma
pristelkami, avSak niektoré hotely ponUkajd pre rodiny s malymi detmi
moznost ubytovania jedného dietata na pristelke a druhého dietata do
urCitého veku bez I6zka so vSetkymi d'alSimi sluzbami alebo cenovo
naroc¢nejsi typ tzv. rodinnych izieb (méze byt qj iné oznacenie) so styrmi
postelami, pripadne mézu ubytovanie tvorit dve susediace dvojlézkové
izby, prepojené vnatornymi dverami (vid popis ubytovania). Franclzsky
balkédn znamenad priestrannejsie presklené dvere so zabradlim. U hotelov
cenovo vyrazne priaznivych, zvécsa dvojhviezdickovej a trojhviezdickovej
kategodrie je uvedené v popise zariadenie star§im ndbytkom, €o mdze qj
znamenat prislusnl opotrebovanost. V Taliansku vacsina hotelov a
apartmdanov poskytuje ubytovanie pre rodiny s detmi aj vizbdch s
poschodovymi postelami.

Jednolbdzkové izby, napriek tomu, Ze je za ne zo strany hotelov GCtovany
priplatok, st oby€ajne mensie, horsie situovang, casto bez vyhladu a bez
balkéna. Jednoldzkové izby su vidy na vyziadanie. Zfava na dieta je
rozliSovand podla presného dadtumu narodenia. V Chorvatsku vacsinou
prvé dieta je uvadzané ako dieta starsie. Cenovo vyhodné obdobie pred a
po sezbéne prindsa so sebou tiez riziko, Ze niektoré restaurdcie, diskotéky
alebo obchody nie sU v prevadzke, pldzovy servis a delegdatske sluzby tiez
eSte nie su k dispozicii resp. uz nie st v plnej prevadzke, pripadne maijitelia
ubytovacich zariadeni z dévodu nizSieho obsadenia ubytovacej kapacity
obmedzia niektoré sluzby, napr. prevadzkovanie bazénov. Pridelovanie
presnych Cisiel izieb, poschodi a pod. je v kompetencii hotelov resp.
ubytovacich zariadeni. V pripade ubytovania v apartmdnoch nie je v
uvadzanych krajindch uréend kategorizdcia, preto vyjadrenie v



hviezdickdch slUzi pre ulahCenie Vasej orientdcie a je to ndzor nase;j
cestovnej kanceldrie. Ak je v apartmdanoch uvadzand miestnost na spanie,
znamena to, Ze sa jednd o mensi priestor, vé&sinou s oknom do vnatorného
priestoru inej miestnosti v apartmane. VSetky apartmany v ponuke PEGAS
TOUR maju kompletne vybavenu kuchyiu chladnic¢kou, spordkom resp.
varicom, riadmi, pribormi.

V Taliansku u hotelov aj u apartmanov je bezné, ze kipelnha spolu s WC je v
jednej miestnosti a je priestorovo velmi stiesnend, v cenovo priaznivejSich
ubytovacich zariadeniach méze byt sprcha namontovand len v stene a
nemusi mat ani sprchovd kabinu ani zaves.

Ak je pri popise ubytovania v apartmdnoch uvedené, Ze sa jednd o
rezidenciu, znamena to, Ze mdzu byt poskytované qj sluzby recepcie,
pripadne dalsie sluzby.

V apartmdnoch v Taliansku, kde v cene nie je zahrnutd aj postelnd bielizen,
je potrebné vziat si postelnu bielizen so sebou, pripadne v niektorych
apartmdanoch sa dd prenajat za poplatok. V severnej ¢asti Talianska sa
méze stat, Ze v apartmdne pre urgity pocet 16zok (hlavne pri apartmanoch
viac ako 4 16zka) st zahrnuté do celkového poctu 16Zok aj postele, bezne
oznacované ako pristelky. V bazénoch je nutné pouzivat kGpaciu Ciapku. V
Taliansku je tiez povinné dodrziavat zdkonom stanovenda tzv. siestu t.|.
popoludnajsi ¢as oddychu medzi cca 12.30 hod. az 16.00 hod. V tomto Case
je tiez zakaz kGpania v bazénoch. V oblasti Rimini su v ponuke hotely qj
cenovo velmi vyhodné, i ked maju rovnaky pocet hviezdiCiek ako hotely
cenovo ndroc¢nejsie. Cena je naozaj velmi priaznivd, hotely su vSak zvy€ajne
starsie, s jednoduchSou a jednotvdarnejSou stravou. Verejné pldze su
oznacené a volne pristupné a su v réznych castiach letoviska, odporac¢ame
kvéli pohodliu si na mieste zakUpit aj pldZovy servis. V niektorych €astiach
Talianska je v cendch ubytovania zahrnuty aj pldzovy servis, ktory tvori
zvyCajne jeden slne¢nik, jedno lezadlo a jedno kreslo alebo ich kombindacie
na izbu alebo apartmdan. Zaciatok i koniec sluzieb na pl&zi zavisi od
miestnych spolo€nosti, kazdy rok méze byt rozdielny a vo velkej miere zAvisi
od ndvstevnosti strediska, po€asia a miestnych predpisov. Vo vacsine
letovisk sU zriadené aj samostatné plaze pre psov.

Pri ubytovani v apartmanoch je povinnostou hosti vyndsat pravidelne smeti
pocas i na konci pobytu a zanechat apartmdn v pévodnom ¢Cistom stave.
Apartmany nie st vybavené uterdkmi a toaletnymi potrebami a preto je
potrebné ich vziat so sebou.

V Spanielsku sa jednd prevazne o hotely velkokapacitné. V eurépskych



krajindch je beiné, ze niektoré hotely mézu pozostdvat aj z viacerych budov
(hlavna budova, depandansy, budovy v radovej zastavbe, pavilény,
apartmanova cast a pod. ) a cena pri ubytovani v ktorejkolvek Easti
hotelového zariadenia je rovnakd, ak nie je uvedené inak. Je bezng, ze
dobry 3*** hotel m& rovnaku alebo vyssiu kvalitu ubytovania i sluzieb ako
Standardny 4**** hotel a méze byt aj cenovo drahsi.

Vo vac&sine hotelov si na chodbdach polozené koberce, ktorych G€elom je
timenie hluku. Pri pozndvacich zdjazdoch sa stava, Ze hotely vo vnatrozemi
maja spravidla vysSiu Uroven ubytovacich sluzieb ako hotely v letoviskach
pri mori.

Ak je parkovacie miesto zahrnuté v cene ubytovacej kapacity, je pre kazdd
izbu alebo jeden apartmadn rezervované parkovanie len pre jedno auto (ak
nie je uvedené inak).

Ponuka pobytov pod ndzvom NO NAME napr. u apartmdnov v Chorvatsku
znamengq, Ze je cenovo priaznivd, garantovand je vzdialenost od mora a
StruktUra ubytovania apartmdnov, pripadne presnejsie stredisko. Nazov
apartmanov sa klient dozvie priamo na mieste, pripadne aj skér. Ponuka
hotelov pod ndzvom typu FORTUNA resp. NO NAME napr. pri hoteloch v
Taliansku znameng, Ze je cenovo najvyhodnejsia, garantovand je
vzdialenost od mora a typ izby a niektoré sluzby. Ndzov hotela a stredisko
sa klient dozvie v&c&sinou tesne pred odchodom, pripadne az priamo na
mieste. Ak je v ponuke uvedend izba s orientdciou na morskud stranu,
znamenda to, Ze z balkénov izieb je vyhlfad aj na more, ale mbze byt
obmedzeny vysokym porastom stromov alebo zastavbou nizSich zariadeni
pred hotelom resp. apartmanmi (hlavne z niz§ich poschodi).

Ak je u ubytovacieho zariadenia ponukany panoramaticky vyhlad,
znamenda to, Ze ubytovacie zariadenie alebo jeho okolie sa nachddza v
miernom svahu resp. na vyvySenom mieste a treba pocitat aj s vyuzitim
schodov pri skrateni cesty od mora alebo s dlh§ou cestou naokolo.

V niektorych, zvé€Sa cenovo vyhodnych talianskych hoteloch a
apartmdanoch, mézu byt k pouZitiu pri stravovani aj tvrdené plastové
pohdre pripadne taniere. Takisto mézu byt na izbdch kovové postele.

V oblasti Rimini v juznej €asti sa hotely vo vzdialenosti cca 200 m od plaze
nachddzaju v blizkosti Zeleznice. Z dévodu zvySenej moznosti krddezi v
primorskych letoviskdch odporG€ame pocas nepritomnosti a v noci
uzatvdarat oknd a dvere vo svojich ubytovacich zariadeniach, €i uz v
hoteloch alebo v apartmdnoch. V Ziadnom pripade cestovnd kanceldaria
nezodpovedd za osobné veci klientov, ani v pripade krddezi. Po¢as



nepritomnosti oséb v apartmdane resp. v hoteli je zakdzané nechdvat
domdce zvieratd bez dozoru. Akékol'vek poskodenie zariadenia domdacim
zvieratom je povinny maijitel uhradit na mieste. Z ubytovacich zariadeni nie
je povolené vynasat Ziadne zariadenie alebo vybavenie mimo izby alebo
apartmdanu. Na balkénoch alebo terasdch ubytovacich zariadeni je
zakdzané grilovat alebo pouzivat otvoreny ohen. Fotografie z interiérov
jednotlivych ubytovacich kapacit st vzorovég, ilustracné, jednotlivé
vybavenie izieb sa modze lisit (farebne, velkostou, zariadenim, vybavenim a
pod.).

PocCas letnej sezbny sa modze stat, Ze je viditelnejSie opotrebovanie napr.
stien na izbéch po predchadzajdcich klientoch (znegistené od deti alebo od
hmyzu) resp. prasknuté kachlicka v kapelni (ndrazom) a pod. a nie je
mozné v priebehu turistickej sezdny riesit stavebné Gpravy. Treba brat na
zretel, Ze v apartmdnoch a hoteloch méze byt mensi pocet odkladacieho
ndbytku alebo mensi Ulozny priestor ako sme zvyknuti doma, pripadne, aky
by sme potrebovali na prinesené mnozstvo batoziny.

Stravovanie

V sluzbdch hotelov je v&&sinou uz v cendch zahrnuté aj stravovanie,
ktorého presny rozsah je uvadzany priamo v ponuke. Svédske stoly
predstavujd bohaty samoobsluzny vyber z rézneho sortimentu jeddl. Pod
bufetovym stravovanim rozumieme tiez vol'ny samoobsluzny vyber, ale z
mensieho rozsahu ponukanych jeddl ako pri Svédskych stoloch. Pod
pojmom rozsirené ranajky rozumieme teply ndpoj, pecivo alebo chlieb,
maslo, dzem, salédma, Sunka, syr alebo vajicko. Kontinentalne ranajky su
servirované a znamenaju uzsi vyber ako pri rozSirenych ranajkach. All
inclusive stravovanie sa uskuto¢nuje na baze plnej penzie a znamend
v&csinou neobmedzeny rozsah stravovania a konzumaécie alkoholickych a
nealkoholickych népojov miestnej vyroby (v kazdej krajine st vybrané rézne
druhy népojov) vo vyhradenych priestoroch hotela alebo v bare pri bazéne
a to vo vyhradenych €asoch. V kazdej krajine predstavuje all inclusive iny
rozsah sluZzieb a ich droven je neporovnatelnd. Mnozstvd a sortiment stravy
je plne v kompetencii hotela alebo restaurdcie a je prispdsobeny miestnej i
medzindrodnej kuchyni a zalezi od kategdrie a ceny ubytovacieho
zariadenia. V Taliansku su bezne ranajky v mensom rozsahu ako na
Slovensku, Taliani, Chorvati, Francuzi, Slovinci a épcmieli vacsinou
nepoddvajd na ranajky zeleninu ani ovocie. V cenovo najvyhodnejsich



hoteloch, hlavne v strednej a juznejSej Casti Talianska mdzu byt servirované
sladké kontinentdlne ranajky a jeddlny listok je menej rozmanity, jedld sa
mozu opakovat, porcie su zvyCajne mensie ako sme zvyknuti na Slovensku.
Tiez mdze ist o u nas nezvyklé kombindcie jeddl, priloh a hlavnych jeddl.
Takisto sa mdze stat, ze sa pouZiva jeden pribor aj pre predjedla qj pre
hlavné jedlo, teda pribory sa pocas jedla neodndsaju. Pri ranajkdch, aj ked
st formou bufetu, sa méze stat, Ze nie vzdy su vSetky jedld doplfiované v
neskorsich stravovacich ¢asoch. Zvldst v Spanielsku a v Chorvatsku v
hoteloch pri stravovani formou Svédskych stolov je velmi vyhodné si
priplatit i obedy. Tieto je mozné priplatit vzdy len za vietky osoby na izbe a
na cely €as pobytuy, nie jednotlivo alebo len na niektoré dni.

V Chorvatsku v pripade priplatenia si ndpojov k polpenzii a doplatku za
obedy, je potrebné priplatit ndpoje aj k obedu. Pri ubytovani v
apartmdanoch je mozné si v niektorych ponukdch stravovanie aj dokupit.
Vacsinou ide o stravovanie v dostupnych miestnych restaurdciach resp.
pizzeridch. V niektorych stravovacich zariadeniach je mozny vyber z jeddl
resp. ranajky alebo Saldty mézu byt formou bufetu. Ak pri ponuke
apartmanov nie je uvedend moznost doplatenia stravovania vopred, v
takom pripade je mozné stravovanie len individudine podla osobného
vyberu v miestnych restaurdcidch. Stravovacie sluzby zacinajda v den
prichodu vec€erou a konc€ia podla rozsahu stravovania bud ranajkami
alebo obedom. Napoje k hlavnym jedldm nie st zahrnuté v cene (ak nie je
uvedené inak) a ak sa nejednd o sluzbu all inclusive. Ak je mozné napoje k
jedldm vopred priplatit, je tdto povinnost pre vietky osoby na izbe, nie na
jednotlivé osoby. V pripade leteckej dopravy, kde su €asy priletov a odletov
v skorych rannych resp. v neskorych ve€ernych hodindch, je prva resp.
posledna sluzba rieSend individudine po dohovore s cestovnou kanceldriou
resp. zahrani€nym partnerom. Pri pobytoch pocas celodennych vyletov je
mozné vymenit tepld stravu za balicky, ktoré st vdak mensieho rozsahu a
ceny ako jedld poddvané v resStaurdcii. PoZziadavku na bali¢ky treba
nahldsit na recepcii hotelov vidy jeden den vopred do cca 16 hodiny. U
hotelovych ponUk typu FORTUNA je stravovanie v Taliansku formou
servirovanych jeddl vyberom z menu.

Specidality talianskeho termalneho ostrova
ISCHIA



Hlavnd letnd sezdna na talianskom termdalnom ostrove ISCHIA zac¢ina v
polovici aprila a kon€i v polovici oktébra. Ostrov ma kuzelovity tvar, od
mora sa dviha az po najvyssi bod Monte Epomeo, vo vyske 798 m nad
morom. Pre taliansky ostrov ISCHIA je charakteristické, Ze hotely tvoria
viaceré budovy a st umiestnené aj v prekrasnych tropickych zdhradach, v
odzach pokoja, niektoré aj s panoramatickym vyhlfladom a pritom sd lahko
dosiahnutelné vietky rusnejsie Casti ostrova. Izby s balkdnmi alebo
terasami znamenajd rovnakd Groven sluzieb ako izby bez balkénov. V
niektorych hoteloch je mozné balkdn resp. terasu priplatit. Dvojldzkové izby
s dvomi pristelkami sd vo vacsine hotelov mozné na vyziadanie, v
niektorych hoteloch mézu byt aj poschodové postele. Tabulky cennikov su
vacsinou uvadzané pre dvojldzkové izby s jednou pristelkou. Dostupnost
vSetkych pldzi, pamiatok, termalnych parkov i miest je bez problémov
moznd miestnymi turistickymi, lahko dostupnymi i finan€ne nendro&nymi
autobusovymi linkami. Doprava po ostrove je vefmi jednoduchg,
autobusové spojenie velmi fahko orientovatelné a finan¢ne prijatelné.
Lezadld a sinecniky pri hotelovych bazénoch st vé&sinou zdarma, v pripade
ndm zndmych poplatkov sd tieto uvedené v cenniku ako priplatkova sluzba.
Pri stravovani tiez plati pravidlo “iny kraj — iny mrav”; talianska kuchyna je
velmi chutng, zdravd, ale samozrejme sa liSi od slovenskej kuchyne, porcie
st mensie. VACSina hotelov poskytuje veCere formou viacchodového menu,
a to vyberom z dvoch druhov predjedla (cestoviny, polievka), z hlavného
chodu (maso, ryba, bezmdsité jedlo) a z dezertu (ovocie, zmrzlina alebo
puding). Niektoré hotely ponukaju $alatovy bufet. Na ostrove ISCHIA sa
neposkytuje stravovanie formou all inclusive v cenovo priaznivejSich
hoteloch. Kazdy ndvstevnik talianskeho termdalneho ostrova ISCHIA méze
vyskdsat uc€inky termalnej vody a kozmetiky. Z viac ako 100 termdalnych
pramenov réznej teploty prameni voda, ktord poskytuje zdravie, Gfavu a
lieCi choroby kibov, reumatizmus, bolesti chrbtice, trdviaceho astrojenstva,
hlasivky, gynekologické choroby, €i ochorenia koze.

Autobusova doprava

Pri pobytoch PEGAS TOUR ndjdete aj ponuku autobusovej dopravy. Presny
popis vybavenia autobusu, pldnované trasy a ¢asy preprdv, nastupné
miesta a zakUpenie miesteniek sa uvadzané pri kyvadlovej doprave (INFO —
doprava). Rovnaké typy autobusov sd vyuzivané aj pri poznavacich



zdjazdoch, podmienky prepravy st uvadzané v kazdej ponuke. Na prepravy
vyuZivame viacero dopravcov a zaradujeme autobusy novsieho roku
vyroby. Vodic¢i po€as dopravy dodrziavaju pravidelné bezpe¢nostné
prestavky kazdé cca 4 hodiny, v pripade Ze autobus mdé zabudované WC,
negarantujeme jeho pouzivanie. Odchody sU z réznych miest Slovenska,
treba pocitat aj s prepravou cez noc. Zvozovym vozidlom méze byt (podra
trasy) aj osobné auto, mikrobus alebo autobus inej cielovej trasy, pripadne
inej cestovnej kanceldrie a trasa pri ceste tam a spat mdze byt rozdielna. V
niektorych pripadoch pri ndstupoch a vystupoch v réznych mestéch
Slovenska sa méze stat, Zze napr. v Trencine, na ZelenCi alebo v Bratislave je
potrebné prestupit do iného autobusu. Cestujlci v autobuse sU povinni
dodrZiavat prepravny poriadok a v plnej vyske zodpovedajl za spdsobené
Skody na dopravnom prostriedku resp. za Skody spdsobené
spolucestujdcim. Na jedného cestujdceho je povolené do batozinového
priestoru vziat so sebou 15 kg batozZiny beznych rozmerov. Pri zmene cien
dopravnych ndkladov vratane pohonnych latok mdze ddjst k Uprave ceny
prepravy o tzv. palivovy priplatok.

Pri jednodnovych akcidch autobusovou dopravou a pripadne aj
viacdnovych pozndvacich zdjazdoch méze dojst k Casovej Uprave
programu vzhfadom na prispdsobenie programu jednotlivym navstivenym
miestam, poc€asiu alebo z organiza¢nych dévodov.

Pri autobusovej doprave zabezpeCujeme prepravu z jednotlivych
ndstupnych miest na Gzemi SR do miesta ich pobytuy, t.j. aZ do pristupnej
blizkosti ubytovacieho zariadenia alebo agentdry. R6zne ndstupné miesta
na Slovensku tvoria doplnkova sluzbu k cene dopravy. V hlavnej sezéne sa
v8ak moéze stat, Ze sa autobusy nedostanl az do bezprostrednej blizkosti
niektorych ubytovacich zariadeni, nakol'ko su €asto Uzke miestne
komunikdcie zablokované parkujacimi autami individudine cestujucich
klientov. V oblasti Rimini, kde je vzhfadom na uvedené, doprava pre
autobusy komplikovand, je mozné vykladat/nakladat klientov len na
ocCislovanych autobusovych zastavkach v blizkosti jednotlivych hotelov.
Trasa jednotlivych autobusov zdvisi od poctu klientov z jednotlivych
ndstupnych miest, pri€om si vyhradzujeme prdvo jej ur€enia resp. zmeny.
Pri zGjazdoch je na vyZiadanie vo vynimoc&nych pripadoch povolend qj
preprava psov alebo domdacich mildc¢ikov, za podmienok dodrzania
prepravnych podmienok a s ohfadom na ostatnych spolucestujacich.
Maijitelia zvierat st zodpovedni za ich cestovné doklady a dodrziavanie
predpisov ockovania zvierat zodpovedajdcich danej krajine. Nespravnost



dokladov alebo nedodrzanie terminu oCkovania nema vplyv na odstupenie
od Zmluvy o zdjazde alebo od Zmluvy o pobyte alebo sluzbe bez
odstupného. V pripade nizSieho poctu klientov z niektorého
nastupného/vystupného miesta ( zvécsa MT,NR ) si vyhradzujeme pravo na
zru$enie moznosti n@stupu/vystupu na takomto mieste s tym, Ze klientom
bude ponuknuté bud néhradné miesto nastupu/vystupu na zdjazd alebo
bude zabezpecend zvozovd preprava z pédvodného
nastupného/vystupného miesta pravidelnou autobusovou linkou resp.
vlakom 2. triedy a to i v kratkej dobe pred odchodom. V pripade nizSej ceny
za zvoz bude rozdiel bezodkladne vrateny. TGto zmena neoprdaviuje k
stornovaniu zdjazdu bez odstupného resp. na ndhradu ndkladov
cestovného do iného ndstupného miesta. Trasa autobusu a zvozovych
vozidiel po Slovensku pri ceste tam a pri ceste spdt mdze byt rozdielna. Pri
autobusovej doprave ponukame moznost zakdpenia miestenky. Oznacenie
miest a Cisla sedadiel sa menia podla typu autobusu. Cestujlci sa dozvie
Cislo svojho sedadla pri ndstupe do autobusu. Miestenka garantuje
klientovi predné alebo stredné sedadld v autobuse (pripadne zadné, ak si
to vynimocne klient praje), avéak negarantuje mu presné miesto! V kazdom
zdjazde je iny pocet klientov, ktori si predplatia miestenky a preto pocet
miestenkovych sedadiel je pohyblivy. Miestenky sa zakupujd hned pri
spisani Zmluvy o zdjazde. Kazdy cestujaci (vratane deti do 2 rokov) musi
mat vlastné sedadlo. V autobusoch s vietky sedadld povaZzované za
plnohodnotné, t|. aj tie, ktoré majd obmedzeny rozsah sklopenia resp. sa
nachddzaju v zadnej Casti. VSetky sedadld su obsadzované bez ndroku na
zlavu. Vo vynimoc&nych pripadoch méze ddjst k presmerovaniu trasy i v
zahranici. V pripade, Ze trasa zdjazdu ma zastavku v programe mimo
cielového statu v blizkosti hranic dvoch Statov, je pravdepodobné
absolvovanie dopravy najkratSou trasou hociktorym susediacim Stadtom. V
pripade, Ze si to vyZaduju prevadzkové podmienky alebo pocas
mimosezdnnych akcii, napr. Velkd noc alebo pri pozndvacich zdjazdoch
resp. pri kyvadlovej doprave s menSou obsadenostou v zdujme
uskuto€nenia pobytu aj s dopravou, méze byt tato doprava zabezpecend
autobusom rovnakej kategoérie s nizSim poctom sedadiel alebo kvalitnym
mikrobusom. V pripade uskuto€nenia dopravy mikrobusom obdrzia klienti
vopred tdto upresnujucu informdciu a nevznikd im ndrok na stornovanie
zdjazdu bez odstupného resp. na ndhradu cestovného.

Z dévodu optimalizécie dopravy a vytazenia autobusov mbze byt vo
vynimo¢énych pripadoch v niektorych terminoch doprava zaistovand v



spoluprdci s inymi cestovnymi kancelariami. Nie je vylicené, ze mbze dojst
k zmene néstupného/vystupného miesta namiesto Slovenskej republiky qj
k nastupu/vystupu v Cechéch, zvé&sa v Brne a moze ddjst k prestupom do
iného autobusu. Pri kyvadlovej doprave je prichod do niektorych letovisk v
skorych rannych hodindch (sa to zvécsa letoviskd, ktoré sa nachddzaja
medzi prvymi na vystupnej trase autobusu v zahranici), teda aj ovela skér
ako je pracovnd doba miestnych agentur, ktoré klientov ubytovavajad. Tak
isto klienti, ktori vystupovali medzi prvymi, budd pri ceste spé&t nastupovat
ako posledni v neskorsich ve€ernych hodindch. Trasy a planované
nastupné/vystupné miesta kyvadlovej dopravy ndjdete

na https://www.pegastour.sk/stranky/20:kyvadlova-doprava-do-stredisk-
ponuka-autobusovej-dopravy.html

V Zmluve o zdjazde resp. v Zmluve o pobyte alebo sluzbe je klient povinny
uvadzat spravne Cislo mobilného telefénu, ktory bude mat so sebou pocas
pobytu a dopravy (v def odchodov autobusu je potrebné mat mobil
zapnuty a sledovat pripadné hovory a SMS).

PEGAS TOUR nezodpovedd za plynulost cestnej premavky na Slovensku ani
v zahranici. Po€as prepravy dopravca dodrzuje medzindrodné zmluvy a
dohovory.

ZruSenie doplnkovych sluzieb zo strany PEGAS TOUR nemd vplyv na
odstUpenie od Zmluvy o zdjazde resp. od Zmluvy o pobyte alebo sluzbe bez
odstupného.

V zahrani€i autobusy vzdy rozvdzaju a zbieraja klientov do resp. z viacerych
stredisk, priCom pri ceste tam i spat zastavky v strediskch nemusia byt
rovnaké. Takisto kazdy tyzden moze ist o rozvoz do réznych stredisk.
Autobusy prichddzaju do najblizSich rozvozovych stredisk zav€asu, v
skorych rannych hodindch (miestne agentury otvaraju podstatne o
niekolko hodin neskér) a pri ceste spdt nastupujd klienti z tychto miest ako
posledni (miestne agentdry uz mézu byt zatvorené). Rozvozové &asy su
prispdsobené povinnym bezpecnostnym prestdvkam vodi¢ov na
poslednych vystupnych miestach v jednotlivych krajinach.

Program 10-driového zajazdu autobusovou dopravou:

l.den:odchod autobusu zo Slovenska v popoludiajsich hodindch (severné a
stredné Taliansko, Chorvatsko, Slovinsko - vo veCernych hodindch) NON
STOP cez Madarsko, Slovinsko (Chorvatsko) resp. Rakusko (Taliansko,
Slovinsko)

2.den:v ranajsich resp. dopoludnajsich hodindch prichod do letovisk,
individudlne volno, ubytovanie cca po 16.00 hod.



https://www.pegastour.sk/stranky/20:kyvadlova-doprava-do-stredisk-ponuka-autobusovej-dopravy.html
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3.-8.dentindividudine volno, kipanie, moznost fakultativhych vyletov
9.den:do 09.00 resp. 10.00 hodiny uvolnenie ubytovacich kapacit,
individudlne volno, v podvecernych resp. ve€ernych hodindch odchod
autobusu NON STOP na Slovensko.

10.den:prichod na Slovensko v ranajsich resp. dopoludnajsich hodindch
(severné a stredné Taliansko, Chorvatsko, Slovinsko).

Letecka doprava pri pobytovych zajazdoch,
poznéavacich a zajazdoch typu POZNAVANIE s
pobytom pri mori

Leteckl dopravu k pobytovym, pozndvacim zdjazdom a zdjazdom typu
POZNAVANIE s pobytom pri mori sprostredkujeme na pravidelnych linkach
réznych leteckych spoloénosti (napr. Ryanair, Wizz Air, Easy Jet, Austrian
Airlines, Vueling, Air Baltic, Swissair, Laudamotion a pod.) z réznych letisk
(Bratislava, Vieden, Budapest, Brno, Katovice) a to hlavne priame lety,
pripadne vyhodné prestupové lety. KedZe v Case vyhotovenia internetovej
ponuky a jednotlivych letovych destindcii nie st zndme letné letové
poriadky leteckych spolocnosti alebo dochddza €asto k ich zmendm, PEGAS
TOUR si vyhradzuje pravo zmeny odletového miesta, ¢asu odletu resp.
posun terminu odletu a urCenie presného ndzvu leteckého dopravcu v
primeranom ¢asovom predstihu pred uskuto€nenim zdjazdu, zverejnenom
na www.pegastour.sk, hned ako budd tieto informdacie zndme.

Kazdda leteckd spolo¢nost je v plnom rozsahu zodpovednd za bezpecnost,
letovy poriadok, prepravné c¢asy i vSetky ndlezitosti spojené s prepravou
podla leteckého zdkona o civilnom letectve c. 143/1998 Z. z, v zmysle
nariadenia ES c. 261/2004 a dalsich predpisov. Za stratu alebo poskodenie
batoziny pocas letu zodpovedd leteckd spolo€nost, pricom nahldsenie
Skody musi byt uskuto€nené inned po zisteni na prislusSnom letisku na
mieste a musi byt spisany reklamacny protokol (P.LR.), v opaénom pripade
Vas ndrok na vzniknutd skodu zanikd. VSeobecné ndlezitosti leteniek
(zmena mena, zmena terminu, meskanie letu, rozsah batoziny,
pozastavenie letov, zruSenie letov, prestupové lety, ukoncenie Cinnosti,
bankrot, atd.) sa riadia vylu¢ne podmienkami kazdej leteckej spolo&nosti,
zverejnenymi na internetovych strankach jednotlivych leteckych
spolocnosti. PoCas leteckej dopravy plati prepravny poriadok prisludnej



leteckej spolo¢nosti, ako aj medzindrodné zmluvy a dohovory, ktorym sa
letecky prepravca podriaduje. MéZe nastat skutocnost, Zze déjde k zmene
letiska, odletovych €asov alebo dlh§iemu meskaniu lietadla. Tieto zmeny su
spbsobené preplnenostou vzdudnych koridorov, vplyvom zlych
poveternostnych, resp. technickych podmienok a su realizované v rdmci
zabezpecenia maximalnej bezpe€nosti pasazierov. Niektoré letecké
spolo¢nosti, prevazne nizkondkladové, neposkytujd pocas letov
obcerstvenie v cene letenky. ZakUpené letenky zodpovedajud ekonomickej
triede. Letiskové poplatky st nevyhnutnou sG€astou leteckej dopravy. K nim
si rézne letecké spolocnosti Gctuju rézne d'alSie poplatky ako napr.
bezpecnostné, emisné alebo palivové priplatky. VSetky tieto poplatky,
vratane transferu (u véésiny zdjazdov) a servisného poplatku CK,
uvddzame v jednom letiskovom a servisnom poplatku. Pri kalkulécii cien
z&jazdov s leteckou dopravou sa vychddzalo z ceny 500,- USD/tona
leteckého benzinu.

Ak je sGCastou zdjazdu aj transfer v zahranici resp. na Slovensku, treba sa
ihned po prilete prihldsit u prislusného zastupcu, organizujdceho alebo
vykondvajlaceho transfer a az potom riesit pripadné oneskorené dodanie
batoziny resp. iny problém, stvisiaci s leteckou prepravou alebo osobnymi
potrebami.

Ceny leteniek pri leteckych zdjazdoch su kalkulované ku dnu vydania
ponuky, avsSak je mozné, Ze cena letenky moze byt vyssia ako cena
kalkulovand a teda v tomto pripade méze byt u novych klientov cena
leteckého zdjazdu alikvotne zvySend. Prvy a posledny den zdjazdu je urCeny
na prepravu a cestovnd kanceldria neur€uje ani nenesie zodpovednost za
casy letov, ani meskanie lietadiel, ani zruSenie letov. Pri nGrokoch klienta na
od8kodnenie za nedodrzanie letovych podmienok jednotlivych leteckych
spolo¢nosti odpora€ame sa obratit na spolo€¢nost Click2Claim, s. r. o.
Cernysevského 10, 851 01 Bratislava - www.click2claim.eu (mozné zakupenie
tychto sluzieb ako priplatkova sluzba v cestovnej kanceldrii PEGAS TOUR).
Kazdd leteckd spolo€nost md iné podmienky pre rozmery a vahu batoziny
na palubu a do batoZinového priestoru, preto venujte pozornost
informdacidm qaj pri zakdpeni zdjazdu, akd batoZzinu mate v cene zahrnutu.
Pri leteckych zdjazdoch na pravidelnych linkéch, je v cenniku uvedeny
pocet kusov batoziny, ktoré su v cene zdjazdu zahrnuté podla podmienok
leteckych spolo&nosti (na palubu resp. do batoZinového priestoru). Ak ma
klient zGujem o dokUpenie si dalSieho kusa batoziny do batoZzinového
priestoru, je toto mozné za cenovych podmienok leteckej spoloCnosti



http://www.click2claim.eu/

priamo na letisku. Pridelovanie sedadiel pri check-in je plne v kompetencii
pocitaCového systému jednotlivych leteckych spolo€nosti a mdze sa stat,
Ze na cestu tam i spdt sU pridelené rézne sedadld pre jednotlivé osoby.
Systém nemusi brat do Uvahy spolo€¢né cestujuce osoby.

Transfery z Bratislavy na letisko do Viedne a spdt sa kalkulované pri
obsadeni minimdlne 4-mi osobami, v pripade mensieho poctu zdujemcov
o zakupenie transferov méze byt tato doplnkova sluzba zrudend. Letisko vo
Viedni je priamo prepojené autobusovymi linkami s letiskom a mestom
Bratislava. KedZe sa jednd o lety na pravidelnych linkach a nie je to
charterovy let cestovnych kanceldrii, je nutné pri odlete si vybavit vietky
formality na letisku individudine bez priamej U€asti pracovnika cestovnej
kanceldrie, podla pokynov cestovnej kanceldrie PEGAS TOUR.
Zabezpecenie hotelovych transferov v zahranici z letisk moze byt
uskuto€nené aj tzv. shuttle busom, €¢o znameng, Ze doprava je kyvadlovg,
organizovand miestnymi prepravnymi spolo¢nostami a vyuzivand
viacerymi cestovnymi kancelariami pre klientov réznych hotelov
niekolkokrét denne a ma vopred stanovené pravidelné €asy odchodov. Pri
transfere z letiska Neapol na ostrov Ischia budete v telefonickom kontakte s
delegdtkou, ktord Vas obozndmi s prebiehajucim transferom.

Vlastna doprava

Klient, cestujuci vlastnou dopravou, sém zodpovedd za dodrzanie terminu
ndstupu a ukoncenia pobytu, a teda aj Cerpanie resp. neCerpanie
zabezpecenych sluZieb. Pri pldnovani cesty je potrebné brat do Gvahy, Ze
¢as ndstupu na ubytovanie je v popoludnajsich hodindch a uvolnenie
ubytovacej kapacity je vzdy v dopoludinajsSich hodindch. Informécie o
presnych ¢asoch obdrzi klient v Informécidch na cestu. Cestovna
kanceldria nezodpovedd za vyber trasy, ani dopravnu situdciu po trase
zvolenej klientom. V apartmanoch a pri vécsine hotelov je parkovanie
zdarma, ak sa parkovanie priamo v ubytovacej kapacite plati a informdacia
a jej cena je vopred zndma, je uvedend pri jednotlivych ubytovacich
zariadeniach. Ubytovacie zariadenia majd prdvo cenu parkovania v
priebehu roka upravit.

Program 8-diiového pobytu viastnou dopravou:

l.den:nastup na ubytovanie cca po 16.00 hodine, individudine volno.
2.-7.den:individudine volno, kipanie, fakultativne vylety, ndkupy.



8.den:uvolnenie izieb a apartmdanov do 09.00 resp. 10.00 hod., individudine
volno.

V pripade iného ako 8-driového pobytu vliastnou dopravou podmienky pre
den ndstupu a den ukoncenia pobytu zostdvajd nezmenené.

Pozndvacie zajazdy a zajazdy typu POZNAVANIE
S POBYTOM PRI MORI letecky

Ubytovanie pri pozndvacich zdjozdoch leteckou alebo autobusovou
dopravou poskytujeme na urovni troch a viac hviezdiCiek v hoteloch,
apartmdanoch resp. penzidbnoch v dvojlézkovych izbdch s moznostou
pristelky, ktord nemusi byt cenovo rozli§end. Pri zdjazdoch typu POZNAVANIE
S POBYTOM PRI MORI je ubytovanie zabezpecené v letoviskach pri mori
pocas celého zdjazdu v rovnakom hoteli na jednom mieste
trojhviezdickovej alebo vyssej kategdrie v dvojldzkovych izbdch resp.
dvojlézkovych izbdch s pristelkou, ktord nemusi byt cenovo rozliSend. Ak je u
viacdnovych pozndvacich zdjazdoch uvadzany termin nocfah resp. navrat
na ubytovanie, znamena to, Ze sa jednd o opakované ubytovanie na
jednom rovnakom mieste, ak je na konci programu uvedeny termin
ubytovanie, znamena to, Ze k ubytovaniu dochddza v inom hoteli. Pri
autobusovej doprave vyuzivame kvalitné klimatizované autobusy s videom
a bufetom od viacerych dopravcov s ndstupmi z réznych miest Slovenska.
Podrobnejsie podmienky prepravy autobusom a lietadlom uvddzame v
casti autobusovd doprava a leteckd doprava alebo na ponukovych listoch
samostatnej dopravy. V pripade, Ze si to vyZzaduju prevadzkové podmienky
alebo pocas napr. Velkej noci a pri pozndvacich zdjazdoch s mensou
obsadenostou v zdujme uskuto€nenia zdjazdu aj s dopravou autobusom,
moze byt tato doprava zabezpelend autobusom rovnakej kategbrie s
niz8§im poctom sedadiel. Pri pozndvacich zdjazdoch v skorSich jarnych
terminoch sa méze stat, Ze kvéli nepriazni pocasia v drioch trvania zdjazdu
vo vyS&Sie poloZzenych lokalitdch, budd niektoré sluzby obmedzené resp.
nebudd v prevadzke. Pri pozndvacich zdjazdoch je k dispozicii kvalifikovany
sprievodca v slovenskom resp. ¢eskom jazyku. Presun v zahranici pocas
prehliadky do/z jednotlivych miest méze byt naviac zabezpe&eny qj
metrom, viakom alebo inou miestnou dopravou. Trasa autobusu a
zvozovych vozidiel po Slovensku pri ceste tam a pri ceste spdt moze byt
rozdielna.

Pri odletoch z inych letisk ako Bratislava pri pozndvacich leteckych



zdjazdoch je transfer z Bratislavy na letisko do Viedne pripadne Budapesti
zahrnuty v cene (ak nie je uvedené inak, pri odlete z Prahy a Katovic je
doprava na letisko individudlna). Doprava na letisko pri zdjazdoch typu
POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI je individudina resp. je moznost
dokupenia transferu. Pri letenkdch a ich zmendch zakdpenych pozndvacich
zGjazdov leteckou dopravou alebo zdjazdov typu a POZNAVANIE S POBYTOM
PRI MORI na pravidelnych link&ch sa klient riadi jej prepravnymi
podmienkami. Povinny letiskovy a servisny poplatok zahfia letiskové,
palivové a emisné poplatky, bezpecnostné taxy a iné servisné poplatky
savisiace s vykonanim leteckej dopravy. PodrobnejSie podmienky prepravy
leteckou dopravou ndjdete na predchddzajucich strandch.

V jednotlivych mestach treba pocitat s vyberom pobytovej taxy, ktord je
potrebné uhradit priamo na mieste v hotovosti. Pobytova taxa méze byt
ur€end v jednotlivych regiénoch kazdého statu v jednotlivych hoteloch
rozdielne a méze sa v priebehu roka menit.

Ubytovacie poukazy tzv. voucher pri pozndvacich zdjozdoch ma k dispozicii
sprievodca za celd skupinu (ak klient neobdrzi individudine vouchery na
jednotlivé sluzby). V zahrani&i pri zdjazdoch leteckou dopravou mézu byt k
presunom z letisk a na absolvovanie programu vyuzivané aj mikrobusy
alebo midibusy.

Ceny moznych vstupov su uvddzané orientacne, naviac, niektoré pamiatky
sU otvorené len sezbnne a v niektorych terminoch poznavacich zdjazdov
nie je mozné ich navstivit.

Lodné zajazdy s autobusovou dopravou a
slovensky hovoriacim sprievodcom

Doprava autobusom sa riadi prepravnymi podmienkami ako pri kyvadlovej
doprave. Vystupné miesto je jeden konkrétny pristav. Po€as prepravy qj
pocas plavby je k dispozicii slovensky/&esky hovoriaci sprievodca PEGAS
TOUR, ktory je velmi déleZity pri takomto type zdjazdu, hlavne kvdli jazykovej
bariére, organizacnym podmienkam a sprevadzania vyletov. VA&sinou sa
plavba uskuto€riuje vo viacerych statoch, preto je délezité mat na zreteli, €i
danu plavbu tvoria Staty EU. Vtedy staci mat platny obciansky preukaz. Ak
vSak je poc€as plavby navsteva aj napr. Turecka, Gibraltaru alebo iného
Statu mimo EU, je potrebny platny cestovny pas. Poc¢as plavby nie je mozné



platit v hotovosti, je potrebné mat platobnd kartu. Podrobné informdacie o
takomto type zdjazdu Vadm poskytneme v cestovnej kanceldrii a obdrzite
ich v Informdciach pred zdjozdom.

Sluzby delegatov a asistenéné sluzby

Pocas vietkych pobytov a zdjazdov organizovanych PEGAS TOUR (vynimky
sU uvedené v cenniku) je klientom k dispozicii staly delegdt. Pri Gvodne;
informacnej schédzke Vas delegdt PEGAS TOUR resp. partnerskych
cestovnych kanceldrii podrobne obozndmi so vSetkymi délezitymi
skuto€nostami, potrebnymi pre Vas pobyt. Obozndmi Vas s miestom
pobytu a jeho okolim, ponukne Védm vylety a pripadne sa s Vami dohodne
na dalSom stretnuti. KedZze delegdt ma obvykle na starosti klientov vo
viacerych strediskdch a ubytovacich zariadeniach, je délezité sa ivodnych
stretnuti za€astnit. Taktiez odpord€ame sledovat informacné tabule resp.
informacné knihy cestovnej kanceldrie PEGAS TOUR resp. jej zahrani¢nych
partnerov, kde sG uvedené informacné hodiny a kontakt na delegéta resp.
asistencné sluzby pre pripad mimoriadnej situdcie alebo okamzitej pomoci.
Taktiez v upresnujucich informécidch na cestu uvaddzame vidy kontakt na
prislusného slovensky resp. Cesky hovoriaceho delegdta spolupracujicej
cestovnej kanceldrie resp. povereného pracovnika partnerskej zahrani¢nej
agentdry, ktory je k dispozicii klientom v prislusnej agentdre; v pripade
Cesky alebo slovensky hovoriaceho pracovnika je to uvedené v texte pod
tabulkou. Asisten¢né sluzby znamenajd zadkladné informdcie v slovenskom
resp. v ¢eskom jazyku a pripadny d'alsi kontakt telefonicky resp. podla
potreby. SU poskytované zastupcami cestovnej kanceldrie v danej oblasti
(nemusi byt priamo v stredisku). Po¢as autobusovych a leteckych
pozndavacich zdjazdov je k dispozicii sprievodca PEGAS TOUR s platnym
osved&enim pocas celého zdjazdu (v pripade leteckych zdjazdov je moiné
vynimoc¢ne, Ze sprievodca sa pripoji ku skupine v mieste prestupu alebo v
mieste cielovej krajiny). Ak je pod tabulkou, ¢o obsahuje cena, oznacenie
len ,sprievodca”, znamena to, Ze z4djazd je organizovany v spoluprdci s
inymi Ceskymi alebo slovenskymi cestovnymi kancelariami. Pri z&jazdoch
typu POZNAVANIE S POBYTOM PRI MORI je k dispozicii delegdt s platnym
osvedcenim priamo na mieste. V niektorych svetovych metropoléch a
vyznamnych historickych pamiatkach je sprevadzanie upravené miestnou
prédvnou Upravou, ktord povoluje sprevadzanie iba osobdm so Specidlnou



licenciou. Sluzby tychto sprievodcov v niektorom zo svetovych jazykov si
moze kazdy UCastnik zdjazdu objednat priamo na mieste individudine.
Sprievodca CK neméze v tychto pripadoch poddavat vyklad priamo v
navstivenom objekte pre celd skupinu. V pripade, Ze po zaciatku zdjazdu
nastand okolnosti, ktoré CK neméze ovplyvnit, mdze sprievodca CK upravit
poradie navstivenych miest a pamiatok pri pozndvacich zdjazdoch inak,
ako bolo uvedené v pévodnom programe, so zretelom na pohodlie a
bezpecnost vietkych Gcastnikov zdjazdu.

Pobytové taxy

V Chorvatsku je dlhé roky uz pravidlom platenie pobytovej taxy, ktoré sa
plati vopred v cestovnej kanceldrii. Takisto sa pobytova taxa a registracny
poplatok plati v Slovinsku, avSak klient ju musi uhradit na mieste pri
prichode. V Spanielsku sa tiez plati pobytova taxa, zatial je toto zndme len v
oblasti Kataldnska, takisto sa plati na mieste. Jej vyska je rozdielna pre
jednotlivé regiony a kategorie ubytovania a mdze sa pocas roka menit,
ceny sU uvadzané orientacne. Naviac mdze byt zavedend aj v lokalite, kde
to v ponuke nie je uvedené. Taliansko postupne zavadza vyberanie
pobytovej taxy na mieste pri prichode nielen v metropoldch, ale aj v
niektorych letoviskdch, podfa rozhodnutia miestnych orgdnov. Teda ani v
jednej lokalite nemusi ist v kazdom stredisku o rovnakd alebo vébec uréenud
vySku pobytovej taxy. Pobytové taxy v Taliansku sa schvaluju prislusnymi
miestnymi orgdnmi na zaciatku letnej turistickej sezény a tym pddom mézu
byt vyberané na mieste aj v kapacitach, kde to nie je uvedené v povinnych
priplatkoch, nakol'ko neboli v €¢ase vydania ponuky alebo zndme ani
Ciastocné informdcie. Takisto mdze byt pobytova taxa vyberand v
rozdielnej alebo podobnej vySke ako je uvedené v ponuke. Vyska pobytovej
taxy sa vacsinou pohybuje pre dospelé osoby od cca 0,50 €/apartmén do
cca 3,- € za hotely vysSej kategdrie na den, deti do urcitého veku taxu
neplatia, pripadne platia polovi€nd sumu. Pri pozndvacich zdjazdoch je
bezné, ze sa pobytova taxa vo vacsine miest plati priamo na mieste.

Mobilné telefony

Dnes je uz samozrejmostou pouZivanie mobilnych telefébnov aj v zahranici a
komunikdacia prostrednictvom nich aj na mieste pobytu. Preto v Zmluvach o
zGjazde resp. Zmluve o pobyte alebo sluzbe uvadzajte spravne Cislo



mobilného telefonu s roamingom, s ktorym vycestujete do zahranicia! Ceny
hovorov v rGmci EU sU rovnaké, preto nevahaijte v pripade potreby pouzit
telefén aj pocas pobytu.

Fakultativne vylety

Su prijemnym spestrenim kazdej dovolenky a umoznia lepSie spoznat
navstivend krajinu. Zakupit si ich mdzete v akejkolvek miestnej cestovnej
kanceldrii, pripadne u ndsho zahrani¢ného partnera priamo na pobytovom
mieste a to bud prostrednictvom miestnej cestovnej kanceldrie, delegata
resp. pracovnika agentuary resp. asistencnej sluzby alebo priamo na
recepcii ubytovacich zariadeni. Vylety sd organizované a predavané
priamo zahrani€énym partnerom, preto cestovnd kanceldria PEGAS TOUR
nenesie zodpovednost za pripadné chyby a nedostatky, ani za tvorbu cien.
Pri zakUpeni vyletov na mieste pobytu odpora€ame dbat na informdacie, o
cena zahfia, v akom jazyku su sprievodcovské sluzby a pod. Pokial ste si
zakupili z&jazd s kompletnou cenou zdjazdu, ktord obsahuje aj vylet resp.
vylety, tento vylet resp. vylety sG sprevadzané v slovenskom resp. Ceskom
jazyku (ak nie je uvedené inak). Neabsolvovanim vyletov nevznikd narok na
finan€nu alebo ind ndhradu.

Ochrana osobnych Gdajov

Vase osobné Udaje spracivame v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady c. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracavani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES a zakonom c. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.
Cenime si Vase sGkromie, preto spracivame len tie osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb pre Vas. Podrobné informdcie o
spracuvani osobnych udajov ndjdete na nasej webovej strdnke
www.pegastour.sk

(www.pegastour.sk/sub_pdf/zasady spracuvaniaOU.pdf) alebo v nasej
prevadzke a u kazdého ndsho predaijcu.

Dal$ie rady a odporiéania

Aj ked pri prechode hranic do krajin EU v rdmci Schengenskej dohody uz nie
je potrebnd kontrola dokladov, kazdy turista a zviera musi mat pri sebe


http://www.pegastour.sk/sub_pdf/zasady_spracuvaniaOU.pdf

platné cestovné doklady! V rdmci EU mézu slovenski ob&ania cestovat na
platny obciansky preukaz. Pred odchodom si skontrolujte tiez platnost
cestovného dokladu. Kazdd osoba, aj deti od 0 — 15 rokov musia cestovat
na vlastny cestovny pas. Ponuka pobytov a zdjazdov PEGAS TOUR je do
krajin, kde nie st potrebné pre slovenskych turistov viza (okrem viz do
Ruska). V pripade zakdpenia vyletov do krajin mimo EU (napr. v AndalGzii do
Maroka) alebo pozndvacich zdjazdov do krajin mimo EU je potrebny qj
cestovny pas a do niektorych krajin sG potrebné aj viza. Cestovnd
kanceldria nenesie zodpovednost za odmietnutie dodania alebo
oneskorené dodanie potrebnych dokumentov na udelenie viz a cestovnd
kanceldria nenesie zodpovednost za neudelenie viz na zéklade dodanych
podkladov. Vo vSetkych primorskych krajindch je bezné, ze napriek snahe
ubytovacieho zariadenia sa méze v menSom mnozstve vyskytnat mensi
hmyz alebo mravce. V stredomorskych krajindch nie je bezne pouzivana
voda z vodovodu na pitie resp. na varenie, preto odpora¢ame ku
konzumacii zakupovat balend vodu v miestnych obchodoch za symbolické
ceny. V ubytovacich zariadeniach so soldrnym ohrevom je teplota vody
zAvisld od mnozstva sine¢nych hodin. Cudzim statnym prislusnikom
odpora€ame, aby si sami zabezpecili informdacie o platnosti ich cestovnych
dokladov a viz, telefénnych Cisiel zastupitel'skych orgdnov ich krajiny, a
inych kontaktnych adries a telefénnych Cisiel vrdtane predvolby danej
krajiny.

Upozornenie

Podmienkou Uc¢asti na zdjazde je uzatvorenie Zmluvy o zdjazde, ktorej
st¢astou st aj Zmluvné podmienky (uvedené na www.pegastour.sk). Pred
uzatvorenim tejto Zmluvy obdrzite cenovd ponuku a Formular
Standardnych informdacii. Dobrd informovanost o Zmluvnych podmienkach,
o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb je jednym z predpokladov
spokojnosti zdkaznika. Odporad¢ame Vam, aby ste sa obozndmili so
vSetkymi informaciami a Zmluvnymi podmienkami a svojou
informovanostou o rozsahu a obsahu sluzZieb prispeli k obojstrannej
spokojnosti. Svojim podpisom na Zmluve o zdjazde potvrdzujete, Zze sG Vam
tieto podmienky a informdcie zndme a suhlasite s nimi.

V ponukovych listoch a na www.pegastour.sk uvddzame vsetky druhy
nasich ponudk, t.j. zGjazdov a spojenych cestovnych sluzieb v zmysle Zdkona
c.170/2018 Z. z, platného od 01. 01. 2019, ako aj pobytov so stravou a bez
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stravy, jednodnovych akcii a moznych dalSich sluzieb. K tymto pobytom a
sluzbdm sa uzatvaraja Zmluvy o pobyte alebo sluzbe a prislGchajd im
V8eobecné zmluvné podmienky.

Udaje uvedené v ponuke a na www.pegastour.sk st na zéklade informdacii
dostupnych a platnych v €ase spracovania ponuky. V obdobi

medzi vydanim ponukovych listov a uverejnenim na www.pegastour.sk a
uskuto€nenim zdjozdu alebo pobytu mohli nastat nové skuto€nosti, ktoré
maja vplyv na podmienky realizacie zdjazdu. PEGAS TOUR si pred
uzatvorenim Zmluvy o zdjazde resp. Zmluvy o pobyte alebo sluzbe
vyhradzuje pravo na zmenu a aktualizdciu udajov uvedenych v ponuke a
na www.pegastour.sk V8etky dokumenty, zmeny, aktualizGcie a nové
ponuky po uzdvierke pontk budeme uverejiiovat na nasej internetovej
strdnke www.pegastour.sk.
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