FORMULAR STANDARDNYCH INFORMACIi PRE ZMLUVY
0 ZAJAZDE

Kombinacia ponudkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla
zakona €. 170/12018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (,dalej len zakon*). Vztahuiju sa preto na Vas vSetky prava
vyplyvajice zo zakona, ktoré sa vztahuju na zajazdy. NaSa spolonost
Cestovna kancelaria DAKA, s.ro., ICO: 47550783 (dalej len ,cestovna
kancelaria“ alebo ,usporiadatel) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie
zajazdu. Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sllade so zakonom
chréneni, ak ide o refundaciu VaSich platieb a ak je siCastou zajazdu
preprava, ak ide o zabezpeCenie VaSej repatridcie, pre pripad, Ze sa
dostaneme do Upadku.

Dalie informacie o zakladnych pravach podfa zakona & 170/2018 Z. z.
najdete na nasledujucom odkaze [poskytni sa vo forme hypertextového
odkazu]. https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/170/20220401

Zakladné prava podra zakona €. 170/2018 Z. z.:

cestujlci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzavretim
zmluvy 0 zajazde v zmysle §
14 zakona €. 170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, spdsob dopravy,
zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

cestovnad kancelaria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie v3etkych
sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zéjazde,

cestujlci dostane telefénne &islo pre nlidzové situacie alebo Udaje o
kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa méze spojit s cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agentirou, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil,

cestujlci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej
lehote a s d'al$imi primeranymi nakladmi,

cena zdjazdu sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad
zmena cien pohonnych latok) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve o
zajazde, a v ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak
zvySenie ceny zajazdu presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujdci je opravneny
od zmluvy o zajazde odstlpit. Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na
zvySenie ceny zajazdu, cestujlci ma narok na znizenie ceny zajazdu, ak sa
znizili prislusné naklady.

cestujlci je opravneny od zmluvy o zdjazde odstlpit bez zaplatenia
odstupného a dostat’ Upint refundaciu vSetkych platieb, ak sa podstatnym
spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
okrem ceny zajazdu. Ak cestovna kanceléria zrusi zajazd pre zacatim
zajazdu, cestujlci je v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. opravneny na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu a pripadnu nahradu Skody.

cestujlci je opravneny odstdpit od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu
bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti nastani neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do cielového
miesta,

cestujlci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit
od zmluvy o zajazde za primerané a oddévodnené odstupné,

ak po zaCati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb
cestovného ruchu poskytnut v stlade so zmluvou o zajazde, je cestovna
kancelaria povinna cestujucemu pontknut vhodné nahradné rieSenie bez
dodatoénych nakladov. Cestujlci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde
bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie su
poskytnuté v sulade so zmluvou o zajazde, tato je poruSena podstatnym
spdsobom a cestovna kancelaria nevykona napravné kroky v zmysle zakona
¢.170/2018 Z. z.

cestujlici ma v zmysle zékona ¢. 170/2018 Z. z. pravo na zniZenie ceny
zdjazdu alebo na nahradu Skody, alebo na oba tieto naroky, ak sluzby
cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,
cestovna kanceléria je povinna poskytnut pomoc, ak sa cestujlci ocitne v
taZkostiach,

ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujiceho budu
refundované,

ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po za€ati poskytovania zajazdu
a ak zajazd zahffia prepravu, zabezpe€ena je repatriacia cestujiceho,
cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpedujucu ochranu pre pripad
Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku: UNIQA poistovia, a.s.,
Lazaretska 15, 820 07 Bratislava, ICO: 00653501, v OR OS Bratislava | odd.

Sa vl.¢. 843/B, email: poistovna@uniqa.sk, tel.: +421 850 111 400 (dalej len
L,poskytovatel ochrany pre pripad Upadku®),

cestujuci sa mdze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad tpadku, ak su
sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dévodu upadku cestovnej kancelarie

Zdroj: zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

INFORMACIE O ZVYSENi CENY

CK je opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu, ak je presne uréeny
sposob vypoétu zvySenia ceny a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, ze
cestujuci ma pravo na znizenie ceny zéjazdu zodpovedajlce znizeniu
nakladov.

CK mdze zvysit cenu zajazdu len ako priamy dosledok zmien tykajlcich sa
ceny prepravy cestujlcich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie, vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zdjazd uCtovanych tretou osobou, ktord nie je priamym
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo
vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.

Cestujici ma zaroven pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce
znizeniu nakladov podfa predchadzajiceho bodu.

Jednoznacne a zrozumite'ne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu
na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu
musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zagatim
zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
cene zajazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 8 % celkovej ceny zdjazdu, navrhne CK
cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde, pricom sa dalej postupuje podla § 20
ods. 3-5 z&kona ¢. 170/2018.”

INFORMACIE O PLATOBNYCH PODMIENKACH

CK po uzatvoreni zmluvy o zajazde za3le cestujicemu pokyny k platbe spolu
s faktlrou a platobnymi podmienkami, na zaklade ktorej cestujdci uhradi cenu
za zéjazd alebo zalohu. Celkova cena alebo prva zaloha za zéjazd je splatna
do 5 (pat) pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy o zéjazde. Ak do (5) pat
pracovnych dni nebude cestujicim uhradena cena zajazdu alebo prva zéloha,
CK DAKA je opravnena odstlpit od zmluvy o zajazde a poZadovat Uhradu
storno poplatku v zmysle VOP. Ak si cestujlci objedna zajazd v termine, kedy
do uskutognenia zajazdu bude zostavat menej ako (5) pat pracovnych dni, je
cestujuci povinny uhradit celkovi sumu za z&jazd bezodkladne, priCom
najneskér na druhy defi od uzatvorenia zmluvy o zajazde musi byt celkova
suma za zajazd pripisana na bankovy G¢et CK DAKA. Inu finanénu zabezpeku
okrem vys3ie uvedeného CK nepozaduje.

INFORMACIA O MINIMALNOM POCTE CESTUJUCICH NA REALIZACIU
ZAJAZDU

Cestovna kancelaria realizuje autobusové zajazdy pri minimalnom pocte
Ucastnikov 10.

Cestovna kancelaria moze pred zaCatim zajazdu odstpit od zmluvy o
zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu spdsobent tymto
odstipenim, ak je poCet UCastnikov zéjazdu niz$i ako minimalny pocet
UCastnikov pozadovany na zajazde a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy
0 zajazde v lehote urCenej v zmluve o zajazde, najneskor vSak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihSie ako 6 dni,

- 7 dni pred zaCatim z&jazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni.”

INFORMACIE TYKAJUCE SA PASOVYCHIVIZOVYCH A ZDRAVOTNYCH
POZIADAVIEK V CIELOVOM MIESTE

Viza: nevyzaduju sa /vybavuju sa po prilete do krajiny (aky poplatok a na
kofko dni) / vybavuju sa online (aky poplatok a na kolko dni)

Cestovny doklad: ob¢ania SR mdzu vstupovat na uzemie krajiny s platnym
cestovnym dokladom, pricom vSetci obfania SR vratane maloletych deti
musia mat' svoj vlastny cestovny doklad. Minimalna doba platnosti cestovného
dokladu je 6 mesiacov po navrate zo zajazdu.

Zdravotné poziadavky: na vstup do krajiny sa nevyzaduje zviaStne okovanie
ani iné zdravotné poziadavky.

INFORMACIA O PRAVE CESTUJUCEHO ODSTUPIT OD ZMLUVY
SUCASNE SO ZAPLATENIM ODSTUPNEHO

Cestujuci je vzmysle § 21 ods. 1 zaékona ¢&. 170/2018 Z. z. opravneny
kedykolvek pred zacatim zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde sucasne so



zaplatenim odstupného (storno poplatku), priCom dohodnutd vySka
odstupného (storno poplatku) sa vypocita ako pocet percent z celkovej ceny
zajazdu vratane vetkych priplatkov bez cestovného poistenia, pricom je
zohladnena doba, ktora zostava do stanoveného terminu néstupu na zéjazd.
Pri ur€eni poctu dni pre vypoCet odstupného je rozhodujlci den, ktorym
nastavaju ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde, pricom tento def sa
nezapoCitava do stanoveného poctu dni.

Vyska storno poplatkov:

- 25 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 45 a viac kalendarnych dni pred zaCatim zajazdu

- 35 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 44 az 34 kalendarnych dni pred zaCatim zajazdu,

- 50 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 34 az 24 kalendarnych dni pred zaCatim zajazdu,

- 70 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 24 az 15 kalendarnych dni pred zacatim zajazdu,

- 80 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 14 az 7 kalendarnych dni pred zagatim zajazdu,

- 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy 6 a menej kalendarnych dni pred za¢atim zajazdu,

- 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny objednanych sluzieb pri odstupeni
od zmluvy, ktorej stcastou je letenka/lodny listok bez ohfadu na pocet dni
pred zacatim zajazdu.

INFORMACIA O CESTOVNOM POISTENi

Cestovna kancelaria odporica cestujucemu uzavretie cestovného poistenia
pre UCastnikov zajazdov, ktoré riesi aj pripadné krytie nakladov spojenych s
odstipenim od zmluvy o zajazde, alebo inych nakladov, ktoré mézu vzniknat
cestujlicemu najmé v pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

INFORMACIA O OCHRANE PRE PRIPAD UPADKU

Cestujci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré
st sucastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na
bezodkladné pinenie plyntce z ochrany pre pripad Upadku, ak cestovna
kancelaria z dévodu svojho Upadku

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sic¢astou zajazdu alebo sluzby cestovného
ruchu, ktord mala cestovna kancelaria poskytnit ako sucast spojenych
sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujlicemu zaplatent zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak
sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za
sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,

c) nevrati cestujlicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a
cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu alebo Ciastocne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je
sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou, poskytnuta len s¢asti.

Certifikat CK o uzatvoreni poistnej zmluvy o poisteni zajazdov pre pripad
Upadku na aktualne obdobie s vySkou poistného krytia bude cestujucemu
doruceny spolu so zmluvou o zajazde.

INFORMACIE O OSOBITNYCH POZIADAVKACH CESTUJUCEHO
Cestujlci mdze do poznamky pred objednanim zajazdu zadat svoje osobitné
poziadavky, tieto vSak nie je CK povinna zabezpeit.

INFORMACIA O ZODPOVEDNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE ZA
POSKYTOVANIE VSETKYCH SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU
ZAHRNUTYCH V ZMLUVE O ZAJAZDE

Cestovna kancelaria DAKA, s.r.0., ICO: 47550783, so sidlom Veterna 43, 931
01 Samorin zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 zakona ¢&.
170/2018 Z.z., ocom je cestujlci blizSie pouCeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach a Reklama&nom poriadku.

INFORMACIA O POVINNOSTI CK POSKYTNUT POMOC CESTUJUCEMU
CK je povinna v zmysle § 25 zakona ¢. 170/2018 Z. z. poskytnut primeranu
pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne a to aj pri neodvratitelnych
a mimoriadnych okolnostiach.

INFORMACIA O RYCHLOM KONTAKTE NA KOMUNIKACIU S CK NA
ZAJAZDE

CK je priamym subjektom, ktorG méZe cestujlci rychlo kontaktovat a s fiou
U¢inne komunikovat, Ziadat ju opomoc v tazkostiach alebo reklamovat
zajazd na tel. €. +421 244 555 000, prip. emailom na info@ckdaka.sk. Meno
dalSieho zastupcu CK (sprievodcu, delegata) na konkrétnom zajazde bude
upresnené v Pokynoch k zajazdu.

INFORMACIA O OZNAMOVACE.J POVINNOSTI CESTUJUCEHO
Cestujuci je povinny bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému
zastupcovi, ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta
v sllade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢&. 170/2018 Z. z., zakonom ¢&.
250/2007 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku
a zvyklosti dévodne o¢akaval.

INFORMACIA O MALOLETEJ OSOBE NA ZAJAZDE

Objednavatel vyhlasuje, ze medzi uCastnikmi zajazdu sa nenachadza
maloletd osoba, ktora by cestovala bez sprievodu rodi¢a alebo opravnengj
osoby av pripade, ze sa nachadza, objednavatel otom upovedomi CK
bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde.

INFORMACIE OPOSTUPOCH  UPLATNENIA A VYBAVOVANIA
REKLAMACIi, STAZNOSTI

Cestujuci ma pravo uplatnit' reklamaciu zajazdu, podat staznost a podnet,
riesSit pripadny spor prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov
vzmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z., o ¢om je podrobnejsie informovany
v Reklamaénom poriadku CK, ktory je st¢astou VSeobecnych obchodnych
podmienok.

INFORMACIA OPRAVE CESTUJUCEHO POSTUPIT  ZMLUVU
0 ZAJAZDE

Cestujuci je podra § 18 zakona €. 170/2018 Z. z. opravneny postdpit zmluvu
0 zajazde inej osobe, pricom musi voci CK splnit povinnost oznédmenia
takéhoto postipenia zmluvy o zajazde inej osobe, pricom s 0znamenim musi
byt CK doruceny suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde.
Cestujuci je povinny doruit oznadmenie o postipeni zmluvy o zéjazde
a suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde CK na trvanlivom nosici
v primeranej lehote, najneskér v3ak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa
nedohodli inak. Pdvodny cestujuci a novy cestujici spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych preukazatelnych skutocnych primeranych nakladov, ktoré
vznikn v suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna
kancelaria informuje. Pri postipeni zmluvy o zajazde, ktorého stcastou je
letenka/lodny listok vyZaduji prepravné spoloCnosti Uhradu poplatku za
zmenu cestujiceho, ktory bude pdvodnému aj novému cestujucemu
oznameny. CK nevie ovplyvnit vySku uhradu takychto poplatkov.



