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Podrobné podmienky rezervécie

Vazeny prazdninovy host,

Venujte, prosim, pozornost tymto podmienkam rezervacie, pretoze spolu s rezervaciou uznavate tieto
podmienky rezervacie, ktoré vam budu zaslané pred rezervéciou. Vztahuju sa na vietky zajazdy a na
cestovné sluzby rezervované ako individualne sluzby v zmysle § 651a ods. 3 ¢. 2 a 3 BGB (ubytovanie v
hoteloch alebo rekrea¢nych domoch/apartmanoch a prendjom motorovych vozidiel (vratane
mobilnych domov) a motocyklov - dalej len "individualne sluzby" - poskytovatela TUI Deutschland
GmbH (dalej len "TUI"). Dopliaju a dopliiaju zékonné ustanovenia nemeckého obéianskeho zakonnika
(BGB), ktoré sa vztahuju na ubytovanie/prenajom, pre zajazdy §§ 651a - y BGB, ¢l. 250 a 252 EGBGB
(Uvodny zakon k nemeckému ob¢ianskemu zédkonniku). Ak sa jednotlivé ustanovenia tychto
rezervacnych podmienok vztahuju vcelku alebo Ciastoéne len na zajazdy alebo len na jednotlivé sluzby
poskytované spolo¢nostou TUI, bude to na prislusnom mieste jasne uvedené. Pojem "sluzba(-y)"
zahina tak baliky sluZieb, ako aj individudlne sluzby. Tieto rezervacné podmienky sa nevztahuju na
sprostredkované individudlne sluzby (napr. vstupenky ako individudlne sluzby a sluzby predajne
vstupeniek TUI (TTS)) a sprostredkovanie suvisiacich cestovnych sluzieb v zmysle § 651w BGB. O nich
mbzete dostat samostatné informacie. Okrem toho tieto rezervaéné podmienky pre sluzobné cesty
platia len vtedy, ak nie su zaloZené na ramcovej zmluve o organizovani sluZzobnych ciest. Tieto
rezervacné podmienky su k dispozicii na internetovej stranke www.tui.com > Help&Contact > Terms
and Conditions.



1. uzavretie zmluvy

1.1 Svojou rezervaciou davate spolo¢nosti TUl zavazny navrh na uzavretie zmluvy. Tato ponuka
vychdadza z vyzvy na predloZenie ponuky a z doplfiujucich informdcii, ktoré poskytuje TUI pre prislusnu
sluzbu vo forme, v akej ste ich dostali v ¢ase rezervacie. Zmluva je uzavreta po prijati vyhlasenia o
prijati ponuky zo strany TUI. To si nevyzaduje Ziadnu osobitnu formu.

1.2 Za vsSetky zmluvné zdvazky ucastnikov, pre ktorych rezervaciu uskutociujete, zodpovedate ako za
svoje vlastné, pokial ste tento zavazok prevzali vyslovnym a osobitnym vyhlasenim.

1.3 Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej dostanete potvrdenie o rezervacii, ktoré obsahuje
vsetky podstatné informdacie o objednanej sluzbe (sluzbach). Pri rezervécii zajazdu za sucasne;j
pritomnosti oboch strdn, najma v cestovnej kancelarii, mate narok na potvrdenie rezervacie v
papierovej forme, inak, najma pri elektronickych obchodnych transakciach, postacuje prenos na
trvalom elektronickom nosici dat. Ak sa potvrdenie liSi od vasej rezervacie, TUI je viazand novou
ponukou po dobu 10 dni. Zmluva je uzavretd na zaklade tejto novej ponuky, ak TUI upozornila na
zmenu s ohladom na novu ponuku a - pri rezervacii zajazdu - splnila svoje predzmluvné informacné
povinnosti a vy v zavaznej lehote vyjadrite TUI suhlas s novou ponukou vyslovnym vyhlasenim alebo
zalohovou platbou.

1.4 Pri rezervacii zajazdu sa predzmluvné informdcie poskytnuté TUI o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vsetkych dodatocnych nakladoch, spésobe platby, minimalnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (v sulade s § 250 ods. 3 €. 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) nestavaju
sucastou zmluvy o zajazde, len ak je to vyslovne dohodnuté medzi TUI a vami.

1.5 Chceli by sme upozornit, Ze podla § 312 ods. 7, § 312g ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy o zajazde podla § 651a a § 651c BGB a od zmluvy o poskytnuti jednotlivych
sluZieb uzatvorenej formou predaja na dialku (listom, telefonicky, faxom, e-mailom, SMS, rozhlasom,
telemédiou, online sluzbami), ale len zakonné prava na odstupenie od zmluvy a zrusenie zmluvy,
najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB v pripade zajazdov (pozri tieZ bod 8). Pravo
na odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o zdjazde uzatvorena mimo prevadzkovych
priestorov v stlade s § 651a BGB, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada uzatvorenie zmluvy,
neboli uskuto¢nené na zaklade predchadzajicej Ziadosti spotrebitela; v tomto pripade pravo na
odstupenie od zmluvy neexistuje.



2. platba

2.1 Spolocnost TUI uzavrela poistenie pre pripad platobnej neschopnosti s Nemeckym poistovacim
fondom (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH) na ochranu penaznych prostriedkov zakaznikov za
rezervacie balikov sluZieb. V tychto pripadoch je stcastou potvrdenia o rezervacii aj potvrdenie o
zabezpeceni. Okrem toho, bez ohladu na to, i bol rezervovany zdjazd alebo individudlna sluzba, su v
potvrdeni uvedené sumy zdlohy a konecnej platby a pripadne sp6sob vypoctu dlznych sim v pripade
zrusenia zajazdu. Platby za vSetky rezervécie sa musia uskutocnit v sulade s bodmi 2.2 az 2.10 nizsie:

2.2 Pri uzatvarani zmluvy je potrebné zaplatit zalohu vo vyske 25 % z celkovej ceny po obdrzani
potvrdenia, ak je sucastou rezervovaného zajazdu letecka doprava. Ak rezervovana sluzba nezahfria
letecku dopravu, je splatna zaloha vo vyske 20 % z celkovej ceny, pri€om sa to nevztahuje na produkty
s oznacenim "Bezplatné zrusenie rezervacie do 18.00 hod. v den prichodu"; v tomto ohlade plati
ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Zvysna cena je splatna 4 tyZdne pred zaciatkom sluzby, ak je isté, Ze sluzba - tak ako bola
objednani - bude vykonana a cestovny plan je k dispozicii v predajnej kancelarii (napr. v cestovne;j
kancelarii, online cestovnej kanceldrii, call centre) alebo vam bude zaslany podla dohody. Pri
rezervacidch uskutoénenych v kratkom case (od 28. diia pred zaciatkom sluzby) je celd cena splatna
okamzite.

2.4. Poplatky v pripade zrusenia rezervacie (pozri oddiel 8) a poplatky za spracovanie a opatovnu
rezervaciu (pozri oddiel 9) su splatné okamzite.

2.5 Platba priamo spolo¢nosti TUI

2.5.1 VyZaduje sa meno a priezvisko, Uplna adresa, telefénne Cislo a v pripade platobnych metdd
"bankovy prevod" a "Paypal" aj e-mailova adresa platitela.

2.5.2 Pri platbe inkasom SEPA vyzaduje TUI (pripadne prostrednictvom vasej obchodnej kancelarie)
tzv. mandat, ktory umozriuje, aby bola cena, ktord sa ma zaplatit (zaloha a kone¢na platba), odpisana
z vasho bezného uctu inkasom. Mandat je stéastou potvrdenia.

2.5.3 Ak poutZivate kreditnu kartu na platbu za sluzby, ktoré ste si rezervovali u TUI, TUI potrebuje vas
suhlas na inkaso z vasej kreditnej karty (v pripade potreby prostrednictvom predajnej kancelarie). V
niektorych pripadoch sa pri online predaji vyZzaduje dodato¢na autorizacia.

2.5.4 Mozete zaplatit aj bankovym prevodom do 30 dni pred zaciatkom sluzby.



2.6 Platba prostrednictvom obchodnej kancelarie Vo vynimocnych pripadoch je mozné zalohu aj
koneénu platbu po prijati cestovného planu uhradit v obchodnej kancelarii.

2.7 Zmeny dohodnutého sp6sobu platby je mozné vykonat len do 35 dni pred zacdiatkom sluzby a len
v pripade neuhradenych platieb.

2.8 Ak ste nedostali cestovny plan najneskoér 4 dni pred zacdiatkom sluzby, bezodkladne kontaktujte
svoju obchodnu kanceldriu. V pripade kratkodobych rezervacii alebo zmien v rezervaciach
uskuto€nenych 14 a viac dni pred zaciatkom sluzby dostanete cestovny plan rovnakym spésobom ako
v pripade dlhodobych rezervacii. Vo vlastnom zdujme vas ziadame, aby ste si cestovny plan po jeho
obdrzani dékladne skontrolovali.

2.9 Ak neuhradite splatné platby alebo ich neuhradite v plnej vyske a nezaplatite ani po upomienke s
odkladom, TUI m6Ze odstupit od prislusnej zmluvy, pokial uz v tomto ¢ase nedochadza k vyraznym
nedostatkom v plneni. V pripade odstupenia od zmluvy v zmysle predchadzajlcej vety moze TUI
pozadovat storno poplatky ako nahradu Skody v stlade s bodmi 8.2, 8.5. Ak neuhradite platby v
lehote splatnosti, TUI si vyhradzuje pravo uctovat aj pausalny poplatok za upomienku vo vyske 1,50 €
za druhl upomienku. Mate pravo preukazat, ze vdm nevznikli ziadne naklady alebo vznikli vyrazne
nizsie naklady.

2.10 Néklady na dodatocné sluzby, ako je obstaranie viz atd’, nie su zahrnuté v cene zajazdu, pokial to
nie je vyslovne uvedené. Ak takéto naklady vzniknu, uhradte ich predajnej kancelarii.

3. zlavy pre deti

Rozhodujuci je vek dietata na zaciatku sluzby. Bez ohladu na to je potrebné pri rezervacii uviest kazdé
dieta, ktoré s vami cestuje, a jeho vek. Rozsah zliav pre deti najdete v popise prislusnej sluzby. Za
prepravu deti mladsich ako 2 roky bez naroku na vlastné sedadlo sa Uctuju tieto naklady: v pripade
all-inclusive dohod pri charterovych letoch sa Uctuje administrativny poplatok vo vyske max. 50 EUR
za dieta a nohu, ak s kazdym dietatom cestuje jedna sprevadzajica dospeld osoba; v pripade all-
inclusive dohdéd pri pravidelnej leteckej preprave a pri ponukach len na let (charterovy alebo
pravidelny let) sa G¢tuju prislusné administrativne poplatky poskytovatela sluzby (leteckej
spolocnosti). V pripade nespravnych Gdajov o veku je spolo¢nost TUI opravnend uctovat vietky
vzniknuté rozdiely v spravnej cene plus manipulacny poplatok vo vyske 50 EUR. Mate pravo
preukazat, Ze nevznikli Ziadne alebo vznikli vyrazne nizsie spracovatelské naklady.



4. osobitné informdcie pre rekreacné byty a rekreacné domy

Vedlajsie naklady suvisiace so spotrebou alebo ndklady na dodatocné sluzby, ktoré ste si vyziadali, nie
sU vo vieobecnosti zahrnuté v cene. Ak nie je v popise sluzby uvedené inak, je potrebné ich uhradit
priamo na mieste. Rekreacény byt/rekreaény dom moze byt obsadeny len po¢tom dospelych oséb a
deti, ktory je uvedeny v popise sluzby a uvedeny v potvrdeni. Uvedené terminy prichodu a odchodu
sU zavazné. Pri odovzdavani klticov sa mbze pozadovat primerana suma (zaloha) ako zaruka za
pripadné skody alebo vedlajSie naklady suvisiace so spotrebou, ktoré sa platia na mieste. Vratenie
alebo vyrovnanie sa uskutocni, ak bol prazdninovy byt/ prazdninovy dom na konci pobytu vrateny v
riadnom stave.

5. Specialne poziadavky, individualna organizacia dovolenky, sprievodca / podpora

5.1 Osobitné poziadavky

5.1.1 TUI sa bude snazit vyhoviet vasim $pecidlnym poziadavkam (Specidlnym poziadavkam) na
Specialne sluzby, ktoré nie su inzerované, napr. susedné izby alebo izby v urcitej lokalite, pokial to
bude mozné. Kedze to TUI nemdze zarudit, Specidlne poZiadavky sa stavaju sucastou zmluvy len vtedy,
ak st uvedené v potvrdeni rezervacie ("potvrdenie / faktura") a si oznacené ako "zavazné". v
opacnom pripade plati bod 1.3 vety 3 a 4. To isté plati pre osobitnu poZiadavku, ktoru predlozite po
uzavreti zmluvy, ale pred zadiatkom dovolenky: Tato osobitna poziadavka sa stane stéastou zmluvy
len v rozsahu, v akom vam ju TUI pisomne potvrdi ("zmena"). Upozoriiujeme, Ze v ramci ubytovacej
jednotky je mozné objednat len identické stravovacie sluzby. To plati aj pre deti, ktoré s vami cestuju.

5.1.2 Za spracovanie jednotlivych sluZieb, ktoré sa odchyluju od prislusného opisu sluzieb, sa uctuje
poplatok maximalne 50 EUR na Ucastnika a tyZzden.

5.1.3 Ak si Zeldte zmenit rezervéciu letov a/alebo hotelov v danej destinacii, TUI si vyhradzuje pravo
Uctovat primerany manipulaény poplatok na osobu okrem akychkolvek dalSich vzniknutych nakladov.
Zmena rezervacie letov nie je moZna v pripade ponuk XTUI a Itur.

5.1.4 Domdce zvierata sa mOzu vziat so sebou len v pripadoch, ked'je to vyslovne povolené v popise
sluzby.

5.2 Predizenie dovolenky Ak si Zelate zostat v dovolenkovej destinacii dlhsie, kontaktujte svojho
sprievodcu alebo miestneho zastupcu TUI ¢o najskor. Ak budu k dispozicii vhodné moznosti
ubytovania a dopravy spat, radi vam pobyt predizime. Naklady na prediZenie je potrebné uhradit na
mieste. Vezmite, prosim, na vedomie tarifné podmienky spojené s vasou spiato¢nou cestou, ako aj



dobu platnosti vasho cestovného poistenia a pripadné potrebné viza. Predizenie nie je mozné v
pripade ponuk XTUI a ltur.

5.3 Sprievodca, asistenciaPri ponukanych balikoch sluZieb sa o vas na mieste postaraju miestni
zastupcovia TUI alebo TUI Service. Kontaktné Udaje najdete vo svojom cestovnom plane, na
www.meine-tui.de alebo v aplikacii "MY TUI". Ak je suc¢astou objednanej sluzby, budete mat v hoteli
sprievodcu. V pripade akychkolvek staznosti si precitajte osobitné informacie v ¢asti 13.7.2.

6. letecka doprava pre dovolenkové baliky

6.1 Vyvozny letecky dopravca / zoznam Spolocenstva

V sulade s nariadenim (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 je TUI povinna vas pri rezervacii
informovat o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu (dopravcov). Ak prevadzkujuci letecky
dopravca nebol v ¢ase rezervacie este uréeny, musite byt najprv informovani o totoZznosti
pravdepodobného(-ych) prevadzkujuceho(-ych) leteckého(-ych) dopravcu(-ov). Hned ako bude
totoznost definitivne uréend, budete o tom informovani. V pripade zmeny prevadzkujiceho leteckého
dopravcu po rezervacii musite byt o tejto zmene informovani ¢o najskor. Zoznam leteckych
spolo¢nosti, na ktoré sa vztahuje zdkaz vykonavania leteckej dopravy v EU ("zoznam Spolocenstva"),
najdete na stranke www.lba.de > Casto hladané > Letecké spolo¢nosti so zdkazom vykonavania
leteckej dopravy.

6.2 Zastavky

Spolo¢nost TUI upozoriuje, Ze na priamych letoch sa mézu vyskytnat medzipristatia z dévodov
suvisiacich s letom a programom. 6.3 Dérazne sa odporuca, aby sa peniaze, cennosti, technické
vybavenie a lieky prepravovali len v priruénej batozine.



7. zmeny vo vykonnosti

7.1 Spoloénost TUI mdze kedykolvek pred uzavretim zmluvy vykonat zmeny v popise sluzieb, o
ktorych vas bude samozrejme informovat pred rezervéciou.

7.2 Zmeny zakladnych sluZieb v porovnani s dohodnutym obsahom zmluvy, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a pred za¢atim poskytovania sluzby a ktoré neboli vyvolané TUI v
zlej viere, su pripustné len vtedy, ak nie su vyznamné a nemaju vplyv na celkovy charakter objednanej
sluzby. Pripadné zarucné naroky zostdvaju nedotknuté, najma ak si zmenené sluzby chybné.

7.3 TUI vas bude informovat o vietkych zmenach sluZzieb bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode
zmeny na trvanlivom médiu. V pripade potreby vdm TUI ponukne bezplatni zmenu rezervacie alebo
zruSenie rezervacie. Na ndhradnd dopravu z dévodu zmeny letiska mozete pouzit cestovny listok na
vlak (pozri bod 13.6), ktory je sucastou cestovného planu.

7.4V pripade podstatnej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od vasich
osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali si¢astou zmluvy, mate pravo v primeranej lehote stanovenej
TUI sic¢asne s oznamenim zmeny bud zmenu prijat, alebo bezplatne odstupit od zmluvy, alebo
poziadat o Ucast na ndhradnom zdjazde, alebo - ak ste si rezervovali individualnu sluzbu - vyuzit
nahradnu sluzbu, ak vam TUI takuto sluzbu ponudkla. Mate na vyber, ¢i na oznamenie TUI zareagujete
alebo nie. Ak budete reagovat na ozndmenie TUI, mozete bud' suhlasit so zmenou zmluvy, pozadovat
Ucast na ndhradnom zéjazde alebo - ak ste si rezervovali individudlnu sluzbu - poZadovat vyuZitie
nahradnej sluzby, ak vdam bola ponuknutd, alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak nereagujete na
vyzvu TUI alebo nereagujete v stanovenej lehote, ozndmena zmena sa povazuje za prijatu. O tejto
skutocnosti budete jasne, zrozumitelne a dérazne informovani vo vyhlaseni podla bodu 7.3.

7.5. Pripadné naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné. Ak mala TUI
nizSie naklady na realizaciu zmeneného alebo nahradeného zajazdu alebo individudlnej sluzby
rovnakej kvality, rozdiel vdm bude vrateny.

7.6 V pripade plavby rozhoduje o pripadnych potrebnych zmenach ¢asu plavby a/alebo trasy vylu¢ne
kapitan, napriklad z bezpecnostnych alebo poveternostnych dévodov.



8 Zrusenie zo strany zakaznika pred zadiatkom poskytovania sluzby / storno poplatky

8.1 Od zmluvy mozete odstupit kedykolvek pred zaciatkom poskytovania sluzby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné oznamit spolo¢nosti TUI. Ak bola sluzba objednana prostrednictvom predajne;j
kancelarie, odstupenie od zmluvy mozno oznamit aj tejto kancelarii. Odporticame vam, aby ste
odstupenie od zmluvy oznamili na trvanlivom nosici.

8.2 Ak zrusite pobyt pred zaciatkom Eerpania sluZieb alebo ak neza¢nete Cerpat zajazd alebo
rezervované individualne sluzby, TUI straca narok na dohodnutt cenu. Naopak, TUl méze pozadovat
primeranu nahradu, ak n TUI nie je zodpovedna za zruSenie zdjazdu a n v cielovej destindcii alebo v jej
bezprostrednej blizkosti nenastali Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré by vyrazne zhorsili realizaciu
rezervovanej sluzby alebo - ak je siéastou rezervovanej sluzby - prepravu oséb do cielovej destinacie;
okolnosti su neodvratite/né a mimoriadne, ak si mimo kontroly TUI a ich nasledkom by sa nedalo
zabranit ani pri prijati vSetkych primeranych preventivnych opatreni. Storno poplatky si uvedené v
bode 8.4. Urcuju sa podla ceny zniZzenej o hodnotu nakladov, ktoré TUI usetrila, a zniZzenej o to, ¢o TUI
ziska inym vyuZitim sluZieb. Tieto pausalne sumy zohladruju aj obdobie medzi vyhlasenim o zruseni a
zacCiatkom poskytovania sluzby. Na vasu Ziadost ich musi TUI zdévodnit. Okrem toho mate pravo
preukazat, Zze TUIl v dosledku vasho zrusenia sluzby nevznikla Ziadna Skoda alebo Ze poplatky, na ktoré
ma TUI ndrok, su vyrazne nizSie ako pausalna ndhrada pozadovand TUI.

8.3 Storno poplatky sa platia aj v pripade, ak Uc¢astnik nedorazi na prislusné letisko odletu alebo
miesto odletu alebo poskytnutia sluzby vcas v ¢ase uvedenom v rezervacnych dokladoch alebo ak sa
sluzba nezac¢ne poskytovat z dévodu chybajucich cestovnych dokladov, za ktoré TUI nezodpoveda, ako
napriklad cestovny pas alebo potrebné viza.

8.4 Pausélny storno poplatok sa v pripade zruSenia rezervécie vztahuje na osobu/ubytovaciu
jednotku:

8.4.1 Standardné poplatky:

A Cestovanie s leteckou dopravou

do 31 dni pred odchodom 40%
60 % od 30. diia pred odchodom

od 14. diia pred zacatim zdjazdu do dna zacatia zdjazdu alebo v pripade nezacatia zdjazdu 80 %
dohodnutej ceny zajazdu



B Cestovanie/sluzba bez leteckej dopravy

do 31 dni pred zaciatkom cesty/sluzby 20%
od 30. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 40%

od 14. diia pred zacatim cesty/sluzby do dna zacatia cesty/sluzby alebo v pripade nezacatia cesty
alebo nevyuzitia sluzby 80 % dohodnutej ceny

8.4.2 VVlynimky zo Standardného nariadenia:

A Rekreacné apartmany/domy/apartmany (ak su prislusne oznacené na potvrdeni o ceste, inak plati
bod 8.4.1), karavanové parky, tieZ pre cesty autobusom a vlakom, vylety na motorke, letecké vylety
Sukromné cesty

do 46 dni pred zaCiatkom cesty/sluzby 25 %
od 45. dia pred zaciatkom cesty/sluzby 50%

od 35. diia pred zacatim cesty/sluzby do dna zacatia cesty/sluzby alebo v pripade nezacatia cesty
alebo nevyuZitia sluzby 80 % dohodnutej ceny

B Vylety lod'ou, taborové programy

do 31 dni pred zaCiatkom cesty/sluzby 25 %
od 30. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 40%
50 % od 24. dna pred zaciatkom cesty/sluzby
od 17. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 60%

od 10. diia pred zacatim cesty/sluzby do dna zacatia cesty/sluzby alebo v pripade nezacatia cesty
alebo nevyuZitia sluzby 80 % dohodnutej ceny

Na letecké plavby sa vztahuju iné podmienky, ktoré vam budu ozndmené pred rezervaciou.

C V pripade vstupeniek, ktoré su len dohodnuté, napr. na muzikaly, platia storno podmienky
prislusného poskytovatela, ktoré vam budu ozndmené v Case rezervacie.

D V pripade produktov oznacenych ako "80% storno poplatok od rezervacie" su storno poplatky vo
vyske 80% dohodnutej ceny splatné bez ohladu na ¢as zrusenia. V pripade produktov oznacenych ako
"Bezplatné zrusenie (odstupenie od zmluvy) do 18.00 hod. v den prichodu" sa v pripade zrusenia pred
zacatim poskytovania sluzby (check-in) do 18.00 hod. stredoeurépskeho ¢asu v den prichodu nedctuja
Ziadne storno poplatky; v pripade zruSenia v neskorSom ¢ase az do okamihu, ked' sa sluzba nevyuZije,
sa uctuju storno poplatky vo vyske 80 % dohodnutej ceny.



E V pripade spolocnosti TUI Cars su storno poplatky vo vyske 80 % splatné az od 24 hodin pred
dohodnutym zadiatkom sluzby a v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa vztahuju
samostatné storno poplatky, ktoré budud oznamené pred uzavretim zmluvy. 8.5 Ak v pripade vasho
zrusenia zajazdu nie su vySsie uvedené pausalne sumy (bod 8.4) uc¢inne dohodnuté z pravnych alebo
vecnych dévodov, TUI si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto pausalnej sumy osobitnt nahradu (§
651h ods. 2 druha veta BGB), ktora zodpoveda cene vasho zajazdu zniZenej o usetrené vydavky a
prijmy TUI z iného vyuZitia vasich cestovnych sluZieb. Na vasu Ziadost musi TUI zdévodnit vysku
$pecifickej nahrady. 8.6. Ak je TUI v dosledku zruSenia zajazdu povinna vratit ¢ast alebo celd
dohodnutu cenu, musi TUI vratit peniaze bezodkladne, najneskér véak do 14 dni od doruéenia
oznamenia o zruSeni zajazdu. Vase pravo na poskytnutie ndhradného ucastnika v primeranej lehote
pred zaciatkom poskytovania sluzby prostrednictvom vyhldsenia na trvanlivom nosici (pozri bod 9.2
nizsie) zostava vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade
v€asné, ak ho TUI dostane najneskor sedem dni pred zaciatkom sluzby.

9. zmena rezervacie, poplatok, ndhradna osoba

9.1 Na vasu ziadost TUI zmeni potvrdenie (zmenu rezerviacie), ak je to mozné, do 31. dria pred
zacCiatkom cesty/sluzby alebo v pripade ciest a sluZieb v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. diia pred
zaCiatkom cesty/sluzby. Zmeny datumu, cielovej destinacie, miesta odchodu, ubytovania, dopravy a
osobitné poZiadavky (oddiel 5.1) sa povaZzuju za zmenu rezerviacie. Za to sa Uctuje osobitny poplatok
vo vyske 50 EUR na osobu. Dodato¢né naklady vzniknuté voci poskytovatelom sluzieb (napr. leteckym
spolo¢nostiam a poskytovatelom kempov) budd Uctované osobitne. Uistite sa, Ze vase meno je v
cestovnom pase napisané spravne. Upozorfiujeme, Ze opatovna rezervacia moze mat za nasledok
stratu akychkolvek vyhod a zliav platnych v ¢ase pévodnej rezervacie, a preto moze viest k vys$sim
kone¢nym cendm. Informacie o tom najdete na stranke TUl.com alebo vo vasej cestovnej kancelarii
TUL. Zmeny po vyssie uvedenych terminoch (napr. pri zdjazdoch/sluzbach podla bodov 8.4.1 a 8.4.2 B
od 30. dria pred zaciatkom zajazdu alebo sluzby) a zmeny po uplynuti doby platnosti popisu sluzby, na
zaklade ktorého bola rezervécia vykonana (bod 1.1), je moZné vykonat len po odstupeni od zmluvy za
podmienok uvedenych v bode 8.4 pri sucasnej novej registracii. Okrem toho zmeny rezervécie letoy,
zmeny datumu cesty/sluzby, ciefového miesta a zaciatku cesty v pripade ponuk XTUI, airtours Private
Travel, ltur a samostatne oznacenych zajazdov, ktoré zahfiaju Specialne ceny pravidelnych letov,
mozno vykonat len po odstlupeni od zmluvy za podmienok uvedenych v oddiele 8.4 so sti¢asnou
novou registraciou. V pripade produktov oznacenych ako "80 % storno poplatok od rezervacie"
neexistuje narok na opatovnu rezervaciu.

9.2 V primeranej lehote pred zacatim poskytovania sluzby mozete na trvanlivom nosiéi vyhlasit, ze
vaSe prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy prevezme tretia strana. V kazdom pripade sa
vyhldsenie povaZuje za urobené vcas, ak ho TUI dostane najneskor sedem dni pred zaciatkom
poskytovania sluzby. TUI mdze namietat proti vstupu tretej osoby namiesto registrovaného Ucastnika,
ak tretia osoba nesplifia zmluvné poziadavky na cestovanie. Ak namiesto prihlaseného tGéastnika
nastupi tretia osoba, TUI je opravnena Gctovat si pausalnu sumu 10 EUR za naklady na spracovanie,
ktoré vznikli ¢astou nadhradnej osoby. Dalsie skutoéne vzniknuté naklady voci poskytovatelom sluzieb
(napr. leteckym spolo¢nostiam) budu Gétované osobitne. Spoloc¢nost TUI je povinna predlozZit doklad
o vyske dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli v dosledku vstupu tretej osoby. Mate pravo preukazat, ze
v dosledku vstupu tretej osoby na zajazd nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli vyrazne nizsie naklady.



Prihlaseny ucastnik a ndhradna osoba su spoloc¢ne a nerozdielne zodpovedni za dohodnutl cenu a
naklady, ktoré vznikli vstupom ndhradnej osoby.

9.3 V pripade produktov oznacenych "Bezplatné zruSenie rezervacie do 18.00 hod. v deni prichodu" je
mozna zmena rezervacie v silade s bodom 9.1 a vstup tretej osoby v sulade s bodom 9.2 do 18.00
hod. (SEC) v defi prichodu bez osobitného poplatku. Prenajaté vozidld je moiné opitovne rezervovat
aZ do dohodnutého zaciatku poskytovania sluzby bez samostatného poplatku.

10. cestovné poistenie

TUI odporuca uzatvorit komplexny balik cestovného poistenia, ktory zahffia najma poistenie storna
cesty (ktoré je mozné uzatvorit aj samostatne) a poistenie na pokrytie nakladov na repatriaciu v
pripade Urazu alebo choroby. VSimnite si, prosim, Specialne ponuky v popise prislusnych sluzieb.
Podrobnosti o poistnom kryti ndjdete na konci tychto rezervacnych podmienok alebo ich ziskate v
predajnej kancelarii.

11 Zrusenie a vypovedanie zmluvy zo strany TUI

11.1 TUI moze vypovedat zmluvu bez vypovednej lehoty, ak napriek prislusnému upozorneniu zo
strany TUI vytrvalo nardsate poskytovanie rezervovanej sluzby. To isté plati, ak sa sprdvate v rozpore
so zmluvou do takej miery, Ze okamZité zrusenie zmluvy je opodstatnené. TUI si vSak zachovava pravo
na dohodnutu cenu. Pripadné dodato¢né naklady na spiato¢nu dopravu zndsa strana, ktora porusila
zmluvné podmienky. TUI vsak musi kompenzovat hodnotu vsetkych usetrenych nakladov, ako aj
vSetky vyhody ziskané z iného vyuzitia nevyuZitych sluzieb vratane Uhrad od poskytovatelov sluzieb.

11.2 V pripade zdjazdov méze TUI odstupit od zajazdu, ak sa do 4 tyzdrov pred zaciatkom zajazdu
(potvrdenie cestujuceho) nedosiahne minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v popise prislusnej sluzby
alebo v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni. TUI bude samozrejme informovat cestujliceho, ak
sa v skorSom Case ukaze, Ze minimalny pocet Ucastnikov neméze byt dosiahnuty. Vyhlasenie o zruseni
zdjazdu bude bezodkladne zaslané cestujucemu. Zaplatena cena zajazdu vdm potom bude vratena
okamzite, v kazdom pripade vSak do 14 dni od prijatia ozndmenia o zruSeni zajazdu.

11.3 TUI moze odstupit od zmluvy pred zacatim poskytovania sluzby, ak TUI neméze splnit zmluvu z
dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti; v tomto pripade musi TUI oznamit svoje odstlpenie
od zmluvy bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode odstlpenia. Ak TUI odstupi od zmluvy, straca
narok na dohodnutu cenu.

11.4 Cestovné poradenstvo vam poskytne Spolkové ministerstvo zahrani¢nych veci na internetovej
stranke "www.auswaertiges-amt.de" a na telefénnom cisle (030) 5000-2000.



12. oznamenie o zdvadach, naprava, zniZenie, zrusenie

12.1 Ak sluzba nie je poskytnuta alebo nie je poskytnuta bez vad, mozete pozadovat napravu. TUI
mbze odmietnut napravu, ak je nemozna alebo si vyzaduje neprimerané naklady.

12.2 Mozete pozadovat znizenie dohodnutej ceny, ak sluzby neboli poskytnuté bez vad a vy ste vady
bezodkladne (bez zavineného omeskania) neoznamili. Prava vyplyvajuce zo zniZzenia dohodnutej ceny
sa premléuju do troch rokov. Na zaciatok plynutia premléacej lehoty sa vztahuje § 199 ods. 1 BGB.

12.3 Ak spoloénost TUI nemdze napravit situdciu z dévodu zavineného opomenutia ozndmenia vad,
nemozete si uplatnit naroky na zniZenie ceny ani naroky na nahradu skody v stvislosti s vadnymi
sluzbami.

12.4 Ak je rezervovana sluzba vyrazne poskodena nedostatkom sluzby a TUI nezabezpeci napravu v
primeranej lehote, moézZete odstupit od zmluvy - vo vlastnom zdujme a z dévodu zachovania dokazov
sa odporuca pisomna forma. Lehotu na napravu nie je potrebné stanovit len vtedy, ak TUl odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzitd ndprava. Ak dojde k naslednému zruseniu zmluvy,
zachovavate si pravo na vratenie dopravy, ak zmluva zahriiala dopravu. V pripade odstupenia od
zmluvy v sulade s tymto bodom 12.4 dlhujete TUI len ¢ast dohodnutej ceny pripadajicu na vyuzité
sluzby (alebo sluzby, ktoré sa este maju poskytnut na konci zajazdu).

13. ndhrada skody

13.1V pripade nedostatocného plnenia mozete pozadovat nahradu skody bez toho, aby bolo
dotknuté zniZenie dohodnutej ceny (zniZenie) alebo zrusenie zmluvy, okrem pripadov, ked'
nedostato¢né plnenie vzniklo vadou vinou, vinou tretej strany, ktora nie je poskytovatelom sluzieb ani
sa inak nepodiela na poskytovani sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, a bolo pre TUI nepredvidatelné
alebo nevyhnutné, alebo bolo spdsobené neodvratitelnymi, vynimoénymi okolnostami. Pri rezervacii
zdjazdu moze zékaznik pozadovat aj primeranu nahradu v hotovosti za premarneny ¢as dovolenky, ak
je cesta zmarena alebo vyrazne stazena.

13.2 Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost TUI za iné $kody ako $kody na zdravi je obmedzend na trojnasobok dohodnutej ceny za
predpokladu, Ze ste Skodu nezavinili.



13.3 Naroky na ndhradu Skody z deliktu

V pripade vSetkych narokov na nahradu skody voci spolo¢nosti TUI, ktoré nie su zaloZzené na umysle
alebo hrubej nedbanlivosti, je zodpovednost za Skodu na majetku obmedzena na trojndsobok
dohodnutej ceny. Tieto maximalne sumy zodpovednosti sa vztahuju na Géastnika a rezervovanu
sluzbu. Akékolvek dalsSie naroky podla Montrealského dohovoru alebo zdkona o leteckej doprave
zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.4 TUIl nezodpoveda za prerusenie poskytovania sluzieb, zranenia os6b a skody na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré su len dohodnuté ako sluzby tretich stran (napr. vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadiel, vystavy, dopravné sluzby z a do inzerovaného miesta odletu a
destinacie), ak su tieto sluzby vyslovne a jasne oznacené ako sluzby tretich stran s uvedenim
zmluvného partnera, ktory ich dohodol, aby ste mohli rozpoznat, Ze nie su sicastou rezervovanych
sluzieb. Narok na ndhradu skody voci TUI je obmedzeny alebo vyluceny do tej miery, ze narok na
nahradu skody voci poskytovatelovi sluZzieb mozno uplatnit len za urcitych podmienok alebo
obmedzeni alebo je za urcitych podmienok vyliceny na zaklade medzinarodnych dohovorov alebo
zdkonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohovoroch, ktoré sa vztahujd na sluzby, ktoré ma
poskytnut poskytovatel sluZieb.

13.5 U¢ast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach je na va$u vlastni zodpovednost. Pred
pouzitim Sportovych zariadeni, vybavenia a vozidiel by ste si ich mali skontrolovat. Spolo¢nost TUI
zodpoveda za nehody, ku ktorym dojde pocas Sportovych podujati a inych dovolenkovych aktivit, len v
pripade, Ze ich zavinila. TUl odporuca, aby ste si uzatvorili Urazové poistenie.

13.6 Pre dovolenkové baliky plati nasledovné: Ak je to inzerované, vas cestovny plan zahfna cestovné
listky DB AG "vlak - let". Preprava sa poskytuje na zaklade podmienok prislusnej dopravnej
spoloc¢nosti, ktoré vdm budu na poZiadanie spristupnené. Prava a povinnosti TUl a vase prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zdkona o cestovnych zmluvach a tychto podrobnych rezervacnych
podmienok nie st obmedzené podmienkami prislusnej dopravnej spolo¢nosti. Ste sami zodpovedni za
svoj vcasny prichod na letisko odletu, pokial k meskaniu nedoslo v dosledku iumyselného porusenia
povinnosti zo strany TUI alebo v désledku hrubej nedbanlivosti.

13.7 Povinnost spolupracovat, staznosti

13.7.1 Ste povinni spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni, aby ste v pripade prerusenia
poskytovania sluZieb zabranili vzniku $kéd alebo ich minimalizovali.

13.7.2 Ak mate v rozpore s o¢akdvaniami dévod na staznost, musite o tom okamzite na mieste
informovat servis TUI alebo miestneho zastupcu a poziadat o ndpravu (kontaktné Udaje najdete v
Casti 5.3). Ak nie je mozné kontaktovat TUI Service alebo uvedené kontaktné miesto, obratte sa na



poskytovatela sluzieb (napr. prepravnu spolo¢nost, hoteliera, manazment lode), TUI (pozri kontaktné
udaje na konci) alebo na vasu obchodnu kancelariu. Potrebné kontaktné udaje najdete vo svojom
cestovnom plane alebo v popise sluzby (€ast 1.1). Hostia ubytovani v prazdninovych bytoch / domoch
/ apartmanoch musia bezodkladne poZiadat o napravu kontaktni osobu uvedend v cestovnom pléne.
TUI dérazne odporuca, aby ste akékolvek posSkodenie alebo oneskorenie dodania batoziny a tovaru pri
leteckej doprave nahlasili prislusnej leteckej spolocnosti ihned na mieste, najneskor vsak do 7 dni od
zistenia poskodenia v pripade batoziny a do 14 dni od prevzatia v pripade tovaru, alebo v pripade
oneskorenia najneskor do 21 dni od spristupnenia batoziny alebo tovaru, a to prostrednictvom
hlasenia o Skode (P.I.R.). Letecké spolo¢nosti spravidla odmietaju vratenie penazi, ak nebol vyplneny
protokol o poskodeni. Okrem toho je potrebné nahlasit stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoZiny sprievodcovi alebo miestnemu zastupcovi TUI.

13.7.3 Sprievodcovia nie st opravneni uznavat akékolvek reklamacie.

13.8 Premlcacia lehotaVase ndroky na nahradu skody sa premlcuju do troch rokov. Na zaciatok
plynutia premlicacej lehoty sa vztahuje § 199 ods. 1 BGB. Zakonné naroky TUI na nahradu Skody z
dévodu zmeny alebo znehodnotenia veci, ktoré vdm boli poskytnuté v priebehu poskytovania sluzieb,
sa premlcuju Sest mesiacov po skonceni zajazdu.

14. rieSenie spotrebitel'skych sporov / platforma OS

Spolo¢nost TUI sa v sticasnosti nezucastfiuje na dobrovolnom postupe alternativneho riesenia sporov
podla nemeckého zikona o rieSeni spotrebitelskych sporov (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Preto nasi zakaznici nemézu vyuzivat takyto postup ani platformu, ktort poskytuje Komisia EU na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (platforma
ODR).

15. pasové, vizové, colné, devizové a zdravotné predpisy

15.1 Pri rezervdcii zajazdu véas TUI pred uzavretim zmluvy informuje o vSeobecnych pasovych a
vizovych poziadavkdach a zdravotnych formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie
potrebnych viz a v pripade potreby o vSetkych zmenach aZz do zaciatku cesty. Pri rezervacii
individualnej sluzby ste za ziskanie tychto informacii zodpovedni vyluéne vy. 15.2. Ste zodpovedni za
dodrziavanie vSetkych predpisov, ktoré su délezité pre realizaciu rezervovanych sluZieb. Vsetky
nevyhody, najma Uhradu storno nakladov vyplyvajucich z nedodrzania tychto predpisov, znasate vy,
pokial nie su spdsobené zavinenym nespravnym informovanim alebo neinformovanim zo strany TUL.
15.3. TUI nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupenim, ak ste si ich obstaranim objednali, pokial za oneskorenie nezodpoveda TUI. Na ziskanie
viz atd’ od prislusnych organov musite poditat s pribliznou lehotou 8 tyzdriov. 15.4. Pri rezervacii
balika dovolenkovych sluZieb si precitajte predzmluvné informacie o tom, ¢i je na cestu potrebny
cestovny pas alebo Ci postacuje obciansky preukaz, a uistite sa, Ze vas cestovny pas alebo obciansky



preukaz ma dostato¢nu platnost na cestu. Deti potrebuju viastné cestovné doklady. 15.5 Colné a
devizové predpisy su v roznych krajinach velmi prisne. Dokladne sa informujte a dbajte na
dodrziavanie predpisov. 15.6 Rézne krajiny vyZaduju urcité potvrdenia o o¢kovani a zdravotnych
opatreniach. Mdze to platit aj pre nemecké Urady. Pri rezervacii dovolenkového balika si preditajte
predzmluvné informacie a obratte sa na predajnu kancelariu.

16. ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, budu spracované elektronicky a pouZzité v rozsahu potrebnom
na plnenie zmluvy. Vsetky vase osobné Udaje budu spracované v sulade s nemeckym a eurépskym
pravom na ochranu udajov. DalSie informécie o spracovani vasich Gdajov néjdete v nasich zasadach
ochrany osobnych Udajov na adrese: www.tui.de/Datenschutz.

17 Vseobecne

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati aj
pre tieto rezervacné podmienky.

Tieto rezervaéné podmienky a poznamky sa vztahuju na poskytovatela
TUI Germany GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hannover HRB 62522

Telefén: 0511 567-1111

Vsetky informacie zodpovedaju aktudlnemu stavu k marcu 2023, verzia 79

CESTOVNE POISTENIE pre TUI, XTUI a airtours

Pre vSetky nové rezervacie od 29.6.2021.

DOKLADY NA PREUKAZANIE POISTENIA PRE ZMLUVU C. 5215



Plati len v spojeni s poistnym a popisom sluzieb uvedenych v poistnej zmluve alebo v potvrdeni o
ceste/rezervacii. Uzavreté poistenie je zdokumentované na poistnej zmluve alebo na potvrdeni o
ceste / rezervacii.

Zakladné krytie zruSenia cesty_AVB 21
- Poistenie storna cesty

- Pomoc pri cestovani

- Tarifa s prebytkom

- Typ cesty: plati pre vSetky typy ciest vratane sluzobnych ciest

- Oblast platnosti: Svet vratane USA/Kanady - Trvanie poistenej cesty: pozri poistnu
zmluvu/potvrdenie o ceste/rezervicii. Poistenie je platné pocas trvania cesty (od zacdiatku cesty do
navratu); maximalne je mozné poistit 999 dni.

Uplné krytie storna cesty AVB 21
- Poistenie storna cesty

- Poistenie storna cesty

- Poistenie proti oneskoreniu

- Sportové a aktivne poistenie

- Pomoc pri cestovani

- Volitelna tarifa s nadhodnotou alebo bez nej
- Typ cesty: plati pre vSetky typy ciest vratane sluzobnych ciest
- Oblast platnosti: Svet vratane USA/Kanady

- Trvanie poistenej cesty: pozri poistni zmluvu / potvrdenie o ceste / rezervacii. Poistenie je platné
pocas trvania cesty (od zadiatku cesty do navratu); maximalne je mozné poistit 999 dni.

Kompletné krytie s cestovnym zdravotnym poistenim_AVB 21
- Poistenie storna cesty

- Poistenie storna cesty

- Poistenie proti oneskoreniu

- Poistenie batoZiny



- Poistenie meskania batoziny

- Cestovné zdravotné poistenie vratane repatriacie
- Cestovné poistenie zodpovednosti za Skodu

- Cestovné urazové poistenie

- Sportové a aktivne poistenie

- Pomoc pri cestovani

- Tarifa bez prebytku
- Typ cesty: plati pre vSetky typy ciest vratane sluzobnych ciest

- Oblast platnosti: Eurépa (vratane Ruskej federacie, krajin pri Stredozemnom mori, Kanarskych
ostrovov, Azorskych ostrovov a Madeiry) alebo svet bez USA/Kanady (ale zahffia aj maximalne jedno
prenocovanie v USA/Kanade pri ceste tam a spat s prestupom) alebo svet vratane USA/Kanady

- Dl?ka poistenej cesty: pozri potvrdenie o poisteni/cestovnom/rezervacii. Poistenie je platné pocas
trvania cesty (od zaciatku cesty do navratu); maximalne 56 dni.

Cestovné zdravotné poistenie a poistenie batoziny AVB 21

- Poistenie batoZiny

- Poistenie meskania batoZiny

- Cestovné zdravotné poistenie vratane repatriacie

- Sportové a aktivne poistenie

- Tarifa cestovnej asistencie bez preplatku

- Typ cesty: plati pre vSetky typy ciest vratane sluzobnych ciest

- Oblast platnosti: Eurdpa (vratane Ruskej federacie, krajin pri Stredozemnom mori, Kanarskych
ostrovov, Azorskych ostrovov a Madeiry) alebo svet bez USA/Kanady (ale zahffia aj maximalne jedno
prenocovanie v USA/Kanade pri ceste tam a spat s prestupom) alebo svet vratane USA/Kanady

- Dizka poistenej cesty: pozri potvrdenie o poisteni/cestovnom/rezervacii. Poistenie je platné pocas
trvania cesty (od zaciatku cesty do navratu), maximalne 90 dni.

Vykonnost:

Poistenie storna cesty

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Ste nuteni zrusit svoju cestu pred odletom.



- vratane storna v pripade teroru v Uplnom kryti s cestovnym zdravotnym poistenim

- Odpoditatelna polozka (len pre tarify so spoluti¢astou): Na vasu zodpovednost pripadd 20 % z
nahraditelnej skody na jednu poistnd udalost (minimalne 25 EUR na osobu/majetok).

Maximalna poistna suma:

pozrite si doklad o poisteni

Vykonnost:

Poistenie storna cesty

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni
Nemobzete pokracovat v ceste podla planu.
- vratane storna v pripade teroru v Uplnom kryti s cestovnym zdravotnym poistenim

- Odpocitatelna polozka (len pre tarify so spoluticastou): Na vasu zodpovednost pripada 20 % z
nahraditelnej $kody na jednu poistnt udalost (minimalne 25 EUR na osobu/majetok).

Maximalna poistna suma:

pozrite si doklad o poisteni

Vykonnost:

Poistenie proti oneskoreniu

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni
Pocas cesty dochddza k meskaniam.

- Maximalna kompenzacia za 24-hodinové oneskorenie (poZadované oneskorenie: najmenej 4
hodiny):

- Denny limit bez Gc¢tenky: 200 EUR na osobu / rodinu / par

- Denny limit s G¢tenkami: 300 € na osobu / rodinu / par

Maximalna poistna suma:
1.500,- € na osobu,

3.000,- € na rodinu/par



Vykon:

Poistenie batoziny

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni
Vasa batoZina sa pocas cesty strati, poskodi alebo vam ju ukradnu.

- Maximalna suma pre vSetky cennosti: 50 % poistnej sumy

Maximalna poistna suma:
3 000 na osobu,

6.000,- € na rodinu/par

Vykon:

Poistenie meskania batoZiny

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Vasa batoZina sa pocas cesty oneskori vinou leteckej spolo¢nosti, vyletnej spolo€nosti alebo inej
prepravnej spolo¢nosti.

- PoZzadované meskanie: najmenej 6 hodin Maximdlna suma bez potvrdenia: 100 EUR (len cesta tam)
na poistnu udalost a osobu/rodinu/par

Maximalna poistna suma:
150,- € na osobu,

300,- € na rodinu/par na poistnu udalost

Vykon:

Cestovné zdravotné poistenie vratane repatriacie

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Pocas cesty do zahranicia vam vzniknu néklady na neodkladné lekarske alebo zubné osetrenie.

Preprava je potrebna v pripade lekdrskej pohotovosti pocas cesty.



- Maximalna vyska ndkladov na patranie, zachranu a vyslobodzovanie: 10 000 EUR na jednu poistnu
udalost na osobu Maximalna poistna suma:

- Neobmedzeny pocet pripadov pohotovostného lekarskeho/zubného osetrenia

- neobmedzené na repatriaciu

Vykon:

Cestovné poistenie zodpovednosti za Skodu

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Ste financne zodpovedni za akukolvek skodu, ktoru pocas cesty spdsobite tretej strane alebo jej
majetku.

- Maximalna suma za Skody na hnutelnom majetku hostitelskych rodi¢ov: 10 000 EUR na poistenu
osobu a poistnu udalost

Maximalna poistna suma:
500 000 na osobu,

1 000 000 na rodinu/par

Vykon:

Cestovné urazové poistenie

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni
Smrt alebo invalidita v dosledku nehody pocas cesty.
- Maximdlna suma v pripade Umrtia: 10 000 EUR na osobu

- Maximalna suma za trvalu invaliditu: 30 000 EUR na osobu

Maximalna poistna suma:

30.000,- € na osobu

Vykon:

Zmeskana aktivita (Sportové a aktivne poistenie)



Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni
Pocas cesty nestihnete vopred objednanu aktivitu.

- Maximalna suma na jednu poistnu udalost: 100 EUR na osobu/rodinu/par

Maximalna poistna suma:

500,- € na osobu / rodinu / par

Vykon:

Poistenie Sportového vybavenia (poistenie Sport & Aktiv)

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Strata, poskodenie alebo kradez vasho Sportového vybavenia pocas cestovania. Maximalna poistna
suma:

500,- € na osobu,

1.000,- € na rodinu/par

Vykon:

PoZi¢ané Sportové vybavenie (poistenie Sport & Aktiv)

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

Poziciavate si Sportové vybavenie, pretoZe vase vlastné Sportové vybavenie sa pocas cesty stratilo,
poskodilo alebo bolo odcudzené.

Maximalna poistna suma:
500,- € na osobu,

1.000,- € na rodinu/par

Vykon:

Naklady na patranie, zachranu a obnovu (poistenie Sport & Active)

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni



ste nahlaseny ako nezvestny alebo vas musia zachranit ¢i vyslobodit z nebezpecne;j situacie pocas
cestovania.

Maximalna poistna suma: 5 000 EUR na osobu

Vykon:

Pomoc pri cestovani

Ak existuje poistné krytie: Prehlad poistnych plneni

nepretrzita asistencia v pripade osobnej nidze pocas cestovania a informacné sluzby pocas trvania
poistnej zmluvy

Maximalna poistna suma:

Sluzba bez prevzatia nakladov

Vyssie uvedené informacie su len stru¢nym opisom vasho poistného krytia. Poistna ochrana je v
plnom rozsahu opisana v informaciach o poisteni a poistnych podmienkach. VSeobecné vyluky a
vSeobecné ustanovenia uvedené za popisom jednotlivych poistnych plneni sa vztahuju na vsetky
poistné plnenia. Pozorne si prosim skontrolujte, ¢i je vas poistny certifikat Uplny. Vysvetlenia pojmov v
Casti Definicie sa vztahuju aj na tento prehlad poistnych plneni.

Délezité poznamky a definicie
- Poistné pre jednu osobu: plati vidy pre jednu osobu

- Poistné pre rodiny/pary: plati aZ pre dve dospelé osoby (bez ohladu na rodinny vztah a spolo¢né
bydlisko) a deti do 21 rokov. Poistit mozno lubovolny pocet vlastnych deti. V opaénom pripade je
mozné poistit maximalne Sest deti. Vietky poistené osoby musia byt uvedené menovite.

- Poistné za predmety: plati pre prenajaté predmety (napr. rekreacny byt, mobilny dom, hausbot,
trajekt)

- Pokyny na dokoncenie: Pri rezervacii cesty by sa malo uzatvorit akékolvek cestovné poistenie, ktoré
zahffa poistenie storna cesty. Poistenie je mozné uzavriet aj neskor, a to najneskor 30 dni pred
odchodom. Ak medzi rezervéciou a zaciatkom cesty zostava 29 dni alebo menej, plati nasledovné:
Cestovné poistenie musite uzavriet okamzite, najneskor do troch nasledujdcich dni. Poistenie je
platné len pre cestu rezervovanu v sulade s potvrdenim cesty. Poistnd ochrana pre poistenie storna
cesty sa zacina v okamihu uzavretia poistnej zmluvy. V ostatnych segmentoch poistenia sa poistna
ochrana zacina zaciatkom poistenej cesty a kon¢i dohodnutym datumom. Poistna ochrana sa konci
najneskor v okamihu ukoncenia poistenej cesty. V nasledujucom pripade sa poistna ochrana predlzuje



po dohodnutom datume: Ak ste si poistili celd planovanu cestu a koniec cesty sa oneskori z dévodoy,
za ktoré nezodpovedate.

- UPOZORNENIE: Ak nastane poistna udalost, musime plnit len vtedy, ak bolo poistné zaplatené alebo
ak ste ako poistnik nezavinili, Ze poistné nebolo zaplatené. Tuto skutoénost ndam musite preukazat.

- Aby sa vam dokumenty lahSie ¢itali, pri oznac¢ovani oséb pouzivame muzsky rod. Vidy mame na
mysli vSetky rody.

NAS SLUB PRE VAS

Otdazky tykajuce sa vasich poistnych plneni

Nas servisny tim vas bude rad informovat: Po - Pia 08:30 - 19:00, So 09:00 - 14:00

Telefén: +49.89.6 24 24-460
Fax: +49.89.6 24 24-244

E-mail: service-reise@allianz.com

Poradenstvo pri zruseni

Poradenstvo o zruseni je zahrnuté v poisteni. Skdseni lekari vdm poradia, ¢i je potrebné v pripade
ochorenia okamZite zrusit cestu, alebo ¢i mozete pockat a uvidite. Riziko pripadnych vyssich storno
nakladov preberame my.

Telefén: +49.89.6 24 24-245

E-mail: medizin@allianz.com

Pomoc v nidzovych situaciach pocas cesty

Sme tu pre vas v nudzovych situaciach. Nasa 24-hodinova pohotovostna sluzba vam ponuka rychlu a
odbornu pomoc 24 hodin denne kdekolvek na svete.

Pripravte si nasledujuce informdcie:
- presnu adresu a telefédnne Cislo vasho sucasného bydliska

- mena kontaktnych osob (napr. lekdr, nemocnica, policia).



- presny opis skuto¢nosti

- vSetky ostatné potrebné Udaje (napr. zadiatok/koniec cesty, organizator, ¢islo poistnej zmluvy)

Telefén: +49.89.6 24 24-245

E-mail: notfall-reise@allianz.com

Nahldsenie poistnej udalosti

Jednoducho a rychlo online na www.allianz-reiseversicherung.de/versicherungsfall (alebo postou na
adresu AWP P&C S.A., Claims Department, BahnhofstraBe 16, D - 85609 Aschheim (pri Mnichove)

Rychle odpovede prostrednictvom chat bota

Nas chatovaci bot vam mdze poméct aj s mnohymi problémami a otazkami. Mdzete ho zastihnut
nepretrzite na adrese www.allianz-reiseversicherung.de.

STAZNOST, ROZHODNE PRAVO A ODVOLANIE

Moznosti podavania staznosti

Nasim cielom je ponukat prvotriedne sluzby. Je pre nas tiez dblezité reagovat na vase obavy. Ak nie
ste spokojni s nasimi vyrobkami alebo sluzbami, dajte nam to priamo vediet.

Svoje staznosti tykajlce sa zmluvnych alebo reklamacnych zaleZitosti ndm moZete poslat akymkolvek
komunikacnym prostriedkom:

Telefén: +49.89.6 24 24-460 E-mail:

beschwerde-reise@allianz.com

Posta: AWP P&C S.A., Complaints Management, BahnhofstraRe 16, D - 85609 Aschheim (pri
Mnichove)

Viac informacii o naSom procese podavania staznosti ndjdete na stranke www.allianz-
reiseversicherung.de/beschwerde.



So staznostou na vsetky poistné zmluvy (s vynimkou cestovného zdravotného poistenia) sa mozete
obrétit aj na ombudsmana pre poistenie:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, D - 10006 Berlin
Telefon: 0800.3 69 60 00, fax 0800.3 69 90 00

E-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Dalie informécie najdete na adrese: www.versicherungsombudsmann.de

V pripade staznosti zo vsetkych poistnych odvetvi sa mozete obratit aj na prislusny organ dohladu:
(BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, D - 53117 Bonn (www.bafin.de).

Uplatnitelné pravo

Zmluvny vztah podlieha nemeckému pravu, pokial nie je v rozpore s medzindrodnym pravom. Zaloby
vyplyvajuce z poistnej zmluvy méze poistnik alebo poisteny podat na side v mieste sidla alebo
pobocky poistovatela. Ak je poistnik alebo poistena osoba fyzickou osobou, zaloby sa m6zu podat aj
na sude, v ktorého obvode ma poistnik alebo poistena osoba v ¢ase podania Zaloby bydlisko, alebo ak
nema bydlisko, ma obvykly pobyt.

Odvolanie

Pravo na odstUpenie od zmluvy s platnostou jeden mesiac alebo viac:

Vyhlasenie o zmluve méZete zrusit v textovej forme (napr. listom, faxom, e-mailom) do 14 dni bez
uvedenia dévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut po tom, ¢o ste obdrzali poistnu
zmluvu, zmluvné ustanovenia vratane VSeobecnych poistnych podmienok, dalsie informacie podla § 7
ods. 1 a 2 zdkona o poistnej zmluve v spojeni s §§ 1 az 4 vyhlasky o informacnych povinnostiach k
poistnej zmluve a toto poucenie, vidy v textovej podobe. V pripade zmliv v elektronickom
obchodnom styku (§ 312i ods. 1 veta prva Obcianskeho zakonnika) vsak lehota nezacne plynut skor,
ako splnime povinnosti podla § 312i ods. 1 veta prva Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 246c¢
Uvodného zakona k Ob¢ianskemu zakonniku. Na dodrzanie lehoty na odsttpenie od zmluvy staci
v€asné odoslanie odstupenia od zmluvy.

Odvolanie je potrebné zaslat na adresu:
AWP P&CS.A.
Bahnhofstralle 16

D - 85609 Aschheim (pri Mnichove)



Fax +49.89.6 24 24-244

E-mail: service-reise@allianz.com.

Dosledky zrusenia:

V pripade uéinného odstupenia od zmluvy poistnd ochrana zanikd a my vam vratime ¢ast poistného
pripadajucu na obdobie po doruceni odstupenia od zmluvy, ak ste sa dohodli, Ze poistna ochrana
zacina pred koncom obdobia odstupenia od zmluvy. V tomto pripade si mézeme ponechat ¢ast
poistného pripadajldcu na obdobie do prijatia odstupenia od zmluvy. Ide o sumu vypocitani pomerne
za kazdy den. Sumy, ktoré sa maju vratit, budu vratené bezodkladne, najneskér do 30 dni od prijatia
odstupenia od zmluvy. Ak sa poistenie nezacne pred koncom stornovacieho obdobia, Ucinné zrusenie
ma za nasledok vratenie vsetkych prijatych plneni a vzdanie sa vSetkych odvodenych plneni (napr.
urokov).

Specialne poznamky:

Vase pravo na odstipenie od zmluvy zanika, ak ste vy aj my na vasu vyslovnu ziadost zmluvu Uplne
splnili pred tym, ako ste uplatnili svoje pravo na odstipenie od zmluvy.

Ukoncenie pravidiel zrusenia

Poznamky k OCHRANE UDAJOV

V sulade s ¢l. 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) vas informujeme o
spractvani vasich osobnych udajov spolo¢nostou AWP P&C S.A., pobocka pre Nemecko a o pravach,
na ktoré mate narok podla zdkona o ochrane Udajov. Prosime vas, aby ste tieto informacie poskytli
vSetkym spolupoistenym osobam (napr. manzelovi/manzelke).

| Kto je zodpovedny za spracovanie vasich osobnych udajov?

Za spracovanie vasich osobnych Gdajov je zodpovedna spolocnost AWP P&C S.A., pobocka pre
Nemecko BahnhofstraRe 16 D - 85609 Aschheim (pri Mnichove). Uradnika pre ochranu Gdajov mézete
kontaktovat postou na vyssie uvedenej adrese s dodatkom - Uradnik pre ochranu tdajov - alebo e-
mailom na adrese datenschutz-azpde@allianz.com.



Il Na aké ucely a na akom pravnom zaklade sa vase Udaje spracuvaju?

1 Co sa vztahuje na vietky kategérie osobnych tdajov?

Vade osobné Udaje spractivame v stlade so véeobecnym nariadenim EU o ochrane tdajov (GDPR),
nemeckym spolkovym zakonom o ochrane udajov (BDSG), prislusnymi ustanoveniami o ochrane
udajov nemeckého zakona o poistnej zmluve (VVG) a vSetkymi ostatnymi prisluSnymi zakonmi. Ak
podavate Ziadost o poistné krytie, idaje, ktoré nam poskytnete, potrebujeme na uzavretie zmluvy a
posudenie rizika, ktoré mame prevziat. Ak dojde k uzavretiu poistnej zmluvy, spracivame tieto Udaje
na Ucely plnenia zmluvného vztahu, napr. na fakturaciu. Informacie o skodach potrebujeme napriklad
na to, aby sme mohli skontrolovat, ¢i nastala poistna udalost a aka vysoka je Skoda. Uzatvorenie a
plnenie poistnej zmluvy nie je moZné bez spracuvania vasich osobnych Udajov a pravnym zdkladom
tohto spracuvania osobnych Udajov na predzmluvné a zmluvné Gcely je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Okrem toho ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a c) - f) GDPR poskytuje dalSie pravne mozZnosti, ktoré nas opravriuju
spracuvat vaSe Udaje. Vase Udaje spraclivame na splnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR, napr. na kontrolu narokov na nahradu skody, ak st voci ndm uplatnené naroky inym
poistovatelom z dévodu existujicej zmluvy o viacndsobnom poisteni. Vase Udaje spracivame aj na
ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich stran, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Mo&zZe to
byt potrebné najma - na zaistenie IT bezpecnosti a IT prevadzky - na propagaciu vlastnych poistnych
produktov a na prieskum trhu a verejnej mienky - na prevenciu a vySetrovanie trestnych ¢inov
(vyuzivame najma analyzy udajov na odhalovanie indicii, ktoré mézu poukazovat na zneuZitie
poistenia). Spravidla spraclivame len Udaje, ktoré sme ziskali priamo od vas. V individualnych
pripadoch (napr. ak si iny poistovatel uplatiiuje voci ndm narok v pripade viacnasobného poistenia)
ziskavame tieto Udaje od tretich stran. Okrem toho spracivame vase osobné Udaje na splnenie
zakonnych povinnosti, ako su regulaéné poZiadavky a povinnosti uchovavania udajov podla
obchodného a danového prdva. V tomto pripade su pravnym zakladom spracuivania prislusné pravne
predpisy v spojeni s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Vase udaje mbzeme spracuvat aj v sulade s ¢l. 6 ods. 1
pism. d) GDPR na ochranu vasich Zivotne ddleZitych zaujmov alebo ak so spracovanim suhlasite, ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR. Ak chceme spracuvat vase osobné tdaje na Ucel, ktory nie je uvedeny vyssie,
budeme vés o tom vopred informovat v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

2. Co sa vztahuje na osobitné kategdrie osobnych Gdajov, najma na tUdaje o zdravi?

Spracovanie osobitnych kategérii osobnych Udajov vratane udajov o zdravotnom stave podlieha
osobitnej ochrane. Spracovanie je spravidla povolené len vtedy, ak so spracovanim suhlasite v stlade
s €l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR alebo ak existuje jedna z dalSich moZnosti stanovenych zakonom, ¢l. 9 ods.
2 pism. b) - j) GDPR.

a) Spracovanie vasich osobitnych kategdrii osobnych udajov



V mnohych pripadoch potrebujeme osobné Udaje patriace do osobitnej kategdrie (citlivé Gdaje) na
posudenie ndroku na davky. Patria sem napriklad Udaje o zdravotnom stave. Poskytnutim takychto
udajov v stvislosti s konkrétnou poistnou udalostou a Ziadostou o vySetrenie a spracovanie poistnych
udalosti ndm davate vyslovny suhlas so spracovanim vasich citlivych udajov potrebnych na
spracovanie poistnej udalosti. Na to vas opatovne a osobitne upozoriujeme vo formulari na
nahldsenie poistnej udalosti. Sihlas mézete kedykolvek odvolat s U¢innostou do budicnosti. Vyslovne
vsak upozorfiujeme, Ze potom nemusi byt mozné preskiimat povinnost vyplatit poistné plnenie
vyplyvajuce z poistnej udalosti. Ak uz bolo preskimanie poistnej udalosti ukon¢ené, méze sa stat, ze
udaje nebudu vymazané, napriklad v désledku zakonnych povinnosti tykajucich sa uchovavania
udajov. Vase citlivé Udaje mozeme spracuvat aj vtedy, ak je to nevyhnutné na ochranu vasich Zivotne
doélezitych zaujmov a vy z fyzickych alebo pravnych dévodov nemézete udelit suhlas, ¢l. 9 ods. 2 pism.
c) GDPR. Takyto pripad méze nastat napriklad v pripade vaznych nehdd pocas cestovania. Ak je vodi
nam uplatneny narok na ndhradu skody inym poistovatelom v pripade viacndsobného poistenia alebo
ak si uplatiiujeme narok na nahradu skody voci inému poistovatelovi, mdZzeme spracuvat vase citlivé
Udaje na ucely uplatnenia a obhajoby zakonného naroku na nahradu skody, ¢l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

b) vyZiadanie zdravotnych Udajov od tretich stran na kontrolu povinnosti vyplacat davky

Na ucely kontroly povinnosti vyplatit davky moze byt potrebné, aby sme preverili informacie o vaSom
zdravotnom stave, ktoré ste poskytli na odévodnenie narokov alebo ktoré vyplyvaju z predloZzenych
dokladov (napr. faktury, recepty, znalecké posudky) alebo ozndmeni, napr. od lekara alebo inych
¢lenov lekdrskeho povolania. Na tento Ucel potrebujeme vas suhlas vratane zbavenia povinnosti
micanlivosti pre nas a pre vsetky orgéany, ktoré podliehaju povinnosti ml¢anlivosti a musia poskytnut
informacie na preskimanie povinnosti vyplatit davky. V kazdom jednotlivom pripade vas budeme
informovat, ktoré osoby alebo organizacie pozaduju informacie a na aky Ucel. V kazdom pripade sa
potom modzZete rozhodnut, ¢i suhlasite so zhromazd'ovanim a pouzivanim vasich zdravotnych udajov
nami, ¢i oslobodite uvedené osoby alebo organizacie a ich zamestnancov od povinnosti mi¢anlivosti a
suhlasite s odovzdanim vasich zdravotnych Uidajov ndm, alebo ndm sami poskytnete potrebné
dokumenty.

[l Ktorym prijemcom zasielame vase udaje?

Prijemcami vasich osobnych Gdajov mo6zu byt: vybrani externi poskytovatelia sluZieb (napr.
poskytovatelia asistenénych sluZieb, spracovatelia sluZieb, poskytovatelia dopravnych sluzieb,
poskytovatelia technickych sluzieb atd'.) a ini poistovatelia (napr. v pripade viacnasobného poistenia).
Nami prevzaté rizikd poistujeme u Specidlnych poistovni (zaistovatelov). Na tento Ucel moze byt
potrebné zaslat zaistovatelovi Udaje o vasej zmluve a pripadne Udaje o poistnych udalostiach, aby si
mohol vytvorit vlastné stanovisko k riziku alebo poistnej udalosti. Ak sa pripojite k zmluve o
skupinovom poisteni ako poistena osoba (napr. v ramci nakupu kreditnej karty), mézeme vase osobné
udaje odovzdat poistnikovi (napr. Gverovej institucii), ak ma tento opravneny zdujem. Okrem toho
moZeme vase osobné Udaje odovzdat dalsim prijemcom, napriklad orgdnom na plnenie zakonnych
oznamovacich povinnosti (napr. danovym uradom alebo organom ¢innym v trestnom konani).



Postupenie Udajov je formou spraclvania a tiez sa uskuto¢iiuje v ramci zakladov uvedenych v ¢l. 6
ods. 1 a¢l. 9 ods. 2 GDPR.

IV Ako dlho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavame po dobu, pocas ktorej mozno voci nasej spoloénosti uplatnit naroky (zakonna
premlcacia lehota od troch do 30 rokov). Vase Udaje uchovdvame aj v pripade, Ze sme k tomu zo
zakona povinni, napr. v stlade s ustanoveniami nemeckého obchodného zakonnika, nemeckého
danového zakonnika alebo nemeckého zakona o prani Spinavych penazi. Doba uchovavania je potom
maximalne desat rokov.

V Kde sa vase Udaje spracuvaju?

Ak prenasame Udaje poskytovatelom sluzieb mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP),
prenos sa uskutocnuje v ramci skupiny Allianz na zaklade zavaznych firemnych pravidiel, tzv.
"Zavaznych firemnych pravidiel", ktoré schvalili organy na ochranu udajov. Tieto pravidlad su sucastou
"Standardu ochrany osobnych tdajov Allianz". Tieto podnikové pravidla st zavdzné pre vietky
spolocnosti skupiny Allianz a zabezpecuju primeranu ochranu osobnych ddajov. "Allianz Privacy
Standard" a zoznam spolocnosti skupiny Allianz, ktoré ho dodrziavajq, su k dispozicii tu:
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. V pripadoch, ked’
sa "Allianz Privacy Standard" neuplatiiuje, prenosy do tretich krajin sa vykonavaju v sulade s ¢l. 44 - 50
GDPR.

VI Aké mate prava?

Mite pravo na informacie o nami uloZenych udajoch a na opravu nespravnych udajov. Za urcitych
podmienok mate tieZ pravo na vymazanie, pravo namietat proti spracovaniu, pravo na obmedzenie
spracovania a pravo na prenosnost Udajov.

Pravo na namietku

Mozete namietat proti spracovaniu vasich Udajov na ucely priameho marketingu. Ak spracivame vase
Udaje na ochranu opravnenych zaujmov, mozete proti tomuto spracivaniu namietat z dévodov
tykajucich sa vasej konkrétnej situacie. Ak sa chcete stazovat na spracovanie vasich Udajov, mbZete sa
obratit na vyssie uvedeného uradnika pre ochranu udajov. Mate tiez pravo podat staznost dozornému
organu na ochranu udajov.



Informacie pre zmluvy v elektronickom obchode

Ak ste uzatvorili poistni zmluvu elektronicky (napr. prostrednictvom online portalu), platia pre vas
nasledujuce informdcie:

| M6Zu sa vykonané zaznamy zmenit pred uzavretim poistenia?

Ak si nie ste isti, Ci ste vSade zadali spravne Udaje, méZete si ich kedykolvek pred dokonéenim
poistenia skontrolovat a zmenit. Na Upravu predchadzajicich krokov mézete pouzit aj tlacidlo
"PREDCHADZAJUCA STRANKA".

Il Ktory technicky krok vedie k uzatvoreniu zmluvy?

Krok za krokom vés dovedieme k online zaveru. Na stranke "Vasa platba" sa v pravom stipci zobrazi
suhrn vasich udajov. Skontrolujte, ¢i su vietky Udaje sprdvne. Samotna poistna zmluva sa uzatvori az
po kliknuti na tlacidlo "Uzatvorit poistenie teraz" alebo "Zaplatite XX,XX EUR". Tym s hami uzatvarate
zavaznu zmluvu a Udaje su ndm odoslané.

[l Ukladaju sa vase zmluvné udaje a text zmluvy aj po uzavreti zmluvy?

Vami zadané zmluvné Udaje a text zmluvy s u nas uloZené. Pri uzatvoreni poistnej zmluvy vdm bude
e-mailom zaslana poistna zmluva s hlavnymi naleZitostami zmluvy.

IV Ktoré jazyky su k dispozicii?

Tato ponuka je k dispozicii v nemcine a anglictine.

Informacie pre zakaznikov cestujucich lietadlom

Medzindrodna letecka preprava podlieha ustanoveniam Montrealského dohovoru alebo Varsavského
dohovoru, pokial ide o zodpovednost za smrt alebo zranenie cestujicich, meskanie cestujucich
a/alebo batoziny a zni¢enie, stratu alebo poskodenie batoziny. Ktory z tychto dohovorov sa uplatriuje
za akych podmienok, zavisi od toho, ktoré staty tieto dohovory podpisali a ratifikovali. Zmluvné Staty,
ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor, najdete na internete na adrese www.icao.int >
Kancelarie > Kancelaria pre pravne zaleZitosti a vonkajsie vztahy > Zbierka zmlav > Aktualne zoznamy
zmluvnych strdn mnohostrannych zmluiv v oblasti leteckého prava > "Dohovor o zjednoteni niektorych



pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu" z 28. maja 1999. Ak sa tento dohovor (zatial)
neuplatiuje, nadalej sa uplatiuju prislusné ustanovenia Varsavského dohovoru. Znenie
Montrealského dohovoru aj VarSavského dohovoru najdete na adrese
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf.

Oznamenie pre cestujucich v medzinarodnej doprave o Uprave a vSseobecnom obmedzeni
zodpovednosti podla Montrealského dohovoru.

Na medzinarodnu leteckd prepravu sa moze vztahovat Montrealsky dohovor, ak sa na zaklade dohody
medzi stranami miesto odletu a miesto urcenia nachadzaju na Gzemi dvoch zmluvnych Statov.
Montrealsky dohovor sa mbze uplatriovat aj vtedy, ak sa miesto odletu a miesto uréenia nachadzaju
na uzemi len jedného zmluvného Statu, ale medzipristatie je planované na Uzemi iného statu, aj ked’
tento Stat nie je zmluvnym statom. Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost dopravcu za smrt
alebo zranenie 0s6b, za znicenie, stratu alebo poskodenie batozZiny a za meskanie a moze tuto
zodpovednost obmedzit.

Zmluvné podmienky pre leteckt prepravu

1) Na ucely tejto zmluvy "letenka" znamena letenku a batoZinovy listok, ktorych neoddelitelnou
sucastou su tieto podmienky a ozndmenia; "dopravca" znamena kazdého dopravcu, ktory prepravuje
alebo sa zavizuje prepravit cestujiceho alebo jeho batozZinu na zédklade vyssie uvedenej letenky alebo
ktory poskytuje iné sluzby v suvislosti s prepravou; "Montrealsky dohovor" znamena Dohovor o
zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnu letecku prepravu, podpisany v Montreale 28. maja
1999.

2. preprava na zaklade letenky podlieha rezimu zodpovednosti podla Montrealského dohovoru, pokial
tato preprava nie je "medzindrodnou prepravou" v zmysle tohto dohovoru.

3. inak sa preprava a ostatné sluzby Dopravcu riadia (1) podmienkami uvedenymi v letenke, (11)
platnymi tarifami, (Ill) prepravnymi podmienkami a ostatnymi ustanoveniami Dopravcu, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast tejto zmluvy (a ktoré su na poziadanie k dispozicii k nahliadnutiu v kancelariach
Dopravcu a Organizatora zajazdu); preprava do/z miest v USA alebo Kanade sa riadi tam platnymi
tarifami.

4. nazov dopravcu moze byt v letenke uvedeny skratene; Uplny alebo skrateny nazov dopravcu je
uvedeny v tarifach, prepravnych podmienkach, inych predpisoch alebo cestovnych poriadkoch
dopravcu. Za adresu Dopravcu sa povazuje letisko odletu uvedené na letenke pri prvom skratenom
nazve Dopravcu. Dohodnuté miesta medzipristatia su tie, ktoré su uvedené na letenke alebo v
letovych planoch Dopravcu ako miesta planovaného medzipristatia na prislusnej trase. Preprava,



ktori ma na zaklade tejto letenky vykonat niekolko po sebe nasledujicich Dopravcoy, sa povazuje za
jednu prepravu.

5. Dopravca, ktory vyddva cestovny listok na prepravu v sluzbach iného dopravcu, kona v tomto
ohlade len ako agent.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dopravcu sa uplatfiuje primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zdstupcov Dopravcu, ako aj v prospech akejkolvek osoby,
ktorej lietadlo Dopravca pouziva na prepravu, vratane jeho zastupcov, zamestnancov a
splnomocnenych zastupcov.

7. batozina prihldsena na prepravu sa vyda drzitelovi letenky. 8. Poskodenie batoziny pocas
medzinarodnej prepravy musi byt dopravcovi pisomne oznamené bezodkladne po jeho zisteni,
najneskor vsak do siedmich dni od jej prevzatia alebo do 21 dni od jej dorucenia v pripade meskania.
Na poskodenie batoziny v pripade inej prepravy sa vztahuju prislusné ustanovenia tarifnych a
prepravnych podmienok.

8. Kazdy letovy kupdn opravriuje drzitela na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo miesto
rezervované a v pripade potreby opatovne potvrdené v sulade s ustanoveniami prevadzkovatela
zdjazdu. Ndrok na prepravu zanikd, ak sa rezervovany let neuskutocni.

9. Cestujuci musi splnit vSetky cestovné formality pozadované Uradmi, predlozit potrebné cestovné,
vstupné a iné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom dopravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne skoro na to, aby mohol byt odbaveny na let.

10. Ziadny zastupca, zamestnanec alebo opravneny zastupca dopravcu nie je opravneny menit,
upravovat alebo rusit akékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

Odkaz na rozsah zodpovednosti za Skodu v pripade Umrtia alebo zranenia os6b

Maximalna vyska zodpovednosti za smrt alebo zranenie cestujucich nie je stanovena. V pripade $kod
do vysky 100 000 zvlastnych prav ¢erpania definovanych Medzinarodnym menovym fondom (SDR)
(zaokruhlena suma v miestnej mene) nemdze letecky dopravca vzniest Ziadne namietky voci narokom
na nahradu skody. Naroky presahujuce tito sumu méze letecky dopravca odvratit preukazanim, ze
nekonal z nedbanlivosti alebo inym zavinenym sp&sobom.



Zalohové platby

Ak dbjde k usmrteniu alebo zraneniu cestujuceho, dopravca musi do 15 dni od identifikdcie osoby
opravnenej na nadhradu skody vyplatit zalohu na pokrytie okamzitych ekonomickych potrieb. V
pripade Umrtia nesmie byt tato zaloha nizsia ako 16 000 SDR. Dodato¢né krytie je mozné ziskat
uzavretim sikromného poistenia. Na takéto poistné krytie nemad vplyv obmedzenie zodpovednosti
dopravcu podla Montrealského dohovoru alebo uvedenych osobitnych dohéd. DalSie informacie vam
poskytne letecka spoloénost, poistovria alebo cestovna kanceldria.

Odkaz na obmedzenie zodpovednosti za meskanie cestujucich a batoZiny

Dopravca zodpoveda za Skodu spdsobent meskanim pri preprave cestujucich len do vysky 4 150 SDR
na cestujuceho, pokial dopravca neprijal vetky primerané opatrenia na zabranenie vzniku Skody
alebo pokial nebolo mozné takéto opatrenia prijat. Dopravca zodpoveda za Skodu spdsobent
meskanim pri preprave batoZiny, pokial neprijal vSetky primerané opatrenia, aby Skode zabranil, alebo
pokial nebolo mozné takéto opatrenia prijat. Zodpovednost za $kodu spdsobent meskanim pri
preprave batoZiny je obmedzena na 1 000 SDR. Od 17.5.2005 mdZu existovat aj prava podla
nariadenia ES ¢. 261/04 z 11.4.2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania
letov.

Odkaz na obmedzenie zodpovednosti za zni€enie, stratu alebo poSkodenie batoziny

Dopravca je zodpovedny za znicenie, stratu alebo poskodenie batoziny do vysky 1 000 SDR. V pripade
zapisanej batoziny je dopravca zodpovedny bez ohladu na zavinenie, pokial batoZina nebola
poskodena uz predtym. V pripade nezapisanej batoZiny je letecky dopravca zodpovedny len za
zavinené konanie.

Vys3i limit zodpovednosti za batozinu

Vyssi limit zodpovednosti sa uplatiiuje, ak cestujuci urobi osobitné vyhlasenie najneskor pri registracii
a zaplati priplatok.

Zodpovednost zmluvného dopravcu a skuto¢ného dopravcu



Ak skutoény dopravca nie je ten isty ako zmluvny dopravca, cestujuci sa mébze obratit so svojou
staznostou alebo Ziadostou o nahradu skody na ktoréhokolvek dopravcu. Ak je na letenke uvedeny
nazov alebo kdd dopravcu, tento dopravca je zmluvnym dopravcom. Niektoré letecké spolo¢nosti
nepreberaju zodpovednost za krehké, cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. DalSie informécie
ziskate od leteckych spolocnosti alebo cestovnej kancelarie.

Sudne tvrdenie

Zaloby o nahradu $kody sa musia podat do dvoch rokov od datumu priletu lietadla alebo od datumu,
ked'lietadlo malo prist.

Odkaz na nariadenie a vSeobecné obmedzenie zodpovednosti podla Varsavského dohovoru

V pripade cesty s konecnym cielom alebo medzipristatim v inej krajine, ako je krajina odletu, sa na
prepravu cestujuceho moze vztahovat Varsavsky dohovor, ktory vo vieobecnosti obmedzuje
zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie 0s6b a za stratu alebo poskodenie batoziny. Pozri tiez
"Upozornenie pre cestujlcich v medzinarodnej doprave o obmedzeni zodpovednosti".

Zmluvné podmienky pre letecku prepravu

1) Na ucely tejto zmluvy "letenka" znamena letenku a batoZinovy listok, ktorych neoddelitefnou
sucastou su tieto podmienky a ozndmenia; "dopravca" znamena kazdého dopravcu, ktory prepravuje
alebo sa zavazuje prepravit cestujuceho alebo jeho batoZinu na zédklade vyssie uvedenej letenky alebo
ktory poskytuje iné sluzby v suvislosti s prepravou; "Varsavsky dohovor" znamena Dohovor o
zjednoteni niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave podpisany vo Varsave 12. oktdbra
1929 alebo tento dohovor v zneni zmien a doplneni z 28. septembra 1955 v Haagu, podla toho, ktory
z nich sa uplatriuje. "Varsavsky dohovor" znamend Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel o
medzinarodnej leteckej preprave podpisany vo VarSave 12. oktébra 1929 alebo tento dohovor v zneni
zmien a doplneni z 28. septembra 1955 v Haagu, podla toho, ¢o sa uplatiuje.

2. preprava na zaklade cestovného listka podlieha ustanoveniam Varsavského dohovoru o
zodpovednosti, pokial tato preprava nie je "medzindrodnou prepravou" v zmysle dohovoru.

3. inak sa preprava a ostatné sluzby Dopravcu riadia (1) podmienkami uvedenymi v letenke, (11)
platnymi tarifami, (lll) prepravnymi podmienkami a ostatnymi ustanoveniami Dopravcu, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast tejto zmluvy (a ktoré st na poZiadanie k dispozicii k nahliadnutiu v kancelariach
Dopravcu a Organizatora zajazdu); preprava do/z miest v USA alebo Kanade sa riadi tam platnymi
tarifami.



4. nazov dopravcu moze byt v letenke uvedeny skratene; Uplny alebo skrateny nazov dopravcu je
uvedeny v tarifach, prepravnych podmienkach, inych predpisoch alebo cestovnych poriadkoch
dopravcu. Za adresu Dopravcu sa povazuje letisko odletu uvedené na letenke pri prvom skratenom
nazve Dopravcu. Dohodnuté miesta medzipristatia su tie, ktoré si uvedené v letenke alebo v letovych
planoch Dopravcu ako pldnované miesta medzipristatia na prislusnej trase. Preprava, ktord ma na
zéklade tejto letenky vykonat niekolko po sebe nasledujicich Dopravcov, sa povazuje za jednu
prepravu.

5. Dopravca, ktory vyddva letenku na prepravu v sluzbach iného dopravcu, kona v tomto ohlade len
ako jeho zastupca.

6. Vylucéenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dopravcu sa uplatfiuje primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zdstupcov Dopravcu, ako aj v prospech akejkolvek osoby,
ktorej lietadlo Dopravca pouziva na prepravu, vratane jeho zastupcov, zamestnancov a
splnomocnenych zastupcov.

7. batozina prihldsena na prepravu sa vyda drzitelovi letenky. 8. Poskodenie batoziny pocas
medzinarodnej prepravy musi byt dopravcovi pisomne oznamené bezodkladne po zisteni, najneskor
vSak do siedmich dni od jej prevzatia, v pripade omeskania 21 dni od vydania batozZiny; pre
poskodenie batoziny pocas inej prepravy platia prislusné ustanovenia tarifnych a prepravnych
podmienok.

8. Kazdy letovy kupdn opravriuje drzitela na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo miesto
rezervované a v pripade potreby opatovne potvrdené v sulade s podmienkami prevadzkovatela
zdjazdu. Narok na prepravu zanikd, ak sa rezervovany let neuskutocni.

9. Dopravca vynaloZi maximalne Usilie na o najpresnejsiu prepravu cestujucich a batozZiny.

10. cestujuci musi splnit vietky cestovné formality stanovené tUradmi, predloZit pozadované vystupné,
vstupné a iné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom dopravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne skoro na to, aby mohol byt odbaveny na let.

11. Ziadny zastupca, zamestnanec alebo opravneny zastupca dopravcu nie je opravneny menit,
upravovat alebo rusit akékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

Upozornenie pre cestujucich v medzinarodnej doprave o obmedzeni zodpovednosti



Upozoriujeme cestujucich, ktori ukoncia alebo prerusia svoju cestu v inej krajine, ako je krajina
odchodu, Ze ustanovenia VarSavského dohovoru sa mézu vztahovat na cell cestu vratane Useku cesty,
ktory sa cely nachadza v krajine odchodu alebo v krajine uréenia. Pre cestujucich, ktori cestuju do USA
alebo z USA, alebo ktorych cesta ma planované medzipristatie alebo medzipristatie v USA, dohovor a
iné osobitné dohody, ktoré su sucastou platnych tarifnych pravidiel, stanovuju, ze zodpovednost
leteckej spolocnosti, ktord vydala tuto letenku, a niektorych dalsich leteckych spoloc¢nosti, na ktoré sa
vztahuju tieto osobitné dohody, za smrt a zranenie cestujlcich je vo vacsine pripadov obmedzena na
preukazanu skodu, maximalne do vysky 75 USD.000 USD na cestujuceho a ze zodpovednost do tejto
vysky sa uplatfiuje aj v pripade, Ze nedoslo k nedbanlivosti zo strany dopravcu. V pripade cestujucich,
ktori cestuju s leteckou spoloénostou, na ktoru sa tieto osobitné dohody nevztahuju, alebo
cestujucich, ktori necestuju do USA alebo z USA, alebo ktorych let nema planované medzipristatie
alebo medzipristatie v USA, je zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie cestujucich vo vaésine
pripadov obmedzena na priblizne 10 000 USD alebo 20 000 USD. nazvy leteckych spolo¢nosti, na
ktoré sa vztahuju osobitné dohody, je moZné ziskat na poZiadanie v ktorejkolvek pokladni tychto
leteckych spolocnosti alebo od cestovnej kancelarie. Dodato¢né poistné krytie je mozné ziskat
uzavretim sukromného poistenia. Na takéto poistné krytie nema vplyv obmedzenie zodpovednosti
dopravcu podla Varsavského dohovoru alebo uvedenych osobitnych dohdd. Dalsie informéacie vdm
poskytne letecka spolocnost, poistoviia alebo cestovna kancelaria.

Poznamka

Uvedeny limit 75 000 USD zahfria ndklady na pravne sluzby; ak sa narok uplatiiuje v krajine, kde sa
naklady na pravne sluzby priznavaju samostatne, limit je 58 000 USD bez ndkladov na pravne sluzby.

Odkaz na nariadenia (ES) ¢. 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehéd

Zodpovednost leteckych dopravcov alebo leteckych dopravcov Spoloc¢enstva v zmysle nariadeni
zodpoveda zodpovednosti podla Montrealského dohovoru. "Letecki dopravcovia" su letecké dopravné
spoloc¢nosti s platnou prevadzkovou licenciou. "Letecky dopravca Spolocenstva" je letecky dopravca s
platnou prevadzkovou licenciou vydanou ¢lenskym Statom v sulade s nariadenim (EHS) ¢. 2407/92.

Podmienky rezervacie pre rezervacie v Rakusku

Verzia 79 pre rezervdcie v Rakusku

Plati pre nové rezervacie od 15.02.2023

Podrobné podmienky rezervacie



Vazeny prazdninovy host,

Venujte, prosim, pozornost tymto podmienkam rezervacie, pretoze spolu s rezerviciou uznavate tieto
podmienky rezervacie, ktoré vam budu zaslané pred rezervéciou. Vztahuju sa na vietky zajazdy, ako aj
na cestovné sluzby rezervované ako individualne sluzby (ubytovanie v hoteloch alebo rekreaénych
domoch/apartmanoch a prendjom motorovych vozidiel (vratane mobilnych domov) a motocyklov -
dalej len "individualne sluzby") poskytovatela TUI Deutschland GmbH (dalej len "TUI"). Dopliiaju a
doplfaju zakonné ustanovenia platné pre ubytovanie/prenajom a v pripade zijazdov ustanovenia
zakona o zajazdoch (PRG) a vyhlasky o zdjazdoch (PRV). Ak sa jednotlivé ustanovenia tychto
rezervacnych podmienok vztahuju Uplne alebo ¢iastoéne na zajazdy alebo len na jednotlivé sluzby
poskytované spolo¢nostou TUI, bude to na prislusShom mieste jasne uvedené. Pojem "sluzba(-y)"
zahria tak zajazdové, ako aj individualne sluzby.

Tieto rezervaéné podmienky sa nevztahuju na sprostredkované individualne sluzby (napr. vstupenky
ako individualne sluzby a sluzby TUI Ticket Shop (TTS)), individudlne letové sedadlo spolocnosti TUI
Deutschland GmbH vratane doplnkovych letovych sluZieb a sprostredkovanie suvisiacich cestovnych
sluzieb v zmysle § 15 ods. 5 PRG. O nich mozZete dostat samostatné informdcie.

Okrem toho sa tieto rezervacné podmienky pre sluZzobné cesty uplatniuju len vtedy, ak nie su zalozené
na ramcovej dohode o organizovani sluZzobnych ciest. Tieto rezerva¢né podmienky su k dispozicii na
internetovej stranke www.tui.at/AGB.

1. uzavretie zmluvy

1.1 Svojou rezervaciou davate spolo¢nosti TUI zavazny ndvrh na uzavretie zmluvy. Tato ponuka
vychdadza z vyzvy na predloZenie ponuky a z dopliujucich informdcii, ktoré poskytuje TUI pre prislusnu
sluzbu vo forme, v akej ste ich dostali v ¢ase rezervdcie. Zmluva je uzavreta po prijati vyhldsenia o
prijati ponuky zo strany TUI. To si nevyZaduje Ziadnu osobitnud formu.

1.2 Za vsetky zmluvné zdvazky ucastnikov, pre ktorych rezervaciu uskutocnujete, zodpovedate ako za
svoje vlastné, pokial ste tento zavazok prevzali vyslovnym a osobitnym vyhlasenim.

1.3 Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej dostanete potvrdenie o rezervacii, ktoré obsahuje
vsetky podstatné informacie o objednanej sluzbe (sluzbach). Pri rezervacii zdjazdu so sucasnou
pritomnostou oboch stran, najmé v cestovnej kancelarii, mate narok na potvrdenie rezervacie v
papierovej forme, inak, najma pri elektronickych obchodnych transakciach, postacuje prenos na
trvalom elektronickom nosici dat. Ak sa potvrdenie lisi od vasej rezervacie, TUI je viazana novou
ponukou pocas 10 dni. Zmluva je uzavretd na zaklade tejto novej ponuky, ak TUIl upozornila na zmenu
s ohlfadom na novu ponuku a - pri rezervacii zajazdu - splnila svoje predzmluvné informacné



povinnosti a vy v zdvaznej lehote vyjadrite TUI suhlas s novou ponukou vyslovnym vyhldsenim alebo
zadlohovou platbou.

1.4 Pri rezervacii zajazdu sa predzmluvné informacie poskytnuté TUI (§ 4 PRG) o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vsetkych dodatocnych nakladoch, sposobe
platby, minimalnom pocte Uéastnikov a storno poplatkoch (§ 10 PRG) nestavaju sucastou zmluvy o
zajazde, len ak je to vyslovne dohodnuté medzi TUl a vami.

1.5 Chceli by sme upozornit, Zze v stlade s § 1 ods. 2 bodom 8 zakona o predaji na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov (FAGG) neexistuje pravo na odstUpenie od zmluvy o zdjazde a zmluvy o
poskytnuti jednotlivych sluZieb uzatvorenej na dialku (listy, telefén, fax, e-mail, SMS, rozhlas,
telemédia, online sluzby), ale len zakonné prava na odstupenie od zmluvy a zrusenie zmluvy, najma
pravo na odstupenie od zmluvy v stlade s § 10 ods. 1 a 2 PRG pre zdjazdy (pozri tieZz bod 8). Pravo na
odstupenie od zmluvy vsak existuje, ak bola zmluva o zdjazde uzatvorend mimo prevadzkovych
priestorov v sulade s § 3 KSCHG, pokial Ustne rokovania, na zdklade ktorych bola zmluva uzatvoren3,
neboli uskutocnené na zéklade predchadzajlcej ziadosti spotrebitela; v tomto pripade pravo na
odstupenie od zmluvy neexistuje.

2. platba

2.1 Spolo¢nost TUI uzavrela poistenie pre pripad platobnej neschopnosti s Nemeckym poistovacim
fondom (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH) na ochranu penaznych prostriedkov zakaznikov za
rezervacie balikov sluZieb. V tychto pripadoch je stcastou potvrdenia o rezervacii aj potvrdenie o
zabezpeceni. Okrem toho, bez ohladu na to, i bol rezervovany zdjazd alebo individudlna sluzba, st v
potvrdeni uvedené sumy zdlohy a konecnej platby a pripadne sp6sob vypoctu dlznych sim v pripade
zrusenia zdjazdu. Platby za vSetky rezervacie sa musia uskutocnit v stlade s bodmi 2.2 aZ 2.10 niZsie:

2.2 Pri uzatvéarani zmluvy je potrebné zaplatit zdlohu vo vyske 25 % z celkovej ceny po obdrzani
potvrdenia, ak je sucastou rezervovaného zajazdu leteckd doprava. Ak rezervovana sluzba nezahfa
leteckd dopravu, je splatnd zéloha vo vyske 20 % z celkovej ceny, pricom sa to nevztahuje na produkty
s oznacenim "Bezplatné zrusenie rezervacie do 18.00 hod. v den prichodu"; v tomto ohlade plati
ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Zvy3$na cena je splatna 4 tyZdne pred zaciatkom sluzby, ak je isté, Ze sluzba - tak ako bola
objednana - bude vykonana a cestovny plan je k dispozicii v predajnej kancelarii (napr. v cestovne;j
kancelarii, online cestovnej kanceldrii, call centre) alebo vam bude zaslany podla dohody. Pri
rezervaciach uskutoénenych v kratkom case (od 28. dia pred zaciatkom sluzby) je celd cena splatna
okamZite.



2.4. Poplatky v pripade zrusenia rezervacie (pozri oddiel 8) a poplatky za spracovanie a opatovnu
rezervaciu (pozri oddiel 9) su splatné okamfzite.

2.5 Platba priamo spoloc¢nosti TUI

2.5.1 Vyzaduje sa meno a priezvisko, Uplna adresa, telefonne Cislo a - v pripade sp6sobu platby
"bankovym prevodom" - aj e-mailova adresa platitela.

2.5.2 Pri platbe inkasom SEPA vyzaduje TUI (pripadne prostrednictvom vasej obchodnej kancelarie)
tzv. mandat, ktory umozriuje, aby bola cena, ktord sa ma zaplatit (zaloha a kone¢na platba), odpisana
z vasho bezného G¢tu inkasom. Mandat je stéastou potvrdenia.

2.5.3 Ak za sluzby, ktoré ste si u TUI rezervovali, zaplatite kreditnou kartou, TUI potrebuje vas suhlas
(v pripade potreby prostrednictvom predajnej kancelarie) na inkaso z vasej kreditnej karty. V
niektorych pripadoch sa pri online predaji vyZaduje dodato¢na autorizacia.

2.5.4 Mozete zaplatit aj bankovym prevodom do 30 dni pred zaciatkom sluzby.

2.6 Platba prostrednictvom distributora

Vo vynimocnych pripadoch mozno zalohu aj koneénu platbu po prijati cestovného planu uhradit na
ucet vasej obchodnej kancelarie.

2.7 Zmeny dohodnutého spbsobu platby je mozné vykonat len do 35 dni pred zadiatkom poskytovania
sluzby a len v pripade neuhradenych platieb.

2.8 Ak ste nedostali cestovny plan najneskoér 4 dni pred zaciatkom sluzby, bezodkladne kontaktujte
svoju obchodnu kanceldriu. V pripade kratkodobych rezervacii alebo zmien v rezervaciach
uskutoénenych 14 a viac dni pred zaciatkom sluzby dostanete cestovny plan rovnakym sp6sobom ako
v pripade dlhodobych rezervécii. Vo vlastnom zaujme vas Ziadame, aby ste si cestovny plan po jeho
obdrzani dokladne skontrolovali.

2.9 Ak neuhradite splatné platby alebo ich neuhradite v plnej vySke a nezaplatite ani po upomienke s
odkladom, TUI méze odstupit od prislusnej zmluvy, pokial uz v tomto ¢ase nedochadza k vyraznym
nedostatkom v plneni. V pripade odstupenia od zmluvy v zmysle predchadzajlcej vety moze TUI
pozadovat storno poplatky ako ndhradu skody v sulade s bodmi 8.2, 8.5. Ak napriek terminu
splatnosti neuhradite platby, TUI si vyhradzuje pravo Uctovat aj pausalny poplatok za druhu



upomienku vo vyske 1,50 €. Mate pravo preukazat, ze vdm nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli
vyrazne nizSie naklady.

2.10 Néklady na dodatocné sluzby, ako je obstaranie viz atd’, nie su zahrnuté v cene zdjazdu, pokial to
nie je vyslovne uvedené. Ak takéto naklady vzniknd, uhradte ich predajnej kancelarii.

3. zlavy pre deti

Rozhodujuci je vek dietata na zaciatku sluzby. Bez ohladu na to je potrebné pri rezervacii uviest kazdé
dieta, ktoré s vami cestuje, a jeho vek. Rozsah zliav pre deti najdete v popise prislusnej sluzby. V
pripade leteckej prepravy deti mladsich ako 2 roky bez naroku na vlastné sedadlo vznikaju tieto
naklady: v rdmci balika sluzieb pri charterovych letoch sa Gctuje administrativny poplatok vo vyske
max. 50 EUR za dieta a trasu, ak s kazdym dietatom cestuje jedna dospela osoba; v ramci balika
sluzieb pri pravidelnej leteckej preprave a pri ponukach len na let (charterovy alebo pravidelny let) sa
uctuju prislusné administrativne poplatky poskytovatela sluzieb (leteckej spoloc¢nosti). V pripade
zavinene nespravnych Udajov o veku je spolocnost TUI opravnena uctovat pripadné rozdiely na
zaklade tychto udajov v spravnej cene.

4. osobitné informacie pre rekreacné byty a rekreacné domy

Vedlajsie naklady suvisiace so spotrebou alebo naklady na dodatocné sluzby, ktoré ste si vyziadali, nie
sU vo vieobecnosti zahrnuté v cene. Ak nie je v popise sluzby uvedené inak, je potrebné ich uhradit
priamo na mieste. Rekreacény byt/rekreaény dom moéze byt obsadeny len po¢tom dospelych oséb a
deti, ktory je uvedeny v popise sluzby a uvedeny v potvrdeni. Uvedené terminy prichodu a odchodu
sU zavazné. Pri odovzdavani klticov sa mbze pozadovat primerana suma (zaloha) ako zaruka za
pripadné skody alebo vedlajsie naklady suvisiace so spotrebou, ktoré sa platia na mieste. Vratenie
alebo vyrovnanie je splatné, ak sa prazdninovy apartman/ prazdninovy dom na konci pobytu vrati v
stave uvedenom v opise sluZzieb. V opa¢nom pripade sa zdloha zapocita s preukazatelne vynaloZenymi
nakladmi a vrati sa vam len zvysny rozdiel.

5. $pecialne poziadavky, individualna organizéacia dovolenky, sprievodca / podpora

5.1 Osobitné poziadavky

5.1.1 TUI sa bude snazit vyhoviet vasim $pecidlnym poZiadavkam (Specialnym poziadavkam) na
Specialne sluzby, ktoré nie su inzerované, napr. susedné izby alebo izby v urcitej lokalite, pokial to
bude mozné. KedZe to TUI nemdze zarudit, Specidlne poZiadavky sa stavaju sucastou zmluvy len vtedy,
ak su uvedené v potvrdeni rezervécie ("potvrdenie/faktira") a st oznacené ako "zavazné". V opacnom
pripade plati bod 1.3 vety 3 a 4. To isté plati pre osobitnu poZiadavku, ktoru predloZite po uzavreti



zmluvy, ale pred zacdiatkom dovolenky: Tato osobitna poZiadavka sa stane stcastou zmluvy len v
rozsahu, v akom vam ju TUI pisomne potvrdi ("zmena"). Upozorfiujeme, Ze v rdmci ubytovacej
jednotky je mozné objednat len identické stravovacie sluzby. To plati aj pre deti, ktoré s vami cestuju.

5.1.2 Na akékolvek dodatocné naklady na spracovanie vyplyvajlce zo spracovania osobitnych Ziadosti
sa vztahuje oddiel 9.1 (vety 2 a 3).

5.1.3 Ak si Zeladte zmenit rezervéciu letu a/alebo hotela v destinécii bez toho, aby TUI porusila zmluvu,
a TUI je pripravena splnit vasu osobitnu poZiadavku, musi byt dohodnuta nova cena zajazdu, ktora
zohladnuje dodatoc¢né alebo znizené naklady sp6sobené osobitnou poZiadavkou. Zmena rezervacie
letu nie je mozna v pripade ponuk XTUI a Itur.

5.1.4 Domadce zvierata sa mozu vziat so sebou len v pripadoch, ked'je to vyslovne povolené v popise
sluzby.

5.2 PrediZenie dovolenky

Ak si Zelate zostat v dovolenkovej destindcii dlhSie, kontaktujte svojho sprievodcu alebo miestneho
zastupcu TUI ¢o najskor. Ak budu k dispozicii vhodné moznosti ubytovania a dopravy spat, radi vam
pobyt predizime.

Naklady na prediZenie sa musia uhradit na mieste. Vezmite, prosim, na vedomie tarifné podmienky
spojené s vasou spiatoc¢nou cestou, ako aj obdobie platnosti vdsho cestovného poistenia a pripadné
potrebné viza. PrediZenie nie je mozné v pripade ponuk XTUI a ltur.

5.3 Sprievodca, podpora

V pripade ponukanych balikov sluZieb sa o vas postaraju miestni zastupcovia TUl alebo TUI Service.
Kontaktné Udaje najdete vo svojom cestovnom plane, na www.meine-tui.de alebo v aplikacii "MY
TUI". Ak je sucastou objednanej sluzby, budete mat v hoteli sprievodcu. V pripade akychkolvek
staznosti si precitajte osobitné informacie v ¢asti 13.7.2.

6. letecka doprava pre dovolenkové baliky

6.1 Zoznam vyvazajucich leteckych dopravcov/spolocenstva

V sulade s nariadenim (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 je TUI povinna vas pri rezervacii
informovat o totoznosti prevadzkujluceho leteckého dopravcu (dopravcov). Ak v éase rezervacie este
nebol uréeny prevadzkujlci letecky dopravca, musite byt najprv informovani o totoZznosti
pravdepodobného(-ych) prevadzkujuceho(-ych) leteckého(-ych) dopravcu(-ov). Hned ako bude



totoznost definitivne uréend, budete o tom informovani. V pripade zmeny prevadzkujiceho leteckého
dopravcu po rezervacii musite byt o tejto zmene informovani ¢o najskor. Zoznam leteckych
spoloénosti, na ktoré sa vztahuje zakaz vykondvania leteckej dopravy v EU ("zoznam Spoloéenstva"),
najdete na stranke www.lba.de > Casto hladané > Letecké spolo¢nosti so zdkazom vykondvania
leteckej dopravy.

6.2 Zastavky

Spolo¢nost TUI upozoriuje, Zze v pripade priameho letu nie je povinna letiet bez medzipristatia, a
preto mbze dojst aj k medzipristatiu. Pokial to ma vplyv na hodnotu cesty pre vas, prava, na ktoré
mate narok, a povinnosti, ktoré musite dodrziavat, s uvedené v bodoch 12 a 13.

6.3 Dérazne sa odporuca, aby sa peniaze, cennosti, technické vybavenie a lieky prepravovali len v
priru¢nej batozine.

7. zmeny vo vykonnosti

7.1 Pred poskytnutim informacii o zakladnych charakteristikdch vasho dovolenkového balika (¢lanok 4
ods. 1 PRG) méze TUI kedykolvek vykonat zmeny vo vsetkych opisoch sluZieb.

7.2 Zmeny zakladnych sluzieb v porovnani s dohodnutym obsahom zmluvy, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a pred za¢atim poskytovania sluzby a ktoré neboli vyvolané TUI v
zlej viere, su pripustné len vtedy, ak nie su podstatné a nezhorsuju celkovy charakter objednanej
sluzby. Pripadné zarucné naroky zostavaju nedotknuté, najma ak si zmenené sluzby chybné.

7.3 TUI vas bude informovat o vSetkych zmenach sluzieb bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode
zmeny na trvanlivom médiu. V pripade nahradnej dopravy z dévodu zmeny letiska mézZete pouzit
cestovny listok na vlak (pozri bod 13.6), ktory je sucastou cestovného planu.

7.4V pripade podstatnej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od vasich
osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali si¢astou zmluvy, mate pravo v primeranej lehote stanovenej
TUI stcasne s oznamenim zmeny bud zmenu prijat, alebo bezplatne odstupit od zmluvy, alebo
poziadat o Ucast na ndhradnom zéjazde, alebo - ak ste si rezervovali individualnu sluzbu - vyuZit
nahradnd sluzbu, ak vam TUI takdto sluzbu ponudkla. Mate na vyber, ¢i na oznamenie TUI zareagujete
alebo nie. Ak TUI odpoviete, mozete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o Ucast na ndhradnom
zéjazde alebo - ak ste si rezervovali individualnu sluzbu - poZiadat o vyuZitie nahradnej sluzby, ak vam
bola ponuknuta, alebo mézete bezplatne odstupit od zmluvy. Ak spoloénosti TUI neodpoviete alebo
neodpoviete v stanovenej lehote, oznamend zmena sa povazZuje za prijatu. O tejto skutocnosti budete
jasne, zrozumitelne a doérazne informovani vo vyhlaseni podla bodu 7.3.



7.5. Pripadné naroky na zaruku zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné. Ak mala TUI
nizSie naklady na realizaciu upraveného alebo nahradného zdjazdu alebo individudlnej sluzby rovnakej
kvality, rozdiel vdm bude vrateny.

7.6 V pripade plavby rozhoduje o pripadnych potrebnych zmenach ¢asu plavby a/alebo trasy vyluéne
kapitan, napriklad z bezpecnostnych alebo poveternostnych dévodov.

8 Zrusenie zo strany zadkaznika pred zacatim poskytovania sluzby / storno poplatky

8.1 Od zmluvy mbzZete odstupit kedykolvek pred zadiatkom poskytovania sluzby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné oznamit spoloénosti TUI. Ak sa sluzba zrusi prostrednictvom

bol objednany obchodny zastupca, zruSenie rezervacie sa mbze oznamit aj tomuto zastupcovi.
Odporucame vam, aby ste zruSenie rezervacie deklarovali na trvanlivom nosici.

8.2 Ak zrusite pobyt pred zaciatkom Cerpania sluZieb alebo ak nezacnete Cerpat zajazd alebo
rezervované individudlne sluzby, TUI straca narok na dohodnutu cenu. Namiesto toho moze TUI
pozadovat primeranu nahradu,

- pokial TUI nie je zodpovedna za zrusenie a

- v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nenastanu Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré by vyznamne zhorsili vykonanie rezervovanej sluzby alebo - ak je sicastou rezervovane;j sluzby -
prepravu os0b do miesta urcenia; okolnosti su neodvratitelné a mimoriadne, ak si mimo kontroly TUI
a ich nasledkom by sa nedalo zabranit ani pri dodrzani vietkych primeranych bezpecnostnych
opatreni.

Poplatky za zrusenie su uvedené v Casti 8.4. Urcuju sa podla ceny zdjazdu zniZzenej o uSetrené vydavky
a prijmy TUI z iného vyuZitia vasich cestovnych sluzieb. Nasledujuce pausdlne sadzby zohladnuju aj
obdobie medzi vasim vyhlasenim o zruSeni zijazdu a zaciatkom zdjazdu. Uplatnend pausalna sadzba
musi byt na vasu Ziadost zdévodnena.

8.3 Storno poplatky sa platia aj v pripade, ak Uc¢astnik nedorazi na prislusné letisko odletu alebo
miesto odletu alebo poskytnutia sluzby v¢as v ¢ase uvedenom v rezervacnych dokladoch alebo ak sa
sluZba nezac¢ne poskytovat z dévodu chybajucich cestovnych dokladov, ako je cestovny pas alebo
potrebné viza, za ktoré TUI nezodpoveda.

8.4 Pausélny storno poplatok sa v pripade zruSenia rezervécie vztahuje na osobu/ubytovaciu
jednotku:



8.4.1 Standardné poplatky:

A Cestovanie s leteckou dopravou

- 25 % do 30 dni pred odchodom

- od 29. diia pred odchodom 40%

- 50 % od 19. dia pred odchodom

-75 % od 9. dna pred odchodom

- od 3. diia pred odchodom do dnia odchodu
alebo 80 % v pripade nenastupenia na cestu

dohodnutej ceny zdjazdu

B Cestovanie/sluzba bez leteckej dopravy

- 20 % do 30 dni pred zaciatkom cesty/sluzby

- od 29. diia pred zaciatkom cesty/sluzby 40

- 50 % od 19. dnia pred zaciatkom cesty/sluzby

- 75 % od 9. dna pred zaciatkom cesty/sluzby

- od 3. dnia pred zaciatkom cesty/sluzby do dna zaciatku cesty/sluzby
alebo 80 % v pripade nenastupenia na cestu alebo nevyuZitia sluzby

dohodnutej ceny

8.4.2 Vynimky zo Standardného nariadenia:

A Rekreacné apartmany/domy/apartmany (ak su prislusne oznacené v potvrdeni rezervacie, inak plati
bod 8.4.1), karavanové parky, tieZ pre cesty autobusom a vlakom, vylety na motorke, letecké vylety
Sukromné cestovanie

- do 46 dni pred zaciatkom cesty/sluzby 25

- 50 % od 45. dia pred zaciatkom cesty/sluzby

- od 35. dria pred zaciatkom cesty/sluzby do dria zaciatku cesty/sluzby
alebo 80 % v pripade nenastupenia na cestu alebo nevyuZitia sluzby

dohodnutej ceny

B Vylety lodou, tdborové programy



- do 31 dni pred zaciatkom cesty/sluzby 25

- od 30. dria pred zaciatkom cesty/sluzby 40%

- 50 % od 24. dnia pred zacdiatkom cesty/sluzby

- od 17. diia pred zaciatkom cesty/sluzby 60%

- od 10. dfia pred zaciatkom cesty/sluzby do dna zaciatku cesty/sluzby
alebo 80 % v pripade nenastlpenia na cestu alebo nevyuzitia sluzby

dohodnutej ceny

Na letecké plavby sa vztahuju iné podmienky, ktoré vam budui ozndmené pred rezervéciou.

C V pripade vstupeniek, ktoré su len dohodnuté, napr. na muzikaly, platia storno podmienky
prislusného poskytovatela, ktoré si ozndmené v ¢ase rezervacie.

D V pripade produktov oznacenych "80% storno poplatok od rezervacie" su storno poplatky vo vyske
80% dohodnutej ceny splatné bez ohladu na ¢as zrusenia. V pripade produktov oznacenych
poznamkou "Bezplatné zrusenie (odstupenie od zmluvy) do 18.00 hod. v den prichodu" sa v pripade
zruSenia pred zaciatkom poskytovania sluzby (check-in) do 18.00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu v den
prichodu nedctuju Ziadne storno poplatky; v pripade zruSenia po tomto ¢ase alebo aj v pripade
nevyuZzitia sluzby sa Uctuju storno poplatky vo vyske 80 % dohodnutej ceny.

E V pripade spoloc¢nosti TUI Cars su storno poplatky vo vyske 80 % splatné aZ od 24 hodin pred
dohodnutym zaciatkom sluzby a v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa vztahuju
samostatné storno poplatky, ktoré budu oznamené pred uzavretim zmluvy.

F Pre ponuky od XTUI

- do 31 dni pred odchodom 40%

- 60 % od 30. diia pred odchodom

-70 % od 17. diia pred odchodom

- od 10. dia pred odchodom do dna odchodu
alebo 80 % v pripade nenastUpenia na cestu

dohodnutej ceny zajazdu

G 1) Pre ponuky z Itur s letom



- do 31 dni pred odchodom 40

- 60 % od 30. dia pred odchodom

- od 14. diia pred odchodom do diia odchodu
alebo 80 % v pripade nenastlpenia na cestu

dohodnutej ceny

G 2) Pre ponuky ltur bez letu

- do 31 dni pred zaciatkom vyplacania davok 20 %

- 40 % od 30. dia pred zaciatkom poberania davok

- od 14. diia pred zaciatkom sluzby do dna zaciatku sluzby
alebo 80 %, ak sa nevyuzije

dohodnutej ceny

8.5 Ak je TUI povinna vratit ¢ast alebo celt dohodnutl cenu v désledku zrusenia rezervacie, musi tak
urobit bezodkladne, v kazdom pripade do 14 dni od prijatia ozndmenia o zruseni rezervacie.

Vase pravo poskytnut nahradného Gcéastnika v primeranej lehote pred zaéatim sluzby
prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici (pozri oddiel 9.2 nizsie) zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhldsenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho TUI dostane
najneskér 7 dni pred zaciatkom sluzby.

9. zmena rezervacie, poplatok, nahradna osoba

9.1 Na vasu ziadost TUI zmeni potvrdenie (zmenu rezervacie), ak je to mozné, do 31. dia pred
zacCiatkom cesty/sluzby alebo v pripade ciest a sluZieb v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. diia pred
zaciatkom cesty/sluzby.

Za zmenu rezervacie sa povaZzuju aj osobitné poziadavky (bod 5.1), ako napriklad zmena datumu,
destindacie, miesta odchodu, ubytovania alebo dopravy. TUI vam za to bude Uc¢tovat samostatny
poplatok vo vyske skutocne vzniknutych dodatocnych nakladov na spracovanie, maximalne vsak do
vysky 50 EUR na osobu.

Akékolvek dodatocné naklady, ktoré vzniknu poskytovatelom sluZieb (napr. leteckym spolo¢nostiam,
poskytovatelom kempingovych vozidiel), budd Gétované osobitne. Preto sa uistite, Ze vase meno je v
pase napisané spravne.

Upozorriujeme, ze opatovna rezervacia moze mat za nasledok stratu vsetkych vyhod a zliav platnych v
Case povodnej rezervacie, a preto moze viest k vy$sim koneénym cenam. Informacie o tom najdete na
TUIl.com alebo tui.at alebo vo vasej cestovnej kancelarii TUI.



Zmeny po vyssie uvedenych terminoch (napr. pri zdjazdoch/sluzbach podla bodov 8.4.1 a 8.4.2 B od
30. dna pred zaciatkom zajazdu alebo sluzby), ako aj zmeny po uplynuti doby platnosti opisu sluzby,
na zaklade ktorého bola rezervacia vykonana (bod 1.1), je mozné vykonat len po odsttpeni od zmluvy
za podmienok uvedenych v bode 8.4 pri si¢asnej novej registracii.

Okrem toho je mozné vykonat zmenu rezervacie letu, zmenu datumu cesty/sluzby, cielovej destinacie
a zaciatku cesty v pripade ponuk XTUI, airtours Private Travel, ltur a samostatne oznacenych zajazdov,
ktoré zahffiaju Specidlne ceny pravidelnych letov, len po odstupeni od zmluvy za podmienok
uvedenych v bode 8.4 so stcasnou novou registraciou.

V pripade produktov oznacenych "80% storno poplatok z rezervdcie" nie je ndrok na zmenu
rezervacie.

9.2 V primeranej lehote pred zacatim poskytovania sluzby mozete na trvalom nosici vyhlasit, Zze vase
prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy prevezme tretia strana. Vyhlasenie je v kazdom pripade
v€asné, ak ho TUI dostane najneskor sedem dni pred zacdiatkom poskytovania sluzby.

TUI mdze namietat proti vstupu tretej strany namiesto registrovaného Gc¢astnika, ak tretia strana
nesplia zmluvné cestovné poziadavky.

Ak namiesto registrovaného Ucastnika nastupi tretia strana, TUI si vyhradzuje pravo Gétovat osobitne
dodatocné naklady, ktoré skutocne vznikli v suvislosti s poskytovatelmi sluzieb (napr. leteckymi
spolo¢nostami), pokial nie su neprimerané.

Na poziadanie vdam musi TUI poskytnut doklad o vyske dodatoc¢nych nakladov, ktoré vznikli v dosledku
zruSenia rezervdcie.

Registrovany Ucastnik a ndhradnd osoba su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za dohodnutu cenu a
naklady vzniknuté vstupom ndhradnej osoby.

9.3 V pripade produktov oznacenych ako "Bezplatné zrusenie rezervacie do 18.00 hod. v den
prichodu" je moZzna zmena rezervdcie v sulade s bodom 9.1 a vstup tretej osoby v sulade s bodom 9.2
do 18.00 hod. (SEC) v defi prichodu bez osobitného poplatku. Prenajaté vozidla je moZné opatovne
rezervovat az do dohodnutého zadiatku sluzby bez samostatného poplatku.

10. cestovné poistenie

TUI odporuca uzatvorit komplexny balik cestovného poistenia, ktory zahffia najma poistenie storna
cesty (ktoré je mozné uzatvorit aj samostatne) a poistenie na pokrytie nakladov na repatriaciu v
pripade Urazu alebo choroby. Pozrite si prosim Specialne ponuky v popise prislusnych sluzieb.
Podrobnosti o poistnom kryti ziskate v predajnej kancelarii.

11 ZruSenie a odstupenie od zmluvy zo strany TUI

11.1 TUI si vyhradzuje pravo ukoncit zmluvu s vami z opravneného dévodu bez predchadzajiceho
upozornenia. Za takyto zavazny dévod povazuje TUI, ak sa vo vasej osobe alebo vo vasom spravani



vyskytne taky zdvazny dévod, Ze pri zohladneni vietkych okolnosti konkrétneho pripadu a zvazeni
zdujmov oboch stran by bolo pre TUI neprimerané pokracovat v plneni zmluvy aZz do dohodnutého
datumu ukonéenia. TUI je povinna tuto skutocnost preukazat. V takomto pripade si TUI vyhradzuje
pravo pozadovat Uhradu dodatoénych nakladov na spiato¢nu dopravu, ako aj pravo na dohodnutu
cenu, voci ktorej TUI zapocita vSetky usetrené ndklady, vyhody z iného vyuZzitia dohodnutych sluzieb
vratane Uhrad od poskytovatelov sluzieb.

TUI vdak musi zohladnit hodnotu usetrenych vydavkov a vsetky vyhody ziskané z alternativneho
vyuzitia nevyuZitych sluzieb vratane vsetkych nahrad od poskytovatelov sluzieb.

11.2 V pripade zajazdov mdze TUI zrusit zajazd do 4 tyzdriov pred zaciatkom zajazdu (potvrdenie
cestujuceho), ak sa nedosiahne minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v popise prislusnej sluzby alebo
v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni. TUI bude samozrejme informovat cestujlceho, ak sa
skor ukaze, ze minimalny pocet Ucastnikov neméze byt dosiahnuty.

Vyhlasenie o zruseni rezervacie sa bezodkladne zasle cestujucemu. Zaplatend cena zdjazdu vdm bude
nasledne vratend okamzite, najneskor vsak do 14 dni od prijatia ozndmenia o zruseni zajazdu.

11.3 TUI moze odstupit od zmluvy pred zacatim poskytovania sluzby, ak TUI neméze plnit zmluvu z
dévodu nevyhnutnych, mimoriadnych okolnosti; v tomto pripade musi TUI oznamit svoje odstupenie
od zmluvy bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode odstupenia. Ak TUI odstupi od zmluvy, straca
narok na dohodnutu cenu.

11.4. Cestovné poradenstvo od ministerstva zahrani¢nych veci méZete ziskat na internetovej stranke
www.bmeia.gv.at (alebo www.auslandsservice.at aj ako aplikaciu) a na telefénnom cisle +43 190115
3775.

12. ozndmenie o vadach, ndprava, znizenie, zrusenie

12.1 Ak sluzba nie je poskytnutd alebo nie je poskytnuta bez vad, mozete pozadovat napravu. TUI
moze odmietnut napravu, ak je nemozna alebo si vyZzaduje neprimerané naklady.

12.2 Rozpoznanu zavadu by ste mali nahlasit okamZite (bez zavineného omeskania) (bod 13.7.2).
Prava vyplyvajuce zo zniZenia dohodnutej ceny sa premlcuju v sulade s § 933 ABGB.

12.3 Ak TUI nemdZe napravit situaciu z dévodu zavineného neoznamenia zavady, moze byt toto
neoznamenie zohladnené pri uréeni primeraného zniZenia ceny alebo primeranej nahrady skody, ak
by takéto oznamenie zabranilo vzniku skody alebo ju zniZilo.



12.4 Ak je rezervovana sluzba vyrazne narusend nedostatkom sluzby a TUI v primeranej lehote
nezjedna napravu, mozete od zmluvy odstupit - vo vlastnom zdujme a z dévodu zachovania ddkazov
sa odporuca pisomna forma.

Lehotu na napravu nie je potrebné stanovit len vtedy, ak TUI odmietne napravu alebo ak je potrebna
okamzita naprava.

Ak dojde k naslednému zruseniu zmluvy, zachovavate si pravo na vratenie prepravy, ak zmluva
zahriala prepravu.

V pripade zru$enia zdjazdu v stlade s tymto bodom 12.4 ste povinny uhradit TUI iba ¢ast dohodnutej
ceny pripadajicu na vyuZité sluzby (alebo sluzby, ktoré sa maju eSte poskytnut na konci zajazdu).

13. ndhrada skody

13.1V pripade nedostato¢ného plnenia mézete pozadovat ndhradu Skody bez toho, aby bolo
dotknuté zniZenie dohodnutej ceny (zniZenie) alebo zrusenie zmluvy, okrem pripadov, ked
nedostatocné plnenie vzniklo vasou vinou, vinou tretej strany, ktora nie je poskytovatelom sluzieb ani
sa inak nepodiela na poskytovani sluZieb, na ktoré sa vztahuje zmluva, a TUI ho nhemohla predvidat
alebo sa mu vyhnut, alebo bolo spdsobené neodvratitelnymi, neobvyklymi okolnostami.

Pri rezervacii balika dovolenkovych sluzieb mdze cestujici pozadovat aj primerand nahradu v
hotovosti za premarneny ¢as dovolenky, ak je cesta zmarenad alebo vyrazne zhorsena.

13.2 Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost TUI za iné $kody ako $kody na zdravi je obmedzend na trojnasobok dohodnutej ceny za
predpokladu, Ze Skoda nebola sp6sobena zavinene.

13.3 Ndroky na nahradu Skody z deliktu

Pri vSetkych narokoch na ndhradu Skody z deliktu voci spolo¢nosti TUI, ktoré nie su zaloZzené na
Umysle alebo hrubej nedbanlivosti, je zodpovednost za hmotnu Skodu obmedzena na trojnasobok
dohodnutej ceny.

Tieto maximalne sumy zodpovednosti sa vztahuju na Ucastnika a rezervovanu sluzbu. Akékolvek
dalSie ndroky podla Montrealského dohovoru alebo zdkona o leteckej doprave zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

13.4 TUI nezodpoveda za prerusenie poskytovania sluZieb, zranenia os6b a Skody na majetku v
suvislosti so sluzbami, ktoré s dohodnuté len ako sluzby tretich stran (napr. vylety, Sportové
podujatia, navstevy divadiel, vystavy, dopravné sluzby z a do inzerovaného miesta odletu a



destinacie), ak su tieto sluzby vyslovne a jasne oznacené ako sluzby tretich stran s uvedenim
zmluvného partnera, ktory ich dohodol, aby ste mohli rozpoznat, Ze nie st sicastou rezervovanych
sluZieb.

Narok na ndhradu Skody voci TUI je obmedzeny alebo vyluéeny, pokial narok na nahradu skody vocdi
poskytovatelovi sluzieb mozno uplatnit len za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo je za
urcitych podmienok vyluéeny na zaklade medzindrodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni
zaloZzenych na takychto dohodach, ktoré sa vztahuju na sluzby poskytované poskytovatelom sluZieb.

13.5 U¢ast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach je na vasu vlastni zodpovednost. Pred
pouzitim $portovych zariadeni, vybavenia a vozidiel by ste si ich mali skontrolovat. Spolo¢nost TUI
zodpoveda za nehody, ku ktorym dojde pocas Sportovych podujati a inych dovolenkovych aktivit, len v
pripade, Ze ich zavinila. TUl odporuca, aby ste si uzatvorili Urazové poistenie.

13.6 Pre dovolenkové baliky plati nasledovné: V pripade inzercie je mozné objednat a pouzit listok
"vlak - let" od OBB alebo DB AG. Preprava sa poskytuje na zéklade podmienok prisluinej dopravnej
spolo¢nosti, ktoré budu na poziadanie spristupnené, a nie je sicastou dovolenkového balika.

Prava a povinnosti TUl a vase prava a povinnosti vyplyvajlce zo zakona o cestovnych zmluvach a
tychto podrobnych rezervaénych podmienok nie si obmedzené podmienkami prisluSnej dopravnej
spoloc¢nosti.

Za svoj v€asny prichod na letisko odletu ste zodpovedni sami, pokial'k meskaniu nedoslo v désledku
umyselného porusenia povinnosti zo strany TUI alebo v dosledku hrubej nedbanlivosti.

13.7 Povinnost spolupracovat, staznosti

13.7.1 Ste povinni spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni, aby ste v pripade prerusenia
poskytovania sluZieb zabranili vzniku $kéd alebo ich minimalizovali.

13.7.2 Ak mate v rozpore s oCakavaniami dévod na staznost, musite o tom okamzite na mieste
informovat servis TUI alebo miestneho zastupcu a poZiadat o ndpravu (kontaktné Udaje najdete v
Casti 5.3).

Ak nie je mozné spoijit sa so servisom TUI alebo s uvedenym kontaktnym miestom, obratte sa na
poskytovatela sluzieb (napr. prepravnu spolo¢nost, hoteliera, manazment lode), TUI (pozri kontaktné
udaje na konci) alebo na vasu predajnu kanceldriu. Potrebné kontaktné Gdaje ndjdete vo svojom
cestovnom plane alebo v popise sluzby (¢ast 1.1).

Hostia rekrea¢nych bytov/domov/apartmanov musia bezodkladne poZiadat o napravu kontaktnu
osobu uvedenu v cestovnom plane.

TUI dorazne odporuca, aby ste akékolvek poskodenie alebo oneskorenie dodania batoZiny a tovaru pri
leteckej preprave nahlasili prislusnej leteckej spolo¢nosti ihned na mieste, najneskér vsak do 7 dni od
zistenia poSkodenia v pripade batoziny alebo do 14 dni od prevzatia v pripade tovaru, alebo v pripade



oneskorenia najneskor do 21 dni od poskytnutia batoZiny alebo tovaru, a to prostrednictvom hldsenia
o Skode (P.I.R.). Letecké spoloc¢nosti spravidla odmietaju vratenie penazi, ak nebol vyplneny protokol o
poskodeni.

Okrem toho je potrebné nahlasit stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny
sprievodcovi alebo miestnemu zastupcovi TUI.

13.7.3 Sprievodcovia nie su opravneni uznavat akékolvek reklamicie.

13.8 Premlcanie

Vase ndroky na nahradu Skody sa premlicia do troch rokov, naroky na zaruku do 2 rokov.

Zakonné naroky TUI na ndhradu Skody sp6sobenej zmenou alebo poskodenim veci poskytnutych
zékaznikovi v priebehu poskytovania sluZieb zanikaju Sest mesiacov po skonéeni cesty.

14. platforma na riesenie spotrebitelskych sporov/0S

Spolo¢nost TUI sa v sti¢asnosti nezucastriuje na dobrovolnom postupe alternativneho riesenia sporov
podla nemeckého zidkona o rieseni spotrebitelskych sporov (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Preto nemdzete vyuZit takyto postup ani platformu, ktord poskytuje Komisia EU na adrese
http://ec.europa. eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (platforma ODR).

15. pasové, vizové, colné, devizové a zdravotné predpisy

15.1 Pri rezervdcii zajazdu véas TUI pred uzavretim zmluvy informuje o vSeobecnych pasovych a
vizovych poziadavkdach a zdravotnych formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie
potrebnych viz a v pripade potreby o vietkych zmenach aZz do zaciatku cesty. Pri rezervacii
individudlnej sluZby ste za ziskanie tychto informacii zodpovedni vyluéne vy.

15.2 Ste zodpovedni za dodrZiavanie vSetkych predpisov, ktoré su dolezité pre vykon rezervovanych
sluzieb. VSetky nevyhody, najméa Uhradu storno nakladov vyplyvajucich z nedodrzania tychto
predpisov, znasa zdkaznik, pokial nie su sposobené zavinenym nespravnym informovanim alebo
neinformovanim zo strany TUL.

15.3 TUI nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusSnym diplomatickym
zastupenim, ak ste ich obstaranim poverili, pokial za oneskorenie nezodpoveda TUI. Na ziskanie viz
atd’. od prislusnych organov by ste mali poditat s priblizne 8 tyzdriami.



15.4 Pri rezervdcii balika dovolenkovych sluzieb si precitajte predzmluvné informacie o tom, ¢i je na
cestu potrebny cestovny pas alebo ¢i postacuje obciansky preukaz, a uistite sa, ze vas cestovny pas
alebo obciansky preukaz ma dostatoénu platnost na cestu. Deti potrebuju vlastné cestovné doklady.

15.5 Colné a devizové predpisy su v roznych krajindch velmi prisne. Dékladne sa informujte a dbajte
na dodrziavanie predpisov.

15.6 Rbzne krajiny vyzaduju urcité osvedcenia o ockovani a zdravotnych opatreniach. Moéze to platit aj
pre rakuske/nemecké orgéany. Pri rezervacii dovolenkového balika si precitajte "Predzmluvné
informacie" a obratte sa na predajnu kancelariu.

16. ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, budu spracované elektronicky a pouzité v rozsahu potrebnom
na plnenie zmluvy. Vsetky vase osobné Udaje budu spracované v sulade s nemeckym a eurépskym
pravom na ochranu udajov. DalSie informécie o spracovani vasich Gidajov najdete v nasich zasadach
ochrany osobnych Udajov na adrese: www.tui.de/Datenschutz.

17 VSeobecne

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati aj
pre tieto rezervacné podmienky.

Tieto rezervacné podmienky a pozndmky sa vztahuju na poskytovatela:

TUI Germany GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hannover HRB 62522

Telefén: 0511 567-1111

Vsetky informacie zodpovedaju aktudlnemu stavu z februara 2023, verzia 79 pre rezervacie v Rakusku.



Informacie pre zakaznikov cestujucich lietadlom

Medzindrodna letecka preprava podlieha ustanoveniam Montrealského dohovoru alebo Varsavského
dohovoru, pokial ide o zodpovednost za smrt alebo zranenie cestujlcich, meskanie cestujucich
a/alebo batoziny a zni€enie, stratu alebo poskodenie batoziny. Ktory z tychto dohovorov sa uplatiiuje
za akych podmienok, zavisi od toho, ktoré staty tieto dohovory podpisali a ratifikovali.

Zmluvné staty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor, mozno ndjst na internete na adrese
www.icao.int > Kancelarie > Kanceldria pre pravne zalezitosti a vonkajsie vztahy > Zbierka zmlav >
Aktualne zoznamy zmluvnych strdn mnohostrannych zmludv v oblasti leteckého prava > "Dohovor o
zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnu leteckd dopravu" z 28. maja 1999. Ak sa tento
dohovor (zatial) neuplatniuje, nadalej sa uplatiiujui prislusné ustanovenia Varsavského dohovoru.
Znenie Montrealského dohovoru aj Varsavského dohovoru najdete na adrese
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99 _en.pdf.

Oznamenie pre cestujucich v medzinarodnej doprave o Uprave a vSseobecnom obmedzeni
zodpovednosti podla Montrealského dohovoru.

Na medzindrodnu leteckl prepravu sa moze vztahovat Montrealsky dohovor, ak sa na zaklade dohody
medzi stranami miesto odletu a miesto urcenia nachadzaju na Gzemi dvoch zmluvnych statov.
Montrealsky dohovor sa mdze uplatiiovat aj vtedy, ak sa miesto odletu a miesto urcenia nachadzaju
na Uzemi len jedného zmluvného statu, ale medzipristatie je planované na Uzemi iného statu, aj ked’
tento $tat nie je zmluvnym Statom.

Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie 0sdb, za znicenie,
stratu alebo poskodenie batoZiny a za meskanie a mdzZe tuto zodpovednost obmedzit.

Zmluvné podmienky pre letecku prepravu

1. Na Ucely tejto zmluvy "letenka" znamena letenku a batoZinu, ktorej sticastou su tieto podmienky a
oznamenia; "dopravca" znamena kazdého dopravcu, ktory prepravuje alebo sa zavazuje prepravit
cestujuceho alebo jeho batoZinu na zaklade uvedenej letenky alebo poskytuje iné sluzby.

v sUvislosti s prepravou; "Montrealsky dohovor" znamend Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel
pre medzinarodnu leteckd dopravu, podpisany v Montreale 28. maja 1999.



2. preprava na zaklade letenky podlieha rezimu zodpovednosti podla Montrealského dohovoru, pokial
tato preprava nie je "medzinarodnou prepravou" v zmysle tohto dohovoru.

3. inak sa na prepravu a iné sluzby poskytované leteckym dopravcom vztahuju
() podmienky uvedené v licencii,
(1) platné tarify,

(111) Prepravné podmienky a ostatné podmienky Dopravcu, ktoré su sucastou tejto zmluvy (a ktoré su
k dispozicii k nahliadnutiu v kanceldridch Dopravcu a Organizatora zdjazdu alebo na poZiadanie); pre
prepravu do/z miest v USA alebo Kanade platia tamojsie tarify.

4. nazov dopravcu moze byt v letenke uvedeny skratene; Uplny alebo skrateny nazov dopravcu je
uvedeny v tarifach, prepravnych podmienkach, inych predpisoch alebo letovych poriadkoch dopravcu.
Za adresu Dopravcu sa povaZuje letisko odletu uvedené na letenke pri prvom skratenom nazve
Dopravcu. Dohodnuté miesta medzipristatia su tie, ktoré su uvedené na letenke alebo v letovych
planoch Dopravcu ako planované miesta medzipristatia na prislusnej trase. Preprava, ktord ma na
zaklade tejto letenky vykonat niekolko po sebe nasledujucich Dopravcov, sa povaZuje za jednu
prepravu.

5. Dopravca, ktory vyddva cestovny listok na prepravu v sluzbach iného dopravcu, kona v tomto
ohlade len ako agent.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dopravcu sa uplatiiuje primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zadstupcov Dopravcu, ako aj v prospech akejkolvek osoby,
ktorej lietadlo Dopravca pouziva na prepravu, vratane jeho zastupcov, zamestnancov a
splnomocnenych zastupcov.

7. batozina prihlasena na prepravu sa vyda drzitelovi letenky.

Poskodenie batoziny pocas medzinarodnej prepravy sa musi dopravcovi pisomne nahlasit
bezodkladne po zisteni, najneskér vsak do siedmich dni od jej prevzatia alebo do 21 dni od dorucenia
batoziny v pripade meskania. V tomto ohlade platia pre poskodenie batoZiny v pripade inej prepravy
zodpovedajlce ustanovenia tarifnych a prepravnych podmienok.

8. Kazdy letovy kupdn opravriuje drzitela na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo miesto
rezervované a v pripade potreby opatovne potvrdené v sulade s ustanoveniami prevadzkovatela
zdjazdu. Narok na prepravu zanikd, ak sa rezervovany let neuskutocni.



9. Cestujuci musi splnit vSetky cestovné formality pozadované Gradmi, predlozit potrebné cestovné,
vstupné a iné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom dopravcom, alebo ak ¢as nie je urceny,
dostatocne skoro na to, aby mohol byt odbaveny na let.

10. Ziadny zastupca, zamestnanec alebo opravneny zastupca dopravcu nie je opravneny menit,
upravovat alebo rusit akékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

Odkaz na rozsah zodpovednosti za Skodu v pripade Umrtia alebo zranenia os6b

Maximalna vySka zodpovednosti za smrt alebo zranenie cestujucich nie je stanovena. V pripade $kod
do vysky 100 000 zvlastnych prav ¢erpania definovanych Medzinarodnym menovym fondom (SDR)
(zaokruhlena suma v miestnej mene) nemdze letecky dopravca vzniest Ziadne namietky voci narokom
na nahradu skody. Naroky presahujuce tito sumu méze letecky dopravca odvratit preukazanim, ze
nekonal z nedbanlivosti alebo inym zavinenym sp&sobom.

Zalohové platby

Ak dbjde k usmrteniu alebo zraneniu cestujuceho, dopravca musi do 15 dni od identifikdcie osoby
opravnenej na ndhradu skody vyplatit zalohu na pokrytie okamzitych ekonomickych potrieb. V
pripade Umrtia nesmie byt tato zaloha nizsia ako 16 000 SDR.

Dodatocné poistné krytie je mozné ziskat uzavretim sikromného poistenia. Na takéto poistné krytie
nema vplyv obmedzenie zodpovednosti dopravcu podla Montrealského dohovoru alebo uvedenych
osobitnych dohod. Dalsie informécie vam poskytne letecka spolo¢nost, poistoviia alebo cestovna
kancelaria.

Odkaz na obmedzenie zodpovednosti za meSkanie cestujucich a batoziny

Letecky dopravca zodpoveda za Skodu spésobenu meskanim pri preprave cestujlcich len do vysky 4
150 SDR na cestujlceho, pokial letecky dopravca neprijal vSetky primerané opatrenia na zabranenie
vzniku $kody alebo pokial nebolo mozné takéto opatrenia prijat.

Dopravca zodpoveda za Skodu spdsobent oneskorenou prepravou batoZiny, pokial neprijal vSetky
primerané opatrenia, aby $kode zabranil, alebo pokial nebolo mozné takéto opatrenia prijat.
Zodpovednost za $kodu spdsobent meskanim pri preprave batoZiny je obmedzena na 1 000 SDR.



0d 17.5.2005 mézu existovat aj prava podla nariadenia (ES) ¢. 261/04 z 11.4.2004, ktorym sa
ustanovuju spoloc¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujlcim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Odkaz na obmedzenie zodpovednosti za zni¢enie, stratu alebo poskodenie batozZiny

Dopravca je zodpovedny za zni¢enie, stratu alebo poskodenie batoziny do vysky 1 000 SDR. V pripade
zapisanej batoZiny je dopravca zodpovedny bez ohladu na zavinenie, pokial batozina nebola
poskodena uz predtym.

V pripade nezapisanej batozZiny je letecky dopravca zodpovedny len za zavinené konanie.

VysSi limit zodpovednosti za batoZinu

Vyssi limit zodpovednosti sa uplatiiuje, ak cestujuci urobi osobitné vyhlasenie najneskor pri registracii
a zaplati priplatok.

Zodpovednost zmluvného dopravcu a skuto¢ného dopravcu

Ak skutoény dopravca nie je ten isty ako zmluvny dopravca, cestujuici sa méze obratit so svojou
staznostou alebo Ziadostou o nahradu skody na ktoréhokolvek dopravcu. Ak je na letenke uvedeny
nazov alebo kdd dopravcu, tento dopravca je zmluvnym dopravcom.

Niektoré letecké spolo¢nosti nenesu zodpovednost za krehké, cenné alebo rychlo sa kaziace
predmety. DalSie informécie ziskate od leteckych spoloénosti alebo cestovne]j kanceldrie.

Sudne tvrdenie

Zaloby o nahradu gkody sa musia podat do dvoch rokov od datumu priletu lietadla alebo od datumu,
ked'lietadlo malo prist.

Odkaz na nariadenie a vSeobecné obmedzenie zodpovednosti podla Varsavského dohovoru

V pripade cesty s konecnym cielom alebo medzipristatim v inej krajine, ako je krajina odletu, sa na
prepravu cestujuceho méze vztahovat Var$avsky dohovor, ktory vo vseobecnosti obmedzuje
zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie 0s6b a za stratu alebo poskodenie batoZiny. Pozri tiez
"Upozornenie pre cestujucich v medzindrodnej doprave o obmedzeni zodpovednosti".



Zmluvné podmienky pre leteckd prepravu

1) Na Ucely tejto zmluvy "letenka" znamena letenku a Cast o batoZine, ktorej neoddelitelnou sucastou
su tieto podmienky a ozndmenia; "dopravca" znamena kazdého dopravcu, ktory prepravuje alebo sa
zavazuje prepravit cestujiceho alebo jeho batoZinu na zaklade vyssie uvedenej letenky alebo ktory
poskytuje iné sluzby v suvislosti s prepravou; "Varsavsky dohovor" znamena Dohovor o zjednoteni
niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave podpisany vo VarSave 12. oktdbra 1929 alebo
tento dohovor v zneni zmien a doplneni z 28. septembra 1955 v Haagu, podla toho, ktory z nich sa
uplatiuje. "Varsavsky dohovor" znamena Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel o medzindrodnej
leteckej preprave podpisany vo VarSave 12. oktébra 1929 alebo tento dohovor v zneni zmien a
doplneni z 28. septembra 1955 v Haagu, podla toho, ¢o sa uplatnuje.

2. preprava na zaklade cestovného listka podlieha ustanoveniam Varsavského dohovoru o
zodpovednosti, pokial tato preprava nie je "medzindrodnou prepravou" v zmysle dohovoru.

3. inak preprava a iné sluzby leteckého dopravcu podliehaju
() podmienky uvedené v licencii,
(1) platné tarify,

(1) Prepravné podmienky a ostatné podmienky Dopravcu, ktoré su stéastou tejto zmluvy (a ktoré su
k dispozicii k nahliadnutiu v kancelaridch Dopravcu a Organizatora zdjazdu alebo na poZiadanie); pre
prepravu do/z miest v USA alebo Kanade platia tamojsie tarify.

4. nazov dopravcu moze byt v letenke uvedeny skratene; Uplny alebo skrateny nazov dopravcu je
uvedeny v tarifach, prepravnych podmienkach, inych predpisoch alebo cestovnych poriadkoch
dopravcu. Za adresu Dopravcu sa povazuje letisko odletu uvedené na letenke pri prvom skratenom
nazve Dopravcu. Dohodnuté miesta medzipristatia su tie, ktoré su uvedené v letenke alebo v letovych
pldnoch Dopravcu ako planované miesta medzipristdtia na prislusnej trase. Preprava, ktord ma na
zéklade tejto letenky vykonat niekolko po sebe nasledujicich Dopravcov, sa povaZuje za jednu
prepravu.

5. Dopravca, ktory vyddva letenku na prepravu v sluzbach iného dopravcu, kona v tomto ohlade len
ako jeho zastupca.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti Dopravcu sa uplatfiuje primerane v prospech
zastupcov, zamestnancov a splnomocnenych zastupcov Dopravcu, ako aj v prospech akejkolvek osoby,
ktorej lietadlo Dopravca pouziva na prepravu, vratane jeho zastupcov, zamestnancov a
splnomocnenych zastupcov.



7. batoZina prihlasena na prepravu sa vyda drzitelovi letenky. 8. Poskodenie batoZiny pocas
medzinarodnej prepravy musi byt dopravcovi pisomne oznamené bezodkladne po zisteni, najneskor
vSak do siedmich dni od jej prevzatia, v pripade omeskania 21 dni od odovzdania batoziny; pre
poskodenie batoziny pocas inej prepravy platia prislusné ustanovenia tarifnych a prepravnych
podmienok.

8. Kazdy letovy kupdn opravriuje drzitela na prepravu v den a na trase, na ktoru bolo miesto
rezervované a v pripade potreby opatovne potvrdené v sulade s ustanoveniami prevadzkovatela
zajazdu. Ndrok na prepravu zanikd, ak sa rezervovany let neuskutocni.

9. Dopravca vynalozi maximalne Usilie na ¢o najpresnejSiu prepravu cestujlcich a batoziny.

10. Cestujuci musi splnit vSetky cestovné formality stanovené Gradmi, predlozit pozadované
vystupné, vstupné a iné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom dopravcom, alebo ak ¢as nie
je uréeny, v dostatocnom ¢asovom predstihu na odbavenie na let.

11 Ziadny zastupca, zamestnanec alebo opravneny zastupca dopravcu nie je oprdvneny menit,
upravovat alebo rusit akékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

Upozornenie pre cestujucich v medzinarodnej doprave o obmedzeni zodpovednosti

Upozornujeme cestujucich, ktori ukoncia alebo prerusia svoju cestu v inej krajine, ako je krajina
odletu, Ze ustanovenia Varsavského dohovoru sa mdzu vztahovat na celtd cestu vratane Useku letu,
ktory sa cely nachadza v krajine odletu alebo v krajine uréenia. Pre cestujucich, ktori cestuju do USA
alebo z USA, alebo ktorych cesta ma planované medzipristatie alebo medzipristatie v USA, dohovor a
iné osobitné dohody, ktoré su sucastou platnych tarifnych pravidiel, stanovuju, ze zodpovednost
leteckej spolocnosti, ktord vydala tuto letenku, a niektorych dalsich leteckych spoloc¢nosti, na ktoré sa
vztahuju tieto osobitné dohody, za smrt a zranenie cestujucich je vo vacsine pripadov obmedzena na
preukazanu skodu do maximalnej vysky 75 USD.000 USD na cestujuceho a Ze zodpovednost do tejto
vysky sa uplatriuje aj v pripade, Ze nedoslo k nedbanlivosti zo strany dopravcu.

V pripade cestujucich, ktori cestuju s leteckou spolo¢nostou, na ktori sa nevztahuju tieto osobitné
opatrenia, alebo cestujucich, ktori necestuju do USA alebo z USA, alebo ktorych let nema planované
medzipristatie alebo medzipristatie v USA, je zodpovednost dopravcu za smrt alebo zranenie
cestujucich vo vacsine pripadov obmedzena na priblizne 10 000 alebo 20 000 USD.

Nazvy leteckych spolo¢nosti, na ktoré sa vztahuju osobitné dohody, mozno ziskat na poziadanie vo
vsetkych pokladniach tychto leteckych spolocnosti alebo od cestovnej kancelarie.

Dodatocné poistné krytie je mozné ziskat uzavretim sikromného poistenia. Na takéto poistné krytie
nema vplyv obmedzenie zodpovednosti dopravcu podla Varsavského dohovoru alebo uvedenych
osobitnych dohod. Dalsie informécie vam poskytne letecka spolo¢nost, poistoviia alebo cestovna
kancelaria.



Poznamka

Uvedeny limit 75 000 USD zahfria ndklady na pravne sluzby; ak sa ndrok uplatiuje v krajine, kde sa
naklady na pravne sluzby priznavaju samostatne, limit je 58 000 USD bez nakladov na pravne sluzby.

Odkaz na nariadenia (ES) ¢. 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdod

Zodpovednost leteckych dopravcov alebo leteckych dopravcov Spoloéenstva v zmysle nariadeni
zodpoveda zodpovednosti podla Montrealského dohovoru.

"Letecki dopravcovia" su letecké dopravné spoloénosti s platnou prevadzkovou licenciou.

"Letecky dopravca Spolo¢enstva" znamena leteckého dopravcu s platnou prevadzkovou licenciou
vydanou ¢lenskym $tatom v stlade s nariadenim (EHS) ¢. 2407/92.

Z origindlu preloZila cestovnd agentura Invia sk, s. r. o. Majte, prosim, na pamdti, Ze preklad md len informativny charakter.V
pripade akychkolvek ndrokov a sporov, vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran vychddzaju z origindlneho znenia
podmienok organizdtora. Alle AGB | TUl.com


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tui.com%2Fhilfe%2Fagb%2F&data=05%7C01%7Candrea.plevova%40rockawaytravel.mail.onmicrosoft.com%7Cf6d24f47ae97441d145f08dbde96b953%7Cfe794ca06c924d7d9d4950a44aa2dc82%7C0%7C0%7C638348511188948530%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=f%2FTtVP7bu%2B%2FvRt8BK3kBIYcTUYs8Q3Fwh2tWlgJCy80%3D&reserved=0

