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VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY (VOP)

pre zajazdy a individualne turistické sluzby

Nasledujtice ustanovenia sa v rozsahu, v akom sa tcinne dohodn, stant obsahom
zmluvy medzi vami a nami.

zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. Dopifiaju a dopifiaju zékonné ustanovenia
§651a-y BGB a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny zakon k BGB).

Na3a ochrana pre vas presahuje poZiadavky zakona o baliku cestovnych sluZieb.
Ak si zakupite iba jednotlivé cestovné sluzby (napr.

Hotelové ubytovanie, prendjom auta) a tieto nie st alebo nebudu stcastou balika
zajazdov, napriklad ak ich cestovna kancelaria skombinuje s inymi cestovnymi
sluzbami od inych poskytovatelov, dobrovolne vdm poskytujeme ochranu nad
rémec prisludnych pravnych predpisov. prava Zakon o baliku cestovnych sluzieb -
okrem potvrdenia o poisteni ceny zajazdu. Nasledujlce cestovné podmienky
platia primerane pre zmluvy o jednotlivych cestovnych sluzbéch. Speciaine funkcie,
ktoré sa tykaju vylucne rezervacie jednotlivych cestovnych sluzieb, st vyslovne
upravené a oznacené nizsie (najma v bode 2.1 tykajtiicom sa bezpecnostného
certifikatu). Vy3sie uvedené predpisy sa nevztahuji na individudinu leteck
prepravu.

Odchylky v popise prislusnej cesty, ako aj individualne dohody majui prednost’
pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. UZATVORENIE CESTOVNE] ZMLUVY / POVINNOSTI PRE
CESTOVATELOV

1.1. Pre vietky sposoby rezervécie, napriklad v cestovnej kancelarii, priamo u cestovnej

kancelarie, telefonicky, online atd., plati nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je nas popis cesty a nase dopliiujlce informacie pre
prislusny zéjazd za predpokladu, Ze ich mate k dispozicii pri rezervacii.
Cestovné kancelérie a poskytovatelia sluZieb (napr. hotely, dopravné
spolocnosti) nie st opravneni uzatvarat dohody, poskytovat informacie
alebo uistovat, ktoré menia dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, idt nad
ramec zmluvne dohodnutych sluZieb alebo st v rozpore s dostupnym
oznamenim o zajazde. Brozlry o lokalite a hoteloch, ktoré nezverejnime,
nie st zavazné pre nasu povinnost poskytnut sluzby, pokial neboli po
dohode s vami sti¢astou cestovnej zmluvy.

b) Ste zodpovedny za v3etky zmluvné zavézky cestujucich, pre ktorych robite
rezervaciu, ako keby ste boli svoje vlastné, v rozsahu, v akom ste tdto
povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhlasenim. c) Ak sa obsah
nasgho potvrdenia o zajazde lidi od obsahu rezervacie, ide o novi

ponuku, na ktort sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva

vznika na zéklade tejto novej ponuky za predpokladu, Ze sme upozornili na
zmenu novej ponuky a spinili sme si predzmluvné informacné povinnosti
a vy ndm v zavaznej lehote vyhlasite svoj sthlas vyslovnym vyhlasenim
alebo preddavkom.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informécie o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluZieb, cene zajazdu a v3etkych dodatocnych nakladoch,

h platby, minil pocte tcastnikov a storno h
(podla ¢lanku 250 § 3 Cisla 1, 3 aZz 5 a 7 EGBGB) nie st sucastou zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb len vtedy, ak je to medzi zmluvnymi stranami

vyslovne dohodnuté.

1.2. Nasledujuce plati pre rezervacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, e-
mailom alebo cez messenger:

a) Rezervéciou (registraciou zajazdu) ndm zavazne pontkate uzatvorenie
zmluvy o baliku zajazdov. b) Zmluva nadobtida platnost’

prijatim nasho potvrdenia o ceste
spojenie. Po uzavreti zmluvy alebo ihned po jej uzavreti vam zasleme
potvrdenie o ceste, ktoré spiiia zakonné poziadavky, na trvanlivom nosici
adajov (€o vdm umozni ponechat alebo uloZit vyhlasenie nezmenené
tak, aby ste k nim mali pristup v ramci v primeranej lehote, napr. na papieri
alebo e-mailom), pokial neméte narok na cestovné potvrdenie v
papierovej forme v stlade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze
zmluva bola uzavreta za fyzickej pritomnosti oboch stran. v rovnakom
tase alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.3. Pri rezervécii cez elektronicky obchod (napr. internet, aplikacia, telemédid)
plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervécie je vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit' svoje zadania, vymazat alebo resetovat cely rezervacny
formular, mate k dispozicii zodpovedajiicu moZnost opravy, ktorej
poufzitie je vysvetlené. c) Uvadzaju sa zmluvné jazyky pontikané na
vykonanie elektronickej rezervécie.

d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom informovani a 0 moznosti neskorsieho
natitania textu zmluvy.

e) Kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat's povinnostou platby” alebo s
porovnatelnym znenim nam zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o
baliku cestovnych sluZieb.

f) Bezodkladne Vam elektronicky potvrdime prijatie Vasej cestovnej prihlasky
(potvrdenie o prijati). g) Odoslanim cestovnej prihlasky kliknutim na

tlacidlo nevznika prévo na uzavretie zmluvy. h) Zmluva je uzavretd, akonahle
dostanete na3e potvrdenie o ceste na trvalom datovom nosici. Ak je
potvrdenie o zajazde vyhotovené

ihned po stlaceni tlacidla ,rezervovat's platbou” okamzitym zobrazenim potvrdenia
o zajazde na obrazovke, je cestovnd zmluva uzavretd zobrazenim tohto
potvrdenia o zajazde. V tomto pripade nie je potrebné predbezné

ie,

oznamenie o prijati rezervacie podla pismena f) vy33ie, pokial vam bude
ponuknutd moZnost uloZit'si ju na trvanlivé médium a vytlacit'si
cestovné potvrdenie. Zavaznost cestovnej zmluvy v3ak nezavisi od toho,

Ci tieto moznosti ulozenia alebo tlace skutocne vyuzijete.

1.4. Upozoriiujeme, Ze v stlade s pravnymi predpismi 8 312 a nasl. online
sluzby), neexistuje Ziadne pravo na odsttpenie od zmluvy, ale iba zakonné prava
na odstipenie od zmluvy a ukoncenie, najma pravo na odsttpenie od zmluvy v
stlade s § 651h nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB). Pravo na

odstlpenie od zmluvy v3ak existuje, ak bola zmluva o cestovnych sluzbach
uzavretd mimo prevadzkovych priestorov v stlade s § 651a nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB), pokial istne rokovanie, na ktorom je uzavretie
zmluvy zaloZené, nebolo predchadzajlca objednéavka spotrebitela; v druhom
pripade neexistuje pravo na odsttpenie od zmluvy.

2. PLATBA

2.1. My a cestovné kancelarie méZeme poZadovat alebo akceptovat platby za
cestovnu cenu pred ukoncenim zéjazdu iba vtedy, ak existuje platna zmluva o
poisteni periazi zakaznika a bol poskytnuty bezpecnostny certifikat pre zajazdy s
menom a kontaktnymi Gdajmi poistovatela pefiazi zdkaznika. vam jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spdsobom. Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo
vyske 25% z ceny zajazdu. Pri samostatne oznacenych top ponukach, pri
vybranych, kratkodobych alebo zvyhodnenych akciach a akciach, ako aj pri
ponukéch znacky OLIMAR Outlet (XOLI) je zaloha 40 % z celkovej ceny.
Zostavajlca platba je splatna 30 dni pred zaciatkom zajazdu za predpokladu, Ze
bol odovzdany bezpeénostny certifikat a nase pravo na odsttipenie od zmluvy
uZ nie je mozné uplatnit'z dévodu uvedeného v bode 7. Pri zmluvach na
jednotlivé cestovné sluzby nie je potrebna ochrana penazi zékaznika a

vydanie bezpecnostného certifikatu.

2.2. Prirezervaciach uskutoénenych menej ako 30 dni pred planovanym
zatiatkom zdjazdu, ako aj pri iba letoch alebo modulovych letoch za aktualne
ceny je pIna cena cestovného splatna ihned pri rezervacii.

2.3. Néklady na cestovné poistenie st splatné v plnej vy3ke spolu so zélohou.

2.4. Poplatky v pripade zrusenia, ako aj za spracovanie a zmenu rezervacie s
splatné okamfzite.

2.5. Ak neuhradite zalohu a/alebo zaverecnu platbu v stlade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, hoci sme ochotni a schopni riadne poskytnit zmluvné
sluzby, splnili sme si zakonnu informagnu povinnost a neexistuje Ziadna zakonna
alebo zmluvna zadrzné pravo vo vas prospech, ide o tento pripad Sme
oprévneni po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a Gctovat vdm storno poplatky v stlade s bodmi 4.2 a7 4.9.

2.6. Platbu je mozné uskutocnit nasledujicimi spésobmi:

a) prevodom na nas3 Ucet uvedeny na potvrdeni zajazdu.

b) platbou kreditnou kartou (MasterCard alebo VISA):
Platba a konena platba budi odpisané z vasho tctu v datumoch splatnosti
uvedenych vysSie. ) prostrednictvom SEPA inkasa: na

to potrebujeme od vés IBAN a BIC (pripadne cez cestovnu kancelariu), ako aj tzv.
inkasom z vasho bezného G¢tu . Mandat je sticastou cestovného potvrdenia.
Zéloha a posledna platba budi odpisané z vasho uctu v datumoch splatnosti
uvedenych vyssie. d) platbou v cestovnej kancelarii: Vo vynimoénych
pripadoch je mozné urobit oboje

Zalohu a zvy3nu platbu je potrebné uhradit'v hotovosti v CK pri prevzati
cestovnych dokladov.

2.7. Zmeny dohodnutého spésobu platby je mozné vykonat'len do 35 dni pred
zaCiatkom zajazdu.

2.8. Ak platba nebude vykonana alebo nebude vykonana vcas (oneskorena
platba), sme opravneni t¢tovat (iroky z omeskania minimalne v zakonnej

sadzbe ako aj spracovatelsky poplatok na uplatnenie nahrady skody z omeskania
vo vy3ke 30 eur; Uplatnenie dalSich $kéd z omesSkania zostéva vyhradené. vV
pripade kompenzécie (t. j. ak je suma, ktort vyberieme od banky zakaznika alebo
spolocnosti vydavajlcej kreditné karty, tplne alebo &iastotne natctovana spat’
alebo uplatnena inym spésobom), je potrebné zaplatit' poplatok za kompenzaciu
vo vy3ke 30 eur za rezervaciu, ak neposkytnete dékaz o tom, Ze sme v dosledku
toho neutrpeli ziadnu alebo len mens3iu Skodu.

2.9. Mame préavo odstpit od zmluvy, ak ani po upozorneni na omeskanie
nebude v plnej vyike zaplatena dohodnuta zéloha alebo ak nebude cena
zajazdu v plnej vyske uhradena do nastupu na zéjazd. MéZeme poZadovat’
zodpovedajlce storno poplatky (pod 4.6) ako kompenzaciu - za predpokladu, ze
v tomto bode uZ nie je vyrazny nedostatok cestovného.

3. ZMENY SLUZIEB PRED ZACIATKOM ZAJAZDU

3.1. Odchylky od podstatnych vlastnosti cestovnych sluZieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o z4jazde, ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a
ktoré sme nevyvolali v rozpore s dobrou vierou, st ndm povolené pred zacatim
zajazdu, ak Ze odchylky st nevyznamné a ovplyviiuju celkovy charakter zajazdu
neovplyviiuja.

3.2. 0 zmenéch sluZieb sme vas povinni informovat'ihned po zisteni dévodu
zmeny na trvanlivom nosii (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou)
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spbsobom.

3.3.V pripade vyznamnej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo
odchylky od vasich 3pecifickych poZiadaviek, ktoré sa stali sicastou zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb, mate préavo tak urobit' v primeranej lehote, ktort
zéroven urgime. €as ako ozndmenie o zmene

bud akceptovat zmenu alebo bezplatne
odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluZieb alebo poZadovat G¢ast na
nahradnom zajazde, ak sme takyto zéjazd ponukli.

Mate na vyber, ¢i na nasu komunikaciu zareagujete alebo nie.

Ak v¢as nedostaneme Ziadnu odpoved alebo Ziadnu odpoved, ozndmena

zmena sa povaZuje za prijati. Budeme vés o tom informovat'vo vyhlaseni podla
bodu 3.2. V opatnom pripade médZete bud'sthlasit' so zmenou zmluvy, poZiadat o
ucast' na nahradnom zéjazde, ak vdm bol pontknuty, alebo bezplatne odstupit’
od zmluvy.

3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavajd nedotknuté v rozsahu, v akom zmenené
sluzby maju chyby. Ak by sme mali niz3ie naklady na uskuto¢nenie zmeneného
zéjazdu alebo nahradného zajazdu s rovnocennymi podmienkami, rozdiel vam
musi byt uhradeny v stlade s 8 651m ods. 2 nemeckého ob¢ianskeho zakonnika
(BGB).

4. STORNO ZO ZAKAZNIKA PRED ZACIATOKOM CESTY / STORNO
NAKLADY

4.1. 0d zmluvy o baliku cestovnych sluzieb mdZete odstupit kedykolvek
pred zadiatkom vasej cesty. Odstipenie od zmluvy ndm musi byt ozndmené.
Ak bol zéjazd rezervovany cez cestovni kanceldriu, zruSenie mozno oznamit' aj
jej. Odporca sa, aby ste svoje odstipenie oznamili na trvalom nosici.

4.2. Ak odstupite pred zaciatkom zajazdu alebo nenasttpite na zajazd, strdcame
narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méZeme pozadovat primerant
kompenzaciu, ak odstdpenie nie je nadou zodpovednostou alebo je spésobené



v destindcii alebo v jej bezprostrednej blizkosti nastan mimoriadne okolnosti,
ktoré vyrazne staZia realizaciu zajazdu alebo prepravu os6b do ciela; Okolnosti
su nevyhnutné a mimoriadne, ak si mimo nasej kontroly a ich nasledkom

sa nedalo vyhnt; aj keby boli prijaté vietky primerané opatrenia.

4.3. Stanovili sme pausalnu sadzbu na vy3ku nahrady s prihliadnutim na
obdobie medzi vyhldsenim o odstdpeni od zmluvy a zacatim zajazdu, ako aj
na predpokladant Gsporu vydavkov a predpokladané nadobudnutie inym
vyuzivanim cestovnych sluzieb. Na va3u Ziadost' sme povinni zdévodnit vysku
néahrady. V kazdom pripade maéte pravo preukazat, Ze primerané nahrada,
na ktord mame narok, je vyrazne nizia ako poZzadovana pauséina nahrada.

4.4. Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vy33ie uvedenej pausainej
néhrady vy33iu, individualne vypocitand nadhradu, za predpokladu, Ze
preukaZeme, Ze nam vznikli vyrazne vy3ie vydavky, ako je prislusna pausalna
nahrada. V tomto pripade sme povinni konkrétne vycislit pozadovanu
kompenzaciu s prihliadnutim na u3etrené vydavky a menej, ¢o ziskame inym

vyuZivanim cestovnych sluzieb, a na vadu Ziadost ju zdévodnit.

4.5. Ak sme povinni vratit cenu z4jazdu v désledku odsttpenia od zmluvy,
urobime tak bezodkladne, v kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia
vyhlésenia o odsttpeni od zmluvy.

4.6. STORNO PLATBY:

STANDARDNE PREDPISY:

Do 30. diia pred odletom od 29. do 25%
22. dia pred odletom od 21. do 15. diia 30%
pred odletom od 14. do 7. diia pred 40 %
odletom od 6. do 4. diia pred odletom 60 %
od 3. diia odletu alebo ak tak neurobite 75%
zacat cestu

80 %
na osobu z prislusnej ceny zéjazdu.
VYNIMKY ZO STANDARDNYCH POLITIEK:
A) DOVOLENE DOMY/BYTY/KUSE
Do 45. diia pred odchodom od 44. do 25%
35. diia pred odchodom od 34. do 1. diia 50 %
pred odchodom odo diia odchodu ceny 80%
z4jazdu. 90 %

B) LEN LETY ALEBO STAVEBNE LETY:

Lety s pevnou cenou (okrem pravidelnych letov): Standardné poplatky ako
vys3ie; avsak odo dfia odchodu 100 %; Lety za aktuélne ceny a skoré
prihlasenia: 100 % z ceny zajazdu; Pravidelné lety: pred vystavenim letenky
(cca 35 dni pred

odletom) 25 % z ceny zajazdu, miniméalne v3ak 30 eur na osobu; po vystaveni
letenky miniméalne 250 eur na osobu, €asto viak aZ 100 % ceny zajazdu; V
pripade nedostavenia sa na pobyt 100% z ceny zajazdu.

C) PRE SAMOSTATNE OZNACENE TOP PONUKY, PRE VYBRANE, KRATKODOBE,
resp. NASLEDUJUCE STORNO POPLATKY SA VZTAHUJU NA ZNfZENE CENY
A SPECIALNE PONUKY A PONUKY OUTLET ZNACKY OLIMAR (XOLI):

Do 30. diia pred odchodom od 29. do 40 %
22. diia pred odchodom od 21. do 15. diia 55 %
pred odchodom od 14. do 8. dfa pred 65 %
odchodom od 7. do 1. dia pred 75%
odchodom odo diia odchodu na osobu / 85%
Ubytovacia jednotka €. prislusnu 95%

cenu zajazdu; miniméalne v3ak 30 eur.

D) PRE HOTELY OZNACENE ,NENAVRATNE"
TEL CENY ALEBO PONUKY:

100% z ceny zajazdu.

E) PRENAJOM VOZIDLA (INDIVIDUALNA REZERVACIA; AK NIE JE K DISPOZ{CII)
SUCAST BALICKU PREHLIADKA):

Do 3 dni pred prendjmom od 50 eur za rezervaciu 100
2 dni pred prendjmom ceny %

za prenajom auta.
F) GOLFOVE SLUZBY REZERVOVANE INDIVIDUALNE (POPLATKY ZELENE):

Do 22. dita pred odchodom od 21.
dria pred odchodom cena green fee.

30 eur na osobu 100%
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4.7. Ak ste v modularnom systéme zostavili viacero sluZieb (napr. iba let a
hotel), storno poplatky je potrebné ur¢it a zratat individuaine.

4.8. Vsimnite si prosim akékolvek odlisné informacie pre jednotlivé ponuky.
Specialne podmienky platia najma pre skupinové zajazdy.

4.9. Storno poplatky je potrebné uhradit aj v pripade, ak sa G¢astnik zdjazdu
nedostavi na prislusné odletové letisko alebo miesto odletu vcas v ¢asoch
uvedenych v cestovnych dokladoch alebo ak sa zdjazd nezacne pre
nedostatok cestovnych dokladov, napr. alebo potrebné viza .

5. ZNOVU REZERVACIE

5.1. Po uzavreti zmluvy neméte narok na Ziadne zmeny, najma pokial ide o
datum cesty, destinciu, miesto odchodu, ubytovanie alebo druh dopravy
(prebookovanie). Ak si napriek tomu chcete na vasu Ziadost znova
rezervovat - ak je to mozné - vo vSeobecnosti ndm vznikn( rovnaké naklady,
ako keby ste rezervéciu zrusili. Preto vam musime Gctovat rovnaké naklady,
aké by boli v pripade zruSenia rezervécie v Case zmeny rezervacie. Pokial nejde
0 zmenu rezervacie, ktord si vyZzaduje len minimalne spracovanie, budeme
uctovat aj spracovatelsky poplatok na zéklade vynaloZeného Usilia, o vyske
ktorého vas budeme informovat pred samotnou zmenou rezervacie. V tejto
suvislosti moZete preukazat, Ze kompenzacia, na ktori méme narok, je
vyrazne niz3ia ako poZadovany poplatok za spracovanie. Vy3sie uvedené
nariadenia neplatia, ak je zmena rezervécie nevyhnutnd, pretoze sme vam
neposkytli Ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informéacie

¢lanok 250 § 3 EGBGB; V tomto pripade je prebookovanie mozné bezplatne.

5.2. Va3e zékonné prévo v stlade s § 651e nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB)
poZadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajlce z cestovnej zmluvy namiesto

vas prevzala tretia osoba, a to tak, Ze ndm to oznamite na trvanlivom nosici tidajov.
zmluva nastane, zostava vy3sie uvedenymi podmienkami nedotknuta. Takéto
vyhlasenie je vZdy vEasné, ak ho dostaneme 7 dni pred zagiatkom zajazdu.

6. SLUZBA NEVYUZIVANA

Ak nevyuZijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni
poskytnit'v stlade so zmluvou z dévodov, ktoré mozno pripisat' vam,
nemate narok na pomernu Cast ceny zajazdu. To neplati, ak by vas takéto
dévody opréaviiovali na bezplatné odsttpenie alebo vypovedanie zmluvy o
zéjazde podla zdkonnych ustanoveni. Usetrené naklady sa budeme snaZzit'
preplatit od poskytovatelov sluZieb. Tato povinnost neplati, ak ide o vydavky
Uplne nepatrné.

7. ODSTUPENIE Z DOVODU NEDOSAHU
MINIMALNY POCET UCASTNIKOV

7.1. Od cestovnej zmluvy mbZeme odstupit do 28 dni pred zaciatkom zajazdu
v pripade nedosiahnutia inzerovaného alebo oficidlne stanoveného
minimalneho poctu G¢astnikov, ak je minimalny pocet U¢astnikov uvedeny v
inzerate zdjazdu a tento pocet a vy3sie uvedené casovy bod, do ktorého
dostanete zmluvu pred zmluvne dohodnutym zaciatkom zajazdu Vyhlasenie

o odstipeni od zmluvy musi byt doru¢ené a uvedené v potvrdeni zéjazdu. V
kazdom pripade sme povinni Vas o tom bezodkladne informovat;, ked nastane
podmienka neuskuto¢nenia zajazdu a ¢o najrychlejsie Vam zaslat vyhlasenie
o odstupeni. Ak bude skdr jasné, Ze nie je mozné dosiahnut minimalny pocet
Ucastnikov, budeme vés o tom informovat.

7.2. Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutoéni, vratime vam platby za cenu
zéjazdu ihned, v kazdom pripade v3ak do 14 dni od dorucenia oznamenia o

zrudeni.

8. UKONCENIE Z DOVODOV SUVISIACICH S SPRAVANIM

QOdstupit od cestovnej zmluvy alebo vypovedat cestovn( zmluvu méZeme bez
vypovednej lehoty po zacati zdjazdu, ak bez ohladu na nade upozornenie
trvalo narusite realizaciu zajazdu alebo sa budete spravat'v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze okamZité zru3enie zajazdu zmluva sa vyZaduje.je
opodstatnené. To neplati, ak je porusenie zmluvy spésobené porusenim
nasich vlastnych informacnych povinnosti. Ak zruSime, ponechavame si
pravo na cenu zdjazdu; Musime v3ak brat'do tvahy hodnotu usetrenych
vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ziskame z iného poufZitia nevyuzitych sluzieb,
vratane pripadnych stm, ktoré ndm preplatia poskytovatelia sluZieb.

9. ODSTUPENIE OD CESTOVNEJ ZMLUVY Z DOVODU NEVYHNUTNYCH,
MIMORIADNYCH OKOLNOST{

V tomto smere sa Ciastoéne odkazuje na pravnu Gpravu v
BGB, ktory znie takto:

.8 651h Odstupenie pred zacatim

zajazdu (1) Cestujlici mdZe odstlpit od zmluvy kedykolvek pred zacatim
zajazdu. Ak cestujlci odstlpi od zmluvy, organizator zajazdu straca
nérok na dohodnutt cenu zajazdu. Cestovna kancelaria viak moze
pozadovat primerant nahradu. [...]

(3) Organizator z4jazdu nemdze v rozpore s odsekom 1 vetou 3

pozadovat nahradu, ak v mieste urcenia alebo v jeho blizkom okoli nastanu
neodvratite/lné mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyviuja
realizaciu zajazdu alebo dopravu 0sdb do ciela cesty.

Okolnosti si nevyhnutné a vynimocné v zmysle tohto podnadpisu, ak su
mimo kontroly strany, ktoré sa na ne odvolava, a ich nasledkom sa
nedalo vyhnt, aj keby boli prijaté vietky primerané opatrenia.

(4) CK moZe odstupit od zmluvy pred zacatim zajazdu v tychto pripadoch:
1.[..]1 2. CK bréni v plneni zmluvy z dévodu

neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti; Odstipenie musi v tomto
pripade oznamit' bezodkladne po tom, ako sa o dévode odsttipenia
dozvedel.

Ak CK odstupi od zmluvy, straca narok na dohodnuti cenu zajazdu.

(5) Ak je organizator zdjazdu povinny v désledku odstipenia od zmluvy
vrétit' cenu zajazdu, musi tak urobit' bezodkladne, najneskér viak do 14
dni od odstupenia.”

10. POVINNOSTI CESTOVATELA SPOLUPRACOVAT

10.1. Cestovné doklady: Informuijte nas alebo cestovni kancelariu,
prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali, v¢as, ak ste
pozadované cestovné doklady nedostali v uvedenych terminoch.

10.2. Oznamenie zavad / Ziadost o ndpravu: Ak zéjazd nie je bez cestovnych
zavad, mdZete poZiadat o napravu.

VyZaduje si to vadu spoluprécu - bez toho, aby bola dotknuté nasa

primarna povinnost plnit. Ste preto povinni urobit vietko, €o je pre vas
primerané, aby ste pomohli vyrieSit poruchu a aby ste pripadné skody
udrzali na ¢o najniz3ej trovni alebo sa im Uplne vyhli. Ak sa ndm nepodarilo
napravit'situdciu v désledku zavineného nenahlasenia vady, nemate narok na
znizenie ceny podla 8 651m nemeckého obgianskeho zakonnika (BGB) ani na
néahradu Skody podla ods. 651n nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB).

Vasu reklaméciu vad ste povinni bezodkladne oznamit' nd3mu miestnemu
zastupcovi. Ak miestny zastupca nie je k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany,
akékolvek cestovné nedostatky ndm musia byt oznamené prostrednictvom
kontaktnych Gdajov uvedenych nizsie alebo na uvedenom kontaktnom mieste;
Informaécie o dostupnosti ndsho miestneho zastupcu alebo nasho miestneho
kontaktného miesta budl uvedené v potvrdeni cesty a/alebo cestovnych
dokladoch. V kazdom pripade uvedte &islo transakcie/zajazdu uvedené v
cestovnych dokladoch, ciel cesty a datumy cesty. Ozndmenie o nedostatkoch
v3ak moZete upozornit aj na cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej ste
si cestovné sluzby rezervovali. N&$ miestny zastupca je zodpovedny za
ndpravné opatrenia, ak je to mozné. Nie je viak opravneny uznavat
reklamacie.

10.3. Ak chcete vypovedat cestovni zmluvu v stlade s § 6511 BGB z dévodu
vady z4jazdu typu opisaného v § 651i ods. 2 BGB, ak je zadvaZna, musite
nam najskér poskytnat primerand lehotu na napravu. To neplati len v
pripade, ak odmietneme napravu situacie alebo ak je nevyhnutna okamzita
néprava.

10.4. Poskodenie batoZiny a meskanie pocas leteckej dopravy; osobitné
pravidl4 a lehoty na podanie Ziadosti o napravu

a) Cheeli by sme upozornit, Ze méZe dojst k strate alebo poskodeniu batoZiny
a meskanie v stvislosti s leteckou dopravou je potrebné bezodkladne
nahlasit' zodpovednej leteckej spolo¢nosti v stlade s predpismi
leteckého zdkona na mieste prostrednictvom protokolu o $kode (,PIR").
Letecké spolocnosti a cestovné kancelarie moézu odmietnut’
preplatenie na zaklade medzinarodnych dohéd, ak nebolo vypinené
hlasenie o skode. V pripade poskodenia batoZiny je potrebné protokol o
Skode podat do 7 dni od odovzdania, v pripade ome3kania do 21 dni.

b) Okrem toho nédm, naSmu miestnemu zastupcovi alebo kontaktnému miestu
alebo cestovnej kanceldrii musite okamZite nahlasit stratu, poskodenie
alebo nespravne nasmerovanie batoziny.



11. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1. Nasa zmluvna zodpovednost za $kodu, ktora nie je fyzickou Skodou a
nebola spésobena zavinenim, je obmedzenéa na trojnasobok ceny zéjazdu.
Akékolvek naroky, ktoré moézu ist' nad ramec medzinarodnych zmliv alebo
pravnych predpisov zaloZenych na takychto dohodéch, zostavaji obmedzenim
nedotknuté.

11.2. Nezodpovedame za prerusenia sluZieb, osobné zranenia a Skody na
majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré st len dohodnuté ako sluzby tretich
stran (napr. dohodnuté vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy),
ak s tieto sluzby vyslovne zahrnuté v cestovnej reklame a potvrdenie o

ceste a boli zretelne oznacené ako sluzby tretich strdn s uvedenim identity a
adresy poskytnutého zmluvného partnera, aby ste videli, Ze nie sd sicastou
nasho balika zajazdu a boli vybraté samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a
651y BGB tym zostavaju nedotknuté. Zodpovedame v3ak, ak a v rozsahu, v
akom bola va3a 3koda spdsobena porusenim nasich informacnych,
informacnych alebo organiza¢nych povinnosti.

12. REKLAMACIA: ADRESA, INFORMACIE O RIESEN{
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

12.1. Naroky si vo¢i nam musite uplatnit'v stlade s § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB.
Reklamaciu moZno uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kanceldrie, ak bol
zajazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie. Odporuca sa
archivovat na trvanlivom médiu.

12.2. Upozorfiujeme, Ze sa nezlcastriujeme na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Pre vSetky cestovné zmluvy uzatvorené
prostrednictvom elektronickych pravnych transakcii vas odkazujeme na
eurépsku platformu rieSenia sporov online http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

13. OBMEDZENIE OBMEDZEN{ PRI REZERVACII JEDNOTLIVYCH
CESTOVNYCH SLUZIEB

Akékolvek naroky na ndhradu Skody voci nam v pripade rezervacie
jednotlivych cestovnych sluzieb zanikaju podla zakonnej premi¢acej doby
vsulade s § 195 a 199 nemeckého obcianskeho zékonnika (BGB). V opaénom
pripade sa naroky voci nam premlcia jeden rok od zaciatku zdkonnej
premicacej doby.

14. INFORMACNE POVINNOSTI O TOTOZNOSTI VYKONAVAJUCEHO
LETECKEHO DOPRAVCU

Kvéli nariadeniu EU o informovani cestujcich o identite prevadzkujiiceho
leteckého dopravcu

Z origindlu prelozila cestovnd agentira Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamiiti, ze preklad m4 len informativny charakter.

OLIMAR

Pri rezervacii sme povinni vés informovat o identite prevadzkujlcej leteckej
spolo¢nosti a vietkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré majd byt poskytnuté v
ramci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii este nebola uréena
prevéadzkujlca letecka spolocnost, sme povinni vdm oznamit leteck(
spolo¢nost alebo letecké spolo¢nosti, ktoré pravdepodobne budu let
prevéadzkovat. Akonahle budeme vediet;, ktora letecka spolocnost bude let
prevéadzkovat, budeme vas informovat. Ak sa pévodne uvedend prevadzkujlca
leteckd spolo¢nost zmeni, budeme vas o zmene bezodkladne informovat.
Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v

EU (zoznam Spolocenstva, predtym ,ierna listina”) je dostupny na tejto
webovej stranke: https://transport.ec.eu-ropa.eu/transport-themes/eu-
airsafety-list_de

15. PAS, VIZA A ZDRAVOTNE POZIADAVKY

15.1. O v3eobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych terminov na ziskanie
pripadnych potrebnych viz, vés budeme informovat pred uzavretim zmluvy.

15.2. Za ziskanie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov, v3etkych
potrebnych otkovani a dodrZiavanie colnych a devizovych predpisov ste
vylu¢ne zodpovedni vy.

zodpovedny. Nevyhody, ktoré vyplyvaji z nedodrziavania tychto

nariadeni, ako napriklad Ghrada nakladov na zrudenie, ide na vase naklady. To
neplati, ak sme vas vinou neinformovali, poskytli vdm nedostato¢né alebo
nespravne informacie.

15.3. Nezodpovedame za vEasné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou
diplomatickou misiou, aj ked'ste nés poverili ich ziskanim, pokial sme
zavinenim neporusili svoje povinnosti.

16. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENS

Neucinnost jednotlivych ustanoveni nemé za nasledok nedcinnost celej
cestovnej zmluvy.

17. CESTOVNA OCHRANA (POISTENIE)

S vynimkou zékonného poistenia insolventnosti nie je v cene zéjazdov,
ktoré pontka a, zahrnuté Ziadne iné cestovné poistenie, najma poistenie
storna zajazdu. Odpor(i¢ame uzavriet poistenie storna zajazdu ako aj dalSie
poistenie; vimnite si prosim prislusné ponuky. Poistné zmluvy nadobudaju
platnost aZ po zaplateni poistného.

18. VOL'BA ZAKONA

Na zmluvny vztah medzi vami a nami sa vztahuje vyluéne nemecké pravo.

To plati aj pre cely pravny vztah. Pokial sa nemecké pravo zasadne neuplatfiuje
na nasu zodpovednost'v stidnych konaniach, ktoré proti nam vediete v zahranici,
plati nemecké pravo vylu¢ne s ohfadom na pravne nasledky, najmé pokial

ide o druh, rozsah a vy3ku narokov z vasej strany.

19. JURISDIKCIA

19.1. Miestom stdu pre v3etky pravne spory medzi vami a nami je Kolin. To
plati aj pre uplatnenie narokov prostrednictvom upominacieho konania.
Vasa mozZnost podat Zalobu proti nam na akomkolvek inom mieste jurisdikcie
zostava nedotknutd.

19.2. Pre akékolvek pravne kroky voci vdm z na3ej strany je rozhodujlce
miesto vasho bydliska. Pre siidne spory proti Vam alebo zmluvnym partnerom
cestovnej zmluvy, ktori st obchodnikmi, pravnickymi osobami podla verejného
alebo sikromného prava alebo osobami, ktoré maju bydlisko alebo

obvyklé bydlisko v zahranici, alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé bydlisko

v Case, ked nie je zndme, je podané Zaloba, ako miesto sidnej prislusnosti

je dohodnuté nase sidlo.

19.3. Vy33ie uvedené ustanovenia sa neuplatfiujd,

a) ak a v rozsahu, v akom to nevyplyva zo zmluvnych zavazkov
Ustanovenia medzinarodnych zmlav, ktoré sa vztahuji na cestovni
zmluvu medzi vami a nami, maju za nasledok nieco iné vo vas prospech
alebo b) ak a v rozsahu uplatnitelnom na

cestovnl zmluvu, nie
Povinné predpisy v ¢lenskom $tate EU, do ktorého patrite, st pre vds
vyhodnejie ako prislusné nemecké predpisy.

20. CHYBA TLACE

Zjavné chyby tlace a vypoctu nas opraviiuj napadnut cestovni zmluvu.
V3etky informécie st k novembru 2022.

21. CESTOVNA OPERATORKA
OLIMAR

Znacka organizatora od Ith - odkaz na hotel AG
Todistrasse 51, CH-8002 Zurich Zapis

v obchodnom registri: CHE - 109 886 718 (Urad
obchodného registra kanténu Zurich/Svajéiarsko)

V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn vychddzaji z origindlneho znenia podmienok organizitora.

Iis A,

Roicohodi

https://www. /PDFs/OLIMAR-Allg

en_AGB.pdf



