VSeobecné cestovné podmienky - podmienky a vyhlasenie o ochrane

udajov Lastminute Express SLU
— plati pre rezervacie od 1. decembra 2022 —

Vazeny zakaznik zajazdu,

Toto su cestovné podmienky vasej cestovnej kancelarie Last Minute Express SLU (dalej len organizator). Ako svedomitej a renomovanej cestovnej kancelarie je pre nas délezité, aby bola vasa
cesta Uspesna. Ako organizator mame zastdpenie v mnohych ¢lenskych tatoch EU. Nase vylety je mozné rezervovat'v Eurépe. Nase vieobecné cestovné podmienky st preto zalozené na takzvanej
smernici o baliku cestovnych sluzieb (SMERNICA (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015) a jej implementécii do vnGtro$tatneho prava.

Po dokonceni online rezervacie dostanete tieto cestovné podmienky opat e-mailom spolu s potvrdenim vasej cesty. Dérazne odporuc¢ame, aby vsetci zakaznici cestovania, ktori vykonaju online
rezervaciu, sledovali takzvany ,spamovy priecinok” po kazdom procese rezervacie.
Délezité spravy tam mozu byt nespravne zaradené

Na nase cestovné zmluvy sa vztahuju tieto vSeobecné cestovné podmienky:

Pre produkty znacky Last Minute Express SLU flex ,LMX International Flex” (LMIF) platia Specidlne podmienky pre vklady (¢ast 3), zmenu rezervécie (¢ast 6) a zruSenie (¢ast 7), ktoré sa odchyluji
od tychto vieobecnych cestovnych podmienok, ak st urobené predtym, neZ sa oznamia pri rezervécii, pretoZe tieto produkty st zalozené na inom koncepte rezervacie. Dalej tu platia aj
nasledujlice vieobecné cestovné podmienky
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poplatok, nevyuZzité sluzby

pred spotrebitelskym arbitraznym vyborom
1. Uzatvorenie a obsah cestovnej zmluvy, zmluvny partner, komunikacny kanal
1.1 Objednavatel robi rezervaciou zajazdu zavaznu ponuku CK na uzavretie cestovnej zmluvy.

1.2 Obsah ponuky zdkaznika na uzavretie cestovnej zmluvy urcuji popisy hotela a popisy sluZzieb.
cviCenia organizatora. Popisy hotelov a sluzieb od cestovnych kancelarii alebo inych touroperatorov vsak nie si smerodajné.

1.3 Objednavatel rezervacie je zaroven ,registratorom cesty”. Prihlasovatel zajazdu je v kazdom pripade zmluvnym partnerom organizatora. Preto je zodpovedny
Registrator zajazdu aj na celd cenu zéjazdu a teda pre vSetkych Gcastnikov zajazdu uvedenych pri prihlaSke zajazdu. Osoba registrujlica sa na cestu je zodpovedna za poskytnutie
spravnych a Uplnych Gdajov o Gcastnikoch cesty.

1.4 Cestovna zmluva je uzavretd okamihom, ked organizator akceptuje ponuku objednévatela. Prijatie nevyZaduje Ziadnu konkrétnu formu. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy
organizator vyda zakaznikovi potvrdenie o ceste. Prenos je mozné uskutocnit aj elektronicky, najma pri online rezervéciach.

1.5 Pre zlavy pre deti a seniorov je rozhodujuci vek v defi navratu. Rozsah zlavy najdete v popise prislusnej sluzby.

1.6 Utastnici zajazdu uvedeni v prihlaske zajazdu sa méZu stat zmluvnymi partnermi organizatora popri prihlasovatelovi zajazdu, ak
registrujlci sa zastupuje Gcastnikov zajazdu.

1.7 Takzvané ,prazdne tyzdne" je mozné rezervovat u organizatora po potvrdeni moznosti na poziadanie objednavatelom. Spracovatelsky poplatok je 50,00 € na osobu a tyzder.

2. Sluzby, délezité cestovné informacie a Specidlne podmienky hotela

SluZbu poskytuje organizator za nasledujucich kritérii:

2.1 Organizator vyslovne upozornuje na doleZité cestovné informacie , ktoré zakaznik najde na www.Imx.info moéze ziskat. Poskytuje vSeobecné informécie o rezervaciach a zdéraznuje
pecialne funkcie tykajlce sa rezervécii pocas mimosezénnych obdobi. Diskutuje sa aj o vieobecnych letovych a letiskovych informaciach. Casto kladené otézky o cestovani sd
zodpovedané v sekcii ,FAQ".

Informacie o vstupnom poriadku a cestovnej kancelarii zodpovednej za zakaznika budu tiez oznamené pri zaslani cestovnych dokladov.

2.1.1 Ubytovanie

Ubytovanie musi byt poskytnuté tak, ako je uvedené v popise hotela organizatora.

2.1.2 Lety
Identitu prevadzkujtceho leteckého dopravcu oznami organizator zakaznikovi hned po jeho zisteni. V kazdom pripade budi podrobnosti o o¢akavanom lete oznamené ako
sUcast faktury/potvrdenia o ceste. Ak bude potrebné zmenit'leteckd spolocnost'z dévodu zmeny letu alebo premiestnenia, zakaznik bude o tom informovany.

Deti do dvoch rokov st prepravované na letoch v rdmci zajazdov bez néroku na miesto v lietadle, za predpokladu, Ze kazdé dieta sprevadza dospela osoba, ktora ho sprevadza.

2.2 Cestovna kanceldria vyslovne upozorfiuje, Ze v niektorych cestovnych krajinach platia pre hosti rozne hotelové tarify.
ktori maju trvaly pobyt v prisludnej krajine cestovania alebo mimo inej krajiny EU. Ceny organizatora preto platia vyslovne pre zakaznikov, ktori maju trvalé bydlisko v Nemecku alebo v
inych krajinach EU alebo maju platné povolenie na pobyt v tychto krajinach. Na tieto ustanovenia v ubytovani nema touroperator ziadny vplyv. Cestujticim s trvalym pobytom mimo
tychto krajin mézu vzniknit dodatocné naklady v miestnom hoteli alebo tam méZze byt odmietnuty vstup.



3. (Zaloha) uhrada a splatnost ceny zajazdu a zaslanie cestovnych dokladov vo fyzickej podobe, upomienky

3.1 Pre Ghradu ceny zajazdu platia vo vSeobecnosti nasledujlce ustanovenia.

3.2 Organizator poskytuje zabezpeku na preplatenie vSetkych platieb uskuto¢nenych zakaznikmi zajazdu alebo v ich mene v pripade neposkytnutia prislusnych sluzieb z dévodu
platobnej neschopnosti organizatora zéjazdu. Ak je preprava os6b zahrnuta v zmluve o baliku cestovnych sluZieb, CK poskytuje aj zabezpeku za spiato¢nu prepravu
cestujticich; Vys3ie uvedené povinnosti vyplyvajd z &ldnku 17 SMERNICE (EU) 2015/2302. Organizator méZe v zésade pozadovat zaplatenie ceny zajazdu pred ukon&enim
zajazdu len vtedy, ak bola tato zabezpeka zloZena.

3.3 Po uzavreti cestovnej zmluvy je bezodkladne splatna zaloha v cene zajazdu. Zakaznik nebude v omeskani, kym nebude poskytnuty dékaz
bola poskytnut4 zabezpeka v zmysle ¢lanku 17 (SMERNICA (EU) 2015/2302).

3.4 Zaloha za produkty organizétora je * pri zajazdoch 35 % z ceny zéjazdu,

« pri rezervaciach len v hoteli 30 % z ceny zajazdu,

« Prirezervaciach iba na lety je celkova cena splatna okamzite.

3.5 Platby prostrednictvom zakladnej schémy SEPA inkasa
Ak si zadkaznik ako spdsob platby zvolil jadrové inkaso SEPA, zaloha sa odpiSe dva (2) bankové dni po datume potvrdenia cesty, pricom uvedie referenciu mandatu
rovnajlcu sa €islu rezervacie a identifika¢nému cislu veritela: ES92100B76740091 . Pri rovnakych informdciach je zostavajlca platba splatna 30 dni pred odchodom a bude
odpisana z Uctu zékaznika jeden (1) bankovy defi po datume splatnosti. Naklady na vratenie platby zndSa zakaznik, pokial vratenie platby nespdsobila cestovna
kancelaria.

3.6 Ak organizatorovi vzniknu dodato¢né vydavky z dévodu omeskania s platbou zo strany objednévatela, napriklad za uloZenie cestovnych dokladov
Ak sa uskutocriuju dodavky alebo expresné zasielky, musi ich znasat zakaznik.

3.7 Za upomienky na cenu zajazdu alebo storno naklady méze cestovna kancelaria Uctovat zdkaznikovi dodatocnych 2,50 € za list.
Faktara.

4. Zvy3enie a zniZenie ceny zdjazdu, poZiadaviek a rozsahu; Zmena inych zmluvnych podmienok
4.1 Organizator ma moznost zvysit dohodnutl cenu zdjazdu v tychto pripadoch:

+ Ak doslo k zvy3eniu nadkladov na osobnt dopravu, napriklad v désledku vy3Sich nakladov na palivo, energiu alebo zdroje energie
alebo

+ zvySenie dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické dane, pristavné alebo letiskové poplatky,
Letecké dane resp

* Zmeny v platnom vymennom kurze za sluzby, ako st naklady na hotel, ktoré stvisia so zmluvnym balikom zéjazdu, viedli k zvy3eniu poplatku, ktory musi organizator
zaplatit poskytovatelovi sluZieb za tato sluzbu.

4.2 Ak sa po uzavreti zmluvy zvysia naklady na prepravu oséb, organizéator je opravneny o tieto dodatocné naklady zvysit dohodnutud cenu cestovného.
+ zvySenie dopravnych nékladov sa tyka sidla jedného z Gcastnikov zdjazdu. Organizétor potom moZe toto zvySenie pozadovat od zakaznika.

Ak prepravna spolo¢nost, najma letecké spolocnosti alebo sprostredkovatelia leteckych sluZieb, poZaduju zvy3ené ceny za dopravny prostriedok, tieto dodato¢né
prepravné naklady sa vydelia po¢tom miest v dohodnutom dopravnom prostriedku. Zakaznik moéze poZiadat len o vysledné navySenie na jednotlivé sedadlo.

4.3 Ak sa zvysia dane a cla existujlice v ¢ase uzavretia zmluvy za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické taxy (turistické dane), pristavné, letiskové poplatky alebo poplatky
za leteckl dopravu, organizator méze zvysit cenu zajazdu o zvySend sumu na byt nim zaplateny. To isté plati, ak zmena vymenného kurzu vedie k zvySeniu za cestovné
sluzby, na ktoré sa vztahuje zmluva.

4.4 Zvy3enie ceny je Gcinné len vtedy, ak je v stlade s poZiadavkami ¢lanku 10 SMERNICE (EU) 2015/2302, ako aj s regulaénym obsahom smernice a zakaznik je o tom informovany
najneskdr 20 dni pred zaciatkom zéjazdu.

4.5 Organizator informuje zakaznika jasne a zrozumitelne o zvySeni ceny a jeho dévodoch na trvanlivom nosici;
Vypocet zvySenia ceny bude komunikovany tu.

4.6 Zakaznik mdZze poZiadat organizatora o zniZenie ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v akom sa po uzavreti zmluvy a pred zacatim zajazdu zmenili ceny, dane a cla alebo
vymenné kurzy uvedené v bodoch 5.1-5.3. a to vedie k niz§im nakladom pre organizatora. Ak zdkaznik zaplatil viac ako je dlZzna suma, prevy3ujicu sumu musi organizator
vrétit. Organizator si méze z dodatocnej sumy, ktord sa ma uhradit, odpocitat skutocne vynaloZené administrativne vydavky. Na poZiadanie zakaznika musi preukazat
vysku vynaloZenych administrativnych nakladov.

4.7 V pripade zvySenia ceny o viac ako 8 % z celkovej ceny zdjazdu po uzavreti zmluvy ide o ponuku organizatora zakaznikovi na zmenu zmluvy o zajazde. V tomto pripade moze
organizator pozadovat od zadkaznika, aby bud prijal ponuku na zmenu zmluvy, alebo aby v primeranej lehote od zmluvy odstupil. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na
zmenu cestovnej zmluvy povaZuje za prijatl. Organizator sa tieZ mo6Ze rozhodnult pontknut zékaznikovi zvySenie ceny namiesto zvySenia ceny

ponuknut icast na ndhradnom zéjazde.

4.8 Organizator moZe jednostranne zmenit zmluvné podmienky okrem ceny zajazdu len vtedy, ak ide o nepodstatni zmenu. Organizator musi o zmene informovat zakaznika na
trvanlivom nosi¢i jasnym, zrozumitelnym a napadnym spésobom.
Zmena je Ucinna len vtedy, ak spifia tieto poZiadavky a je ohlasena pred zaciatkom cesty. V tejto stvislosti sa odkazuje na &lanok 11 SMERNICE (EU) 2015/2302.

Nasledujuci 8 5 sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené so zakaznikmi, na ktoré sa vztahuje rakusky zakon o ochrane spotrebitela.

5. OdstUpenie organizatora od cestovnej zmluvy z dévodu oneskorenej platby objednavatelom

5.1 Ak je zaloha alebo doplatok ceny zajazdu splatny a objednavatel neuhradi celt sumu zajazdu, organizator si vyhradzuje pravo
Na odstupenie od cestovnej zmluvy.
Predpokladom je, Ze organizator poZiadal zakaznika o opatovnu platbu po splatnosti a pred vyhlasenim odsttpenia od zmluvy, pri¢om stanovil primerant lehotu a upozornil
na nasledky nezaplatenia v¢as.

5.2V pripade zruSenia hradi organizator Skodu vo vy3ke skuto¢nych storno nakladov alebo vo vySke storno poplatku.
pausalny poplatok podla bodu 7.3. tvrdit.



5.3V pripade uplatnenia storno poplatku méze zédkaznik preukdzat, Ze nevznikla organizatorovi ziadna alebo mensia Skoda.

5.4V pripade stornovania z dévodu zavineného omes8kania je organizator opravneny Uctovat objedndvatelovi pausalnu ndhradu nakladov vo vyske 15,00 € na Ucastnika zdjazdu,
ak si organizator uplatni skuto¢ne vzniknutd storno Skodu.

6. Zmena rezervacie, Ziadosti o zmenu a prevod zmluvy
6.1 Ak zdkaznik poZaduje zmeny, nevznikd prdvo na zmenu cestovnej sluzby.
6.1.1 Ak zdkaznik poZiada o zmenu rezervacie, organizator bude informovat zdkaznika o dodato¢nych nakladoch na zmenu rezervécie,

za predpokladu, Ze je moZna zmena rezervécie podla programu cestovnej kanceldrie. Naklady na zmenu rezervécie pozostévaju z dodato¢nych nakladov, ktoré
organizatorovi vzniknul v désledku zmeny rezervécie, ako aj zo spracovatelského poplatku az do vysky 30,00 € na Ucastnika zajazdu.

6.2 Zakaznik modZze v primeranej lehote pred zacatim zajazdu na trvanlivom nosici idajov vyhlasit, Ze namiesto neho prevezme préava a povinnosti zo zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb tretia osoba.

6.2.1 Ak zakaznik podé a vykond poZiadavku na prevod zmluvy, zdkaznik je opravneny tak urobit bez toho, aby boli dotknuté akékolvek zmeny.
Okrem nakladov na spracovanie musi zakaznik zaplatit' poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za Uc¢astnika z4jazdu.

Nasledujuci 8 7 sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené so zakaznikmi, na ktoré sa vztahuje rakusky zakon o ochrane spotrebitela.

7. Odstupenie zo strany objednévatela a kompenzécia zo strany organizatora, storno poplatok, nevyuZité sluzby
7.1 Zékaznik moze odstlpit od z4jazdu kedykolvek pred zacatim zajazdu, ¢.12 ods.1 SMERNICE (EU) 2015/2302). Zakaznik bude
odportcané odstupenie od zmluvy pisomne oznamit.

7.2 Ak objedndvatel odstupi od cestovnej zmluvy, organizator straca narok na cenu zéjazdu. Ale organizator méze
poZadovat primerani nahradu. Pri vypocte nahrady je potrebné brat' do tvahy usetrené vydavky a spravidla aj mozné iné vyuZitie cestovnych sluZieb. Organizator moze
urcit' svoj narok na kompenzaciu bud na zaklade skuto¢ne vzniknutych storno nakladov alebo na zaklade storno poplatku, ktory je blizSie vysvetleny nizSie.

7.2.1 Organizator poukazuje na to, ze v odévodneni 31 smernice o baliku cestovnych sluzieb (EU) 2015/2302 st uvedené priklady nevyhnutnych
Uvadzaju sa vynimocné okolnosti v zmysle ¢ldnku 12 ods. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, ktoré opraviiuju cestujlceho bezplatne odstpit pred zaciatkom z4jazdu. Okrem
iného sa spomina ,prepuknutie tazkej choroby v cieli cesty”. Znenie smernice vyzaduje ,prepuknutie”, t. j. vznik choroby. Ak ochorenie prepuklo uz v ¢ase rezervacie,
nepredpoklada sa, Ze by sa vyskytlo. V tomto pripade uz choroba existovala.

7.3 Organizator moéze s prihliadnutim na nasledujucu Struktiru stanovit pausalnu sadzbu pre narok na ndhradu Skody podla blizkosti ¢asu odstipenia od zmluvne dohodnutého
zaciatku zajazdu v percentach z ceny zajazdu. Pre vypocet nasledujtcich pausélov je rozhodujuci defi dorucenia vyhlasenia zékaznika o odstipeni od zmluvy organizatorovi.
Objednavatel je opravneny preukazat, Ze v jeho pripade nevznikli Ziadne alebo nizSie naklady a organizator je opravneny preukazat' vznik naroku na nahradu nad rémec storno
poplatku.

Storno poplatky Last Minute Express SLU st nasledovné:

a) Nasledujuce storno poplatky sa vztahuju na zajazdy:
+ do 30. dia pred odchodom 35 %
+0d 29. do 23. diha pred odchodom 65 %,
+0d 22. do 15. dia pred odchodom 70 %,
+ od 14. do 3. diia pred odchodom 85 %,
+ od 2. diia pred odchodom/nedostavenie sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu.
V pripade, Ze sa zdjazd nezacne, je organizator opravneny pozadovat od objednévatela Ghradu dodatocnych nakladov na spracovanie od vykonavajicej leteckej

spolocnosti, ak tieto budu organizatorovi opravnene fakturované leteckou spolo¢nostou.

b) Iba rezervécia letu
Ak si cestujuci rezervuje let iba u organizatora, platia vo vztahu medzi organizdtorom a zékaznikom storno poplatky z podmienok rezervovanej leteckej spolo¢nosti a
rezervovanej letovej tarify.
Ak zakaznik neuskutocni storno priamo leteckej spolo¢nosti, ale zruSenie necha urobit organizatorovi, bude organizatorovi U¢tovany dodatocny storno poplatok vo vyske
15 percent zo sumy storno poplatku leteckej spolo¢nosti.

c) Iba rezervacia hotela
V z&sade platia pre hotelové rezervacie jednotlivé storno stupnice uvedené v systéme pri rezervacii. Ak pri rezervacii nie st uvedené Ziadne individudlne storno sadzby,
platia tieto pausalne sadzby:

+ do 30. diia pred odchodom 30 %

+ od 29. do 23. diia pred odchodom 65 %,
+0d 22. do 15. dia pred odchodom 70 %,
+ od 14. do 3. dnia pred odchodom 85 %,

+ od 2. dila pred odchodom/nedostavenie sa na pobyt 90 % z ceny zéjazdu.

8. Obmedzenie zodpovednosti organizatora
Zodpovednost organizatora za Skodu
* nie su Ziadne fyzické zranenia a

* neboli spésobené zavinenim

je obmedzené na trojnasobok ceny zéjazdu.

9. Oznamenie vad zékaznikom

9.1 Cestujuci je povinny bezodkladne upozornit organizatora na aktkolvek nezrovnalost zistent pri poskytovani cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb s prihliadnutim na prislusné okolnosti organizatora.

9.2 Zékaznik zadjazdu musi zavady nahlasit' miestnemu sprievodcovi zdjazdu alebo miestnej cestovnej kancelérii organizatora



10.

11.

12.

Samotny organizator alebo cestovné kanceldria. Cestovna kancelaria informuje zakaznika pred alebo pri zacati zajazdu o moZnostiach kontaktovania miestneho sprievodcu
alebo miestnej cestovnej kancelarie.

Pas, viza a zdravotné poZiadavky

10.1 Organizator je zodpovedny za informovanie zédkaznikov, ktori si ob¢anmi Eurépskej tnie o pasoch, vizach a
Zdravotné predpisy a akékolvek ich zmeny je potrebné informovat pred odchodom. V pripade Statnych prislusnikov inych krajin méZe informacie poskytnut prislusny
konzulat.

10.2 Organizator odporuca vsetkym zdkaznikom €o najskoér poZiadat o potrebné viza na prislusnom zastupitelskom Grade
M6Zu byt vydané a v pripade potreby zaslané v dostato¢nom predstihu pred zaciatkom cesty. Organizator neruci za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz.

10.3 Zakaznikovi sa odporuca precitat'si cestovné avizo Ministerstva zahrani¢nych veci, ako aj jeho vSseobecné pokyny pre destinaciu cesty

pozorovat. Tieto informacie si mdZete pozriet na webovej stranke Federdlneho ministerstva zahrani¢nych veci .

Ciasto¢na platba a kontrola kreditu, ochrana tdajov spolo¢nostou Creditreform Boniversum GmbH

11.1 Organizator pravidelne preveruje bonitu existujucich zakaznikov pri uzatvarani zmldv a v urcitych pripadoch, ked existuje opravneny zaujem. Za tymto Gc¢elom organizator
spolupracuje so spolo¢nostou Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss, od ktorej organizator ziskava potrebné Udaje. Organizator v mene
Creditreform Boniversum vopred informuje zakaznika o nasledujcich informdciach v sulade s ¢ldnkom 14 EU GDPR:

Creditreform Boniversum GmbH je agentura poskytujica spotrebitelské Gvery. Prevadzkuje databdzu, v ktorej su uloZzené Gverové informécie o sikromnych osobach.

Na tomto zaklade poskytuje Creditreform Boniversum svojim zakaznikom tverové informacie. Medzi zadkaznikov patria napriklad Gverové institucie, lizingové spolo¢nosti,
poistovne, telekomunikacné spolo¢nosti, spolo¢nosti zaoberajlice sa spravou pohladévok, Spedicné, velkoobchodné a maloobchodné spolocnosti ako aj dalSie

spolocnosti, ktoré dodavaju alebo poskytuju tovar alebo sluzby.

V rdmci zakonnych ustanoveni sa ¢ast Udajov v informacnej databaze vyuZiva aj na zdsobovanie inych databaz spolocnosti, a to aj na Ucely obchodovania s adresami. V
databaze Creditreform Boniversum st uloZené najmaé informacie o mene, adrese, ddtume narodenia, ak je to potrebné, e-mailovej adrese, histérii platieb a podieloch oséb.
Utelom spracovania uloZenych Gidajov je poskytnutie informécii o bonite Ziadanej osoby. Préavnym zékladom spracovania je ¢lanok 6 odsek 1f EU GDPR. Informacie o

tychto Gdajoch méZu byt poskytnuté len vtedy, ak zakaznik hodnoverne preukaze opravneny zaujem tieto informécie poznat. Ak sa daje prenasaju do krajin mimo EU, deje sa
tak na zaklade takzvanych ,$tandardnych zmluvnych doloZiek”, ktoré si mdZete pozriet na nasledujicom odkaze alebo si ich odtial nechat zaslat. Udaje sa uchovévaiju tak
dlho, kym je ich znalost potrebna na dosiahnutie Ucelu uloZenia. Znalosti su vo vieobecnosti potrebné na pociato¢né obdobie skladovania tri roky. Po uplynuti platnosti sa
skontroluje, i je stéle potrebné GloZisko, inak sa Udaje denne vymaZzi. Ak sa zaleZitost vyriesi, Gdaje sa vymazu tri_roky po vyrieSeni na presny den. Zapisy v zozname dlZnikov
sa vymaZU podla § 882e ZP0 po uplynuti troch rokov odo dia prikazu na zéapis. Opravnenymi zaujmami v zmysle ¢lanku 6 ods. 1f EU GDPR m6zu byt: Gverové rozhodnutia,
zacatie podnikania, podiely, pohladavky, Gverové kontroly, poistné zmluvy, informdcie o vymahani. Mate pravo na informéacie od Creditreform Boniversum GmbH o
osobnych Udajoch, ktoré st o véas uloZené. Ak st o vas uloZené Gdaje nespravne, mate pravo na ich opravu alebo vymazanie. Ak nie je mozné okamzite urcit, ¢i st Gdaje
nespravne alebo spravne, mate pravo na zablokovanie prislusnych tdajov, kym nebudi vyjasnené. Ak st vase Udaje nelipiné, moZete poziadat o ich doplnenie. Ak ste udelili
sthlas so spracovanim Udajov uloZenych spolo¢nostou Creditreform Boniversum, mate pravo tento sthlas kedykolvek odvolat. Odvolanie nebude mat'vplyv na

zakonnost spracovania vasich Udajov na zaklade vasho suhlasu aZ do jeho odvolania. Ak mate akékolvek namietky, Ziadosti alebo staznosti tykajlice sa ochrany tdajov,
moZete sa kedykolvek obratit na Gradnika pre ochranu tdajov v Creditreform Boniversum.

Pomd&Zu vam rychlo a s istotou vo vietkych otdzkach ochrany tdajov. MdZete sa tiez staZzovat na spracovanie Udajov spolo¢nostou Boniversum u Statneho tradnika pre
ochranu tdajov zodpovedného za vas federalny $tat. Udaje, ktoré o vés Creditreform Boniversum uchovava, pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov, od inkasnych
spolo¢nosti a od ich zdkaznikov. Aby bolo moZné opisat vasu bonitu, Creditreform Boniversum vytvori skére na zaklade vasich udajov. Hodnota skére zahffia idaje o veku a
pohlavi, idaje o adrese a v niektorych pripadoch tGdaje o histérii platieb. Tieto Udaje st zahrnuté do vypoctu skére s roznymi vahami.

Zakaznici Creditreform Boniversum pouZzivaju hodnoty skére ako pomécku pri prijimani vlastnych Gverovych rozhodnuti.
Pravo namietat: Udaje, ktoré uchovavame, spractivame z naliehavych oprévnenych dévodov ochrany pred veritelmi a Gveru, ktoré pravidelne prevazuji nad vasimi

zaujmami, pravami a slobodami, alebo sltZia na uplatfiovanie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov. Proti spracovaniu vasich idajov moZete namietat’len z dévodov, ktoré

vyplyvaju z vaSej konkrétnej situdcie a musia byt preukdzané. Ak sa takéto osobitné dévody preukazu, idaje sa uz nebudu spracivat. Ak vznesiete namietku proti
spracovaniu tychto Gdajov na reklamné a marketingové Gcely, daje uz nebudu na tieto Ucely spracovavané.

Zodpovedna v zmysle ¢lanku 4 ¢.7 EU-GDPR je Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Vasa kontaktné osoba v nasej spolocnosti je Consumer Service,

Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: Selbstauskunft@boniversum.de Nasho Uradnika pre ochranu Gdajov méZete kontaktovat pomocou
nasledujucich kontaktnych Gdajov: Creditreform Boniversum GmbH, Data Pracovnik ochrany, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, email: datenschutz@boniversum.de

Povinnost organizatora chranit idaje pri rezervacii a realizacii zajazdu, ako aj pri kreditnych kontrolach a Ciastkovych platbach

Osobné Udaje, ktoré zadkaznik odovzda v ramci rezervacie, bude organizator zhromazdovat, uchovavat, spracovavat a odovzdavat ich poskytovatelom sluZieb organizéatora iba v
rozsahu, ktory je potrebny na Ucely vytvorenia, realizacie alebo zrusenia cestovnej zmluvy. Deje sa tak v silade s ndrodnymi a eurépskymi nariadeniami o ochrane tdajov.
Podrobnosti najdete vo vyhlaseni organizatora o ochrane Udajov pod tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Mat pristup k zmluvnym sluzbam pre obZanov Unie s bydliskom v inom &lenskom 3tate, ako je sidlo organizatora

Organizator mdze odmietnut uzavretie zmluvy s obanmi Unie, ktori maju sidlo v inom ¢lenskom $tate, ako je sidlo organizatora, ak je to priamo odévodnené objektivnymi
kritériami v zmysle § 5 DL-InfoV (vyhlaska o informacnych povinnostiach poskytovatelov sluzieb). Takéto priame objektivne odévodnenie mézu poskytnit dodatocné naklady
vzniknuté pri plneni zmluvy s obéanom Unie s bydliskom v inom ¢lenskom $tate. Rozhodnutie sa prijima od pripadu k pripadu a je odévodnené voci dotknutému obc¢anovi Unie.

. Neplatnost jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost celej cestovnej zmluvy.

15.0rganizétor, postup rieSenia sporov pred spotrebitelskym arbitraZznym sendtom

15.1 Cestovna kancelaria:
Last Minute Express SLU LMX Viajes, ¢/ Drago CC HLS, Local 13, 38670 Miraverde - Adeje, Santa Cruz de Tenerife - Espafia

15.2 Organizator nie je povinny zu¢astriovat sa na konaniach o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym sendtom a zicastiiuje sa ich



ani ¢ast. Organizator sa odvolava na eurépsku platformu rieSenia sporov online pre vietky cestovné zmluvy uzatvorené prostrednictvom elektronickych pravnych transakcii tam.

J¢ast'na postupoch rie$enia sporov nie je zamyslana.

15.3 Podla ¢lanku 11 nariadenia Eurépskej Unie ¢. 2111/2005 je organizator povinny poskytnut' informacie o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu nasledovne: »Pri rezervacii
informuje organizator cestujuceho o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu. leteckého dopravcu, bez ohladu na pouZity spésob rezervacie. Ak tato totoZnost prevadzkujiceho
leteckého dopravcu v ¢ase rezervacie este nie je znama, cestovna kancelaria zabezpeci, aby bol cestujuci informovany o mene leteckého dopravcu, ktory bude pravdepodobne posobit’

ako prevadzkujuci letecky dopravca prislusnych letov. .

Zasady ochrany osobnych Gdajov Lastminute Express SLU

1. Meno a adresa zodpovednej osoby
Zodpovednou osobou v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane tdajov a inych vnutrostatnych zakonov o ochrane tdajov ¢lenskych Statov, ako aj inych predpisov
o ochrane udajov je:

Lastminute Express SLU

LMX Viajes

c/ Drago CC HLS, Miestna 13

38670 Miraverde - Adeje

Santa Cruz de Tenerife - Spanielsko
Tel.: +34 922 9717 27

E-mail: datenschutz@Imx-international.com

II. Meno a adresa Uradnika pre ochranu Gdajov
Zodpovednou osobou pre ochranu Gdajov je:

Viktor Muro

+34 600 922 400 (mobil)
muro@procade.org
Stiahnite si vCard AQUI
PROCADE Ochrana Gdajov

Villalba Hervas, 10 - 12 Planta
38002 S/C z Tenerife

922292918

info@procade.prg | www.procade.org

Ako organizator chranime vaSe sukromie a vase sikromné Gdaje.

Zabezpecujeme, aby sa zhromaZzdovali, spracovavali a pouzivali iba Gdaje, ktoré st nevyhnutné na realizaciu cestovnej zmluvy.

Spracovanie vasich osobnych Gdajov bude prebiehat'v stlade s obsahom tychto zdsad ochrany osobnych Gdajov a platnymi vnatroStatnymi a medzinarodnymi zakonmi o
ochrane udajov. Prijali sme technické a organizacné opatrenia

ktori zabezpecia dodrziavanie predpisov o ochrane tdajov.

NizSie vas budeme informovat o tom, aké Gdaje uchovavame a preco, ako ich pouzivame a aké méate pravo na odstipenie od zmluvy.

Preto vas Ziadame, aby ste si pozorne precitali nasledujuce informacie.

1. Zhromazdovanie osobnych Udajov a ucel
1.1 Zhromazdovanie osobnych udajov
Ak zhromazdovanie a uchovavanie osobnych Gdajov nami alebo cestovnou kancelariou uz nie je povolené zakonom, uskutocni sa to len s vasim predchadzajicim sdhlasom. Vase
informacie budud uloZzené na Specialne chranenych serveroch. Pristup je mozny len pre niekolko Specidlne opravnenych oséb.

Osobné Gdaje v zmysle tychto predpisov o ochrane Gdajov su individudlne informacie o osobnych alebo faktickych pomeroch konkrétnej alebo urcitelnej osoby. Patria sem informacie
ako vaSe meno, adresa, postova adresa, telefénne Cislo alebo e-mailova adresa.

1.2 Ugel
Vase osobné Udaje pouZivame na nasledujuce Gcely:
* na vytvorenie, Struktdru, implementaciu a zmenu akychkolvek zmluvnych vztahov medzi vami a nami;

+ Informovat vas o zmenach nasich sluzieb.

2. Bezpecnost Udajov
Vetky informécie, ktoré nam odoslete alebo ktoré prenesie sprostredkovatel, budt uloZené na serveroch v ramci Eurépskej Gnie. Zial, prenos informacii cez internet nie je tplne
bezpecny, a preto nembdzeme zarucit' bezpecnost dat prenasanych cez internet. Pouzivame v3ak technické a organizacné opatrenia na ochranu inych systémov pred stratou, zni¢enim,
pristupom, zmenou alebo distriblciou vasich Gdajov neopravnenymi osobami. VaSe osobné Gdaje sa nam prenasaju najma v zasifrovanej forme. Pouzivame kédovaci systém TLS
(Transport Layer Security).

Sifrované pripojenie spoznate podla toho, Ze sa riadok adresy prehliada¢a zmeni z ,http:// na ,https://* a podla symbolu zdmku v riadku prehliadaca. Ak je aktivované
Sifrovanie TLS, Udaje, ktoré nam prenasate, nemozu byt ¢itané tretimi stranami. Pri e-mailovej komunikacii nemézeme zarucit Uplnu bezpecnost tdajov, preto
odporucame zaslat doverné informacie postou:

LMX Reiseservice GmbH ako spracovatelska agentura pre rezervacie
Walter-Kéhn-Strasse 4d

04356 Lipsko

3. Ziadne zdielanie vasich osobnych tdajov
VaSe osobné Udaje neodovzdame tretim strandm, pokial ste nedali siihlas na odovzdanie Gdajov alebo ak nie sme opravneni alebo povinni odovzdat idaje na zéklade pravnych predpisov
a/alebo Uradnych alebo sudnych prikazov.
MbZe ist'najma o poskytovanie informacii na Gcely trestného stihania, odvratenia nebezpecenstva alebo presadzovania prav dusevného vlastnictva.



4. Zmeny tychto zédsad ochrany osobnych udajov
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit'tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov s i¢innostou v budutcnosti.

5. Bezné vymazavanie a blokovanie osobnych tdajov
Ako osoba zodpovedna za spracliivanie spracivame a uchovavame vase osobné tdaje len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie Gcelu uchovavania alebo ak to vyZaduje eurépsky zakonodarca
alebo iny zékonodarca v zdkonoch alebo nariadeniach, ktoré povazujeme za zodpovedné za spractvanie Zodpovedni tomu podliehaju.

Ak prestane platit icel uchovavania alebo uplynie lehota uchovavania predpisana eurépskym zakonodarcom alebo inym zodpovednym zédkonodarcom, osobné tdaje budu zablokované alebo
vymazané bezne a v sulade s pravnymi predpismi.

6. Prava dotknutej osoby

6.1 Pravo na potvrdenie

Méte pravo pozadovat od nas potvrdenie, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju.

Ak by ste chceli uplatnit toto pravo na potvrdenie, moézete sa kedykolvek obrétit'na nasho tradnika pre ochranu tdajov.
6.2 Pravo na informacie

Méte pravo kedykolvek ziskat od nas bezplatné informacie o osobnych tGdajoch, ktoré st o vas uloZené, a képiu tychto informéacii. Okrem toho vam eurépsky zakonodarca udelil:

« pravo na informacie zahfia:
- Ucely spracovania
- kategorie osobnych udajov, ktoré sa spractvaju

- prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym osobné tidaje boli alebo eSte len maju byt poskytnuté
najma prijemcom v tretich krajinach alebo medzinarodnym organizaciam.

- planované obdobie, pocas ktorého budu osobné Gidaje uchovavané, alebo ak to nie je mozné, kritéria na urcenie tohto obdobia, za predpokladu, Ze na tieto informéacie mozno
konkrétne odpovedat'v ¢ase Ziadosti

- existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania v stlade s ¢lankom 22 ods. 1 a 4 GDPR a -
aspon v tychto pripadoch - zmyslupIné informécie o logike, ako aj o rozsahu a zamyslanych Gcinkoch takéhoto spracovania pre vas

+ ak osobné udaje neboli ziskané od vas:
- Informacie o vSetkych dostupnych informaciach o pévode Udajov

Méte tiez pravo na informacie o tom, ¢i boli osobné udaje prenesené do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. V takom pripade mate tiez pravo na informacie o
prislusnych zarukach v suvislosti s prenosom.

Ak by ste si chceli toto pravo na informécie uplatnit, méZete sa kedykolvek obrétit'na ndSho poverenca pre ochranu tdajov.

6.3 Pravo na opravu
Mate pravo poziadat o okamziti opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju. Mate tiez pravo pozadovat doplnenie netplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom
dodatocného vyhlasenia s prihliadnutim na Gcely spractvania.

Ak by ste chceli uplatnit'toto pravo na opravu, mozete sa kedykolvek obratit na nasho uradnika pre ochranu tidajov.

6.4 Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)
Mate pravo pozadovat, aby sme osobné tdaje, ktoré sa vas tykaju, bezodkladne vymazali, ak plati jeden z nasledujtcich dévodov a spracovanie nie je potrebné:

» Osobné Udaje boli zhromazdené alebo inak spracované na Ucely, na ktoré uz nie st potrebné
sa.

+ Dotknutd osoba odvola svoj suhlas, na zaklade ktorého bolo spractvanie zalozené v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. GDPR alebo ¢lankom 9 ods. 2 pism.
GDPR a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie.

+ Dotknutd osoba namieta spractvanie v stlade s ¢lankom 21 ods. 1 GDPR a neprevaZuju Ziadne opravnené dévody na spractvanie, alebo dotknutd osoba namieta spractvanie v stlade
s ¢ldankom 21 ods. 2 GDPR.

» Osobné udaje boli spracované nezakonne.

+ Vymazanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu, ktorym prevadzkovatel podlieha.

+ Osobné tdaje boli zhromazdené v suvislosti so sluzbami informacnej spolo¢nosti pontkanymi v stlade s ¢1.8 ods.1 GDPR
zdvihnuty.

Ak plati niektory z vy$sie uvedenych dévodov a chcete, aby boli u nas uloZzené osobné Gdaje vymazané, méZete sa kedykolvek obrétit'na nasho poverenca pre ochranu Gdajov. Na§
poverenec pre ochranu Udajov alebo nim povereny zamestnanec zabezpeci okamZité vybavenie Ziadosti o vymazanie. Ak sme osobné idaje zverejnili a nasa spolocnost ako
zodpovedna osoba je povinna osobné Gdaje vymazat'v sulade s ¢ldankom 17 ods. 1 GDPR, prijmeme primerané opatrenia vratane technickych opatreni s prihliadnutim na dostupné
technolégie a naklady na implementaciu informovat ostatnych prevadzkovatelov, ktori spractvaju zverejnené osobné tdaje, Ze ste poziadali, aby tito ini spravcovia tdajov vymazali
vietky prepojenia na vase osobné Udaje alebo képie i repliky vasich osobnych udajov, a to v rozsahu, v akom spracovanie nie je nevyhnutné. NS poverenec pre ochranu tdajov
alebo nim povereny zamestnanec prijme v jednotlivych pripadoch potrebné opatrenia.

6.5 Pravo na obmedzenie spracovania
Méte pravo poziadat, aby sme obmedzili spracovanie, ak plati jedna z nasledujtcich podmienok:

+ Popierate presnost osobnych Gdajov na dobu, ktord nam ako prevadzkovatelovi umoZfiuje presnost osobnych Gdajov overit.
« Spracuvanie je protizakonné, odmietate vymazanie osobnych Gidajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie pouzitia osobnych tdajov.
+ My ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme osobné tdaje na Ucely spractvania, vy ako dotknuta osoba

Potrebujete to vSak na uplatnenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych nérokov.

+ Podali ste ndmietku proti spracovaniu podla ¢lanku 21 ods.1 GDPR a zatial nie je jasné, ¢i naSe opravnené dévody prevaZzuju nad vami ako dotknutou osobou.

Ak je splnena jedna z vy3Sie uvedenych podmienok a poziadate o obmedzenie osobnych Gdajov uchovavanych u nas.



chert, mozete kedykolvek kontaktovat' ndsho tUradnika pre ochranu Gdajov. Obmedzenie spracovania zabezpeci nas poverenec pre ochranu tdajov alebo nim povereny
zamestnanec.

6.6 Pravo na prenosnost Gdajov
Méte pravo ziskat' osobné Gdaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, v Struktdrovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tieZ pravo
preniest tieto Udaje inej zodpovednej osobe bez prekazok z nasej strany, ako zodpovednej osoby, ktorej boli osobné Gdaje poskytnuté, za predpokladu, Ze spracovanie
je zaloZené na suhlase v sulade s ¢ldankom 6 ods. 1 pism. a GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a GDPR alebo na zmluve v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b
GDPR a spracivanie sa vykonava pomocou automatizovanych postupov, pokial spracivanie nie je nevyhnutné na spinenie Glohy, ktora je vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, ktora bola prevedena na nas ako na zodpovednu osobu.

Okrem toho mate pri uplatfiovani svojho préva na prenosnost tdajov v stlade s ¢lankom 20 ods. 1 GDPR pravo na to, aby sa osobné daje preniesli priamo od jednej
zodpovednej osoby inej zodpovednej osobe, pokial je to technicky mozné a v rozsahu, v akom tomu tak nie je, st porusené préava a slobody inych ludi.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na prenosnost Gdajov, moZete sa kedykolvek obratit na nasho Uradnika pre ochranu udajov.

6.7 Pravo namietat’
Méte pravo z dévodov vyplyvajucich z vasej konkrétnej situdcie kedykolvek namietat proti spraciivaniu osobnych tdajov, ktoré sa vas tyka, ktoré sa vykonava na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR. .
V pripade ndmietky uz osobné idaje nebudeme spractvat, pokial nepreukdzeme presvedcivé opradvnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo spractvanie neslizi na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Okrem toho méate pravo z dévodov vyplyvajucich z vasej konkrétnej situdcie namietat proti spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykaju a ktoré vykonavame na tcely
vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické Gcely v stlade s €ldankom 89 ods.
1 GDPR podat namietku, pokial takéto spractvanie nie je nevyhnutné na spinenie tlohy vo verejnom zaujme.

Ak chcete uplatnit' svoje pravo namietat, moZete sa obratit' na nasho Gradnika pre ochranu tdajov. V suvislosti s vyuzivanim sluZieb informacnej spolo¢nosti
maéte tieZ moZnost uplatnit'svoje pravo na ndmietku pomocou automatizovanych postupov s pouzitim technickych Specifikécii, bez ohladu na smernicu 2002/58/ES.

6.8 Pravo na odvolanie sthlasu s ochranou udajov
Svoj suihlas so spracovanim osobnych Gdajov méate pravo kedykolvek odvolat.
Ak by ste chceli uplatnit svoje pravo na odvolanie sihlasu, m6Zete sa kedykolvek obratit'na naSho dradnika pre ochranu tdajov.

7. Pravny zaklad spractvania

Clanok 6 ods. 1 pism. GDPR sluzi nasej spolo¢nosti ako pravny zéklad pre spracovatelské operacie, pri ktorych ziskavame suihlas na konkrétny ticel spracovania. Ak je spractivanie
osobnych tdajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, ako je tomu napriklad v pripade spracovatelskych operécii, ktoré st nevyhnutné na plnenie
cestovnej zmluvy, poskytnutie inej sluzby alebo protihodnoty, spractivanie je zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. To isté plati pre spracovatelské operacie, ktoré st nevyhnutné

na vykonanie predzmluvnych opatreni, napriklad v pripade otdzok o nasich produktoch alebo sluzbach. Ak sa na nasu spolo¢nost vztahuje zdkonné povinnost, ktord

si vyzaduje spractivanie osobnych udajov, napriklad plnenie dafiovych povinnosti, spractvanie je zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR. V ojedinelych pripadoch mézZe byt
spractvanie osobnych tdajov nevyhnutné na ochranu Zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby. Nastalo by to napriklad vtedy, ak by sa navstevnik nasej
spolocnosti alebo Ucastnik nasich zéjazdov zranil a jeho meno, vek, Gdaje o zdravotnom poisteni alebo iné déleZité informacie by potom museli byt odovzdané lekarovi, nemocnici
alebo inému tretia strana. Potom by sa spractvanie zakladalo na ¢lanku 6 ods. 1 pism. d GDPR. V kone¢nom désledku by operécie spracovania mohli byt zaloZené na

¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Spracovatelské operacie, na ktoré sa nevztahuje Ziadny z vyssie uvedenych pravnych zakladov, st zaloZzené na tomto pravnom zéaklade, ak je
spracovanie nevyhnutné na ochranu opravneného zdujmu nasej spolocnosti alebo tretej strany, ak nad nimi neprevazuju vase zaujmy, zakladné prava a slobody . Takéto
spracovatelské operacie méZeme vykonavat najma preto, Ze ich vyslovne spomenul eurépsky zédkonodarca. V tejto suvislosti zastaval ndzor, Ze opravneny zadujem mozno
predpokladat, ak ste naSim zakaznikom (odévodnenie 47 veta 2 GDPR).

8. Opravnené zaujmy na spractvani, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana

Ak je spractvanie osobnych tdajov zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f GDPR, nasim opravnenym zaujmom je vykonavat nase obchodné aktivity v prospech blaha
vietkych naSich zamestnancov a naSich akcionarov.

9. Pravne alebo zmluvné predpisy upravujlce poskytovanie osobnych tdajov; Nevyhnutnost na uzavretie zmluvy;

-
-

Povinnost dotknutej osoby poskytnut osobné Gdaje; mozné dosledky neposkytnutia

Radi by sme objasnili, Ze poskytovanie osobnych Gdajov je Ciastocne vyzadované zakonom (napr. dafiové predpisy) alebo méZe vyplyvat aj zo zmluvnych ustanoveni (napr.
informacie o zmluvnom partnerovi). Pre uzatvorenie zmluvy moéZe byt niekedy potrebné, aby ste nam poskytli osobné tdaje, ktoré musime nasledne spracovat.

Napriklad ste povinny poskytnit'ndm osobné Gdaje, ak s vami nasa spolocnost uzatvori zmluvu.

Neposkytnutie osobnych tdajov by znamenalo, Ze zmluvu s Vami nemoZno uzavriet. Pred poskytnutim osobnych tdajov méZete kontaktovat nasho Uradnika pre ochranu
udajov. N&s poverenec pre ochranu udajov vam v jednotlivych pripadoch vysvetli, ¢i poskytnutie osobnych tUdajov vyzaduje zdkon alebo zmluva alebo je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ¢&i existuje povinnost poskytnut osobné Gdaje a aké dosledky, ktoré by neposkytnutie osobnych tdajov malo.

. Existencia automatizovaného rozhodovania

Ako zodpovednd spolo¢nost nepouzivame automatické rozhodovanie ani profilovanie.

. Kontakt:

Ak by ste chceli uplatnit jedno z vyssie uvedenych prav, obréatte sa na nasho tGradnika pre ochranu Gdajov. Udaje pre tcely fakturacie a ictovnictva nie st ovplyvnené ukoncenim
alebo vymazanim.

Ak mate akékolvek pripomienky alebo navrhy tykajlce sa zhromaZdovania, spracovania a pouZivania vasich osobnych udajov z nasej strany, kontaktujte nds aj e-mailom:
datenschutz@Imx-international.com

Stav/platnost od: 1. decembra 2022

Tieto veobecné obchodné podmienky/vyhlsenie o ochrane Gdajov nahrédzajt vieobecné obchodné podmienky zo dita 14.02.2022



Z origindlu preloZila cestovnd agentira Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamiti, Ze preklad md len informativny charakter.
V pripade akychkolvek ndrokov a sporov, vziajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychddzajii z origindlneho znenia podmienok organizitora.

https://www.Ilmx.de/pdt/AGB_Datenschutz_LMX_ Viajes.pdf



