VSeobecné obchodné podmienky alltours classic

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju
stcastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
uzatvorenej medzi vami (dalej len zakaznik)
a nami (dalej len organizator). S vynimkou
Upravy v bode 2.1 a) sa tieto podmienky
primerane vztahuju aj na zmluvy o
poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich
cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len
dovolenkovy apartman, iba dovolenkovy
dom).

S vynimkou ustanoveni v bodoch 2.1 a); 5,7;
11,2; 11.3 a 16 sa tieto podmienky primerane
vztahuju aj na zmluvy o sluzbach leteckej
dopravy bez dalSich cestovnych sluZieb (len
let).

1. Uzavretie cestovnej zmluvy/
Povinnost pre spolucestujtcich

1.1

Pre v3etky spdsoby rezervacie (napr. v cestovnej

kancelérii, priamo u organizatora, telefonicky,

online atd.) plati nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je popis cesty a
dodato¢né informéacie od cestovnej
kancelarie k prislusnému zéjazdu,
pokial ich mé zakaznik k dispozicii pri
rezervacii.

b) Zakaznik zodpoveda za v3etky zmluvné
zavazky cestujucich, pre ktorych robf
rezervaciu, ako aj svoje vlastné, v
rozsahu, v akom tdto povinnost prevzal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

s ktorou to nakoniec potvrdila aj

cestovnd kanceldria.

e) Predzmluvné informacie poskytnuté
organizatorom o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluZieb,
cene zdjazdu a vietkych dodato¢nych
nakladoch, spésoboch platby,
minimalnom pocte Ucastnikov a storno
poplatkoch (podfa ¢lanku 250 § 3 ods. ,
3-5a 7 EGBGB) sa nestanu stcastou
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb len
vtedy, ak to bolo medzi stranami

vyslovne dohodnuté.

f) Ak su zniZenia cien viazané na vek, je
rozhodujuci vek na zaciatku cesty, pre
malé deti do 2 rokov je rozhodujuci vek

v zmluvne dohodnutom termine navratu.

1.2

Nasledujtice plati pre rezervécie
uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne,
e-mailom, SMS alebo faxom:

a) Objedndvatel rezervaciou (registraciou
zéjazdu) ponuka CK zavaznl ponuku

na uzatvorenie zmluvy o pausale.

b) Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia
zajazdu organizatorom zéjazdu. Pri
alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy
zasle cestovnd kanceldria zakaznikovi
potvrdenie o ceste, ktoré splfia zdkonné
poziadavky, na trvanlivom nosici idajov,
pokial cestujici nema narok na
cestovné potvrdenie v listinnej podobe

uzavretie zmluvy o baliku cestovnych

sluZieb je zavazné.

f) Zakaznik bezodkladne obdrZi elektronické

potvrdenie o prijati jeho cestovnej
prihl&sky (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovnej prihlasky stlacenim

tlacidla nezaklada préavo zakaznika na
uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd az vtedy, ked zakaznik

obdrzi od cestovnej kancelarie
potvrdenie o ceste, ktoré je na
trvanlivom datovom nosici. Ak je
potvrdenie o zajazde vyhotovené ihned’
po stlaceni tlacidla, rezervovat's
platbou” okamzitym zobrazenim
potvrdenia o zjazde na obrazovke, je
zmluva o baliku zdjazdov uzavreta
zobrazenim tohto potvrdenia o
zajazde. V tomto pripade nie je
potrebné predbezné ozndmenie o
prijati rezervacie podla pismena f)
vyssie, pokial je zdkaznikovi ponuknuta
moznost uloZenia na trvalé datové
médium alebo vytlacenia potvrdenia o
ceste. Zavaznost zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb v3ak nezavisi od
toho, ¢i zakaznik tieto mozZnosti
uloZenia alebo tlace skutocne vyuZije.

b) Po uzavreti zmluvy je splatna zéloha vo

vyske 20% z ceny zdjazdu. Naklady na
cestovné poistenie uzatvorené
prostrednictvom CK su splatné v pinej

vy3ke spolu so zélohou, pri dodato¢nom
uzatvoreni poistenia je splatné ihned.
Zostdvajlca platba musi byt zaplatena
najneskér 28 dni pred datumom cesty
(rozhodnutie o prijati platby), za
predpokladu, Ze pravo organizatora
zajazdu na odstupenie od zmluvy uz

nemozno uplatnit'z dévodu uvedeného
v bode 9.

) Ak sa cestovna kanceldria zékaznika

rozhodla pre priamy odber
prostrednictvom CK, zalohu a zvy3na
platbu je moZzné uhradit'len priamo CK
s oddlZovacim G¢inkom. Platia
nasledujuce platobné podmienky:
Zaloha je splatnd ihned po obdrzZani
potvrdenia o zajazde.

Zvy$nu sumu musi zakaznik uhradit'do
28 dni pred zaciatkom zajazdu. Ak
medzi rezervaciou zéjazdu a zaciatkom
z4jazdu uplynie menej ako 29 dni, je
ihned splatna celd suma cestovného.Pri
rezervéciach uskutocnenych 21 a viac
dni pred odchodom je Ghrada ceny
z4jazdu mozna len do r. bankovy
prevod. Pri platbach inkasom sa inkasa
uskutocriuju z uctu zdkaznika vo vyssie

v stlade s ¢lankom 250 § 6. Odsek 1
veta 2 EGBGB m4, pretoze zmluva bola 1.4
Cestovna kancelaria upozorfiuje, Zze podla

c) Ak sa obsah potvrdenia o z4jazde od CK
li8i od obsahu rezervacie, ide o novi uzavretd za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo

obchodnych priestorov.

ponuku CK, ktorou je CK viazana po
dobu 10 dni. Zmluva je uzatvorend na
zaklade tejto novej ponuky za

pravnych predpisov (§ 312 ods. 7, 3129 ods.
2 veta 1 €. 9 OZ) pre zmluvy o zdjazde podla
§651a a8§651c 0z, ktoré boli uzatvorené
prostrednictvom predaja na dialku, nie je
Neexistuje Ziadne pravo na odstlpenie od

predpokladu, Ze CK upozorni na zmenu
s ohladom na novi ponuku a splni si
svoje predzmluvné informacné
povinnosti a objednavatel zmenu CK v 13
zavaznej lehote vyslovne akceptuje.
Vyhlasenie alebo zaloha/zaplatenie
ceny zdjazdu vysvetlené.

zmluvy, ale iba zdkonné prava na odstupenie
od zmluvy a ukoncenie, najma prévo na
odstupenie od zmluvy v stlade s 8 651h
nemeckého obc¢ianskeho zakonnika (BGB).
Prévo na odstupenie od zmluvy vak existuje,

ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla
§ 651a BGB uzavretd mimo prevadzkovych

Pri rezervacii cez elektronicky obchod (napr.
internet, aplikacia, telemédia) plati pre
uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je
zakaznikovi vysvetleny v prislusnej
aplikacii. priestorov, pokial Ustne rokovanie, na ktorom

je uzavretie zmluvy zaloZené, nebolo vedené

na zéklade predchadzajlcej objednavky
spotrebitela; V druhom pripade neexistuje
pravo na odstupenie od zmluvy.

b) Zakaznik ma k dispozicii zodpovedajticu
moznost opravy na opravu svojich

d) Pri rezervacii zajazdov, ktoré este neboli zdznamov, vymazanie alebo resetovanie

uvedenych ¢asoch.

Pri platbéach prostrednictvom SEPA
inkasa poZaduje organizator tzv.
mandat, ktory umozZriuje inkasom
odpisat z beZzného uctu zédkaznika cenu
na Uhradu (zaloha a zaverecnd platba).
Organizator je opravneny skratit’
Standardnt lehotu 14 kalendarnych dni
vopred (tzv. prednotifikaciu) pre SEPA
inkaso az na jeden den pred SEPA

inkasom.
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Ak zakaznik zaplati zalohu a/alebo
alebo zostavajuca platba nezodpoveda

inzerované v katalégu (predbezna
rezervécia), obsah cestovnej zmluvy

celého rezervacného formuléra, ktorého
poutZitie je vysvetlené.

dohodnutym terminom splatnosti platby, aj
ked organizator zajazdu je ochotny a schopny

vychadza z buducej cestovnej inzercie 2. Platba
vztahujucej sa na zajazd a dopliiujucich 2.1

informacii od CK k prislusnému zajazdu. ) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponutikané na a) Cestovné kancelarie a cestovné kancelarie

Zé&kaznik mdZe od takychto predbeZnych

rezervacii bezplatne odstupit' do 10 dni
od dorucenia kone¢ného potvrdenia
rezervacie a popisu cesty, ako aj
dodatocnych informécii k zajazdu. Ak
sa tak nestane, je cestovna zmluva
z4vazna svojim obsahom:

alltourr

vykonanie elektronickej rezervacie.

d) V pripade uloZenia textu zmluvy
organizatorom zéjazdu bude zakaznik
o tom a o moznosti neskorsieho

nacitania textu zmluvy informovany.

e) Potvrdenim tlacidla, rezervovat's
platbou” alebo porovnatelnym znenim
zakaznik ponuka cestovnej kancelarii

mozu pozZadovat alebo prijimat platby
z ceny zajazdu pred ukoncenim zajazdu
len vtedy, ak existuje platnad zmluva o
poisteni pefazi zakaznika a zakaznikovi
je poskytnuty bezpecnostny certifikat

s menom a kontaktnymi udajmi
cestovnej kanceldrie. poskytovatela
penazného poistenia zakaznikov jasne,
zrozumitelne a bolo zvyraznené.

riadne poskytnut zmluvné sluzby, splnil si

zakonnu informacnu povinnost a objednévatel

nem4 ziadne zdkonné ani zmluvné
zadrZiavacie pravo od organizatora zajazdu
je opravneny po upomienke s lehotou
odstlpit' od zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a Uctovat objednévatelovi storno
néaklady podfa bodu 5.2 veta 2-5.5.

Predpokladom dorucenia cestovnych
dokladov je tplné zaplatenie ceny zajazdu.
Vylet-
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Organizator nie je povinny odovzdat cestovné
doklady pred uhradenim konecnej platby.

3.Zmeny sluzieb pred zaciatkom

zajazdu
3.1
Odchylky od podstatnych vlastnosti cestovnych
sluzieb od dohodnutého obsahu zmluvy o
zajazde, ktoré sa stand nevyhnutnymi po
uzavreti zmluvy a nevznikli zo strany CK v
rozpore s dobrou vierou, povoluje CK pred
zacatim zajazdu. zajazdu za predpokladu, ze
odchylky su nevyznamné a neovplyviiuju
celkovy dizajn cesty.

3.2

0O zmenéch sluZieb je organizator zdjazdu
povinny informovat zékaznika bezodkladne
po tom, ¢o sa o dévode zmeny dozvedel, na
trvanlivom datovom nosici jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.
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V pripade vyznamnej zmeny zékladnej
vlastnosti cestovnej sluzby mé zakaznik pravo
v primeranej lehote stanovenej organizatorom
zajazdu sucasne s ozndmenim zmeny zmenu
bud prijat;, alebo odsttpit od zmluvy. od
zmluvy o baliku cestovnych sluZieb bezplatne
alebo odmietnut Gcast a poZiadat' o nahradny
zdjazd, ak CK takyto zajazd pontkla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikaciu
cestovnej kancelarie reagovat alebo nie. Ak
zakaznik odpovie organizatorovi zéjazdu,

mdze bud suhlasit'so zmenou zmluvy, poZiadat
o (cast na ndhradnom zéjazde, ak mu bol
ponuknuty, alebo bezplatne odstupit od
zmluvy.

Ak objednéavatel neodpovie organizatorovi
zajazdu alebo neodpovie v stanovenej lehote,
povaZuje sa 0zndmena zmena za akceptovanu.
Zakaznik je s tym obozndmeny vo vyhlaseni
vsulade s.

Bod 3.2 musi byt uvedeny jasne, zrozumitelne
a zvyrazneny.

3.4

Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju
nedotknuté, ak maji zmenené sluzby chyby.

V pripade, Ze cestovna kanceldria mala nizsie
naklady na uskutocnenie zmeneného zéjazdu
alebo nahradného zajazdu s rovnocennymi
podmienkami, rozdiel musi byt zdkaznikovi
uhradeny v stlade s § 651m ods. 2 nemeckého
obcianskeho zédkonnika (BGB).

4. Zmena ceny po uzavreti

zmluvy
Cestovna kancelaria moZze jednostranne
zvysit cenu zdjazdu, ak zvySenie ceny zdjazdu
vyplyva priamo z niecoho, ¢o nastalo po
uzavreti zmluvy.

a) zvySenie ceny osobnej dopravy z dévodu

vys3ich nakladov na pohonné hmoty
alebo iné zdroje energie,

alltourr

b) zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako st
turistické dane, pristavné alebo letiskové
poplatky,

alebo

¢) Zmeny vymennych kurzov platnych pre
dany zajazd.

Organizator zajazdu musi cestujuceho jasne a
zrozumitelne informovat o zvySeni ceny a
doévodoch tohto zvySenia na trvanlivom nosici
a informovat ho o vypocte zvy3enia ceny.
Zvysenie ceny je Gginné len vtedy, ak spifia
tieto poziadavky a cestujlci je o tom
informovany najneskor 20 dni pred zaciatkom
zéjazdu. V pripade zmluvy o poskytnuti
ubytovacej sluzby bez dalSich cestovnych
sluzieb (napr. len hotel, len rekreacny
apartman, len rekreac¢ny dom) je okrem
veobecnych zmluvnych podmienok all-tours
classic potrebné, aby medzi uzavretie zmluvy
a dohodnuté Termin zéjazdu je dlhsi ako 4
mesiace a okolnosti veduce k navySeniu
nenastali pred uzavretim zmluvy a organizator
ich pri uzavreti zmluvy nepredvidal.

Ak zmluva ustanovuje moznost zvySenia ceny
zajazdu, moZe cestujlci poZiadat o znizenie
ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v akom sa po
uzavreti zmluvy zmenili ceny, dane alebo
vymenné kurzy uvedené v pismene b). a pred
zaCiatkom cesty, ¢o vedie k nizS§im nakladom
pre cestujlceho, ktory vedie cestovnu
kanceldriu. Ak cestujuci zaplatil viac ako diznu
sumu, prevySujlcu sumu musi cestovna
kanceldria vrétit. Cestovna kanceldria moéze

odpocitat skuto¢ne vynaloZené administrativne
vydavky z dodatocnej sumy, ktord sa ma

preplatit.

Na Ziadost cestujuceho musi preukézat vysku

vynaloZenych administrativnych nakladov.

Ak zvySenie ceny vyhradené v zmluve podla 8
651f ods. 1 BGB presiahne 8 % ceny zajazdu,
potom moZe organizator ponuknut’
cestujucemu zodpovedajlce zvy3enie ceny a
pozadovat od cestujiceho, aby zaplatil v

lehote urcenej organizdtorom zajazdu. , o je
rozumné,

4.1 akceptuje ponuku na zvysenie ceny resp
4.2 vyhlasuje svoje odstipenie od zmluvy.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikéciu
cestovnej kancelérie reagovat alebo nie. Ak
zakaznik zareaguje na CK, méze bud suhlasit
so zvySenim ceny, bezplatne odstupit od
zmluvy alebo poZziadat o G¢ast' na ndhradnom
zéjazde, ak mu bol ponuknuty. Ak objednévatel
neodpovie organizatorovi zajazdu alebo
neodpovie v stanovenej lehote, povaZuje sa
oznadmené zvysenie ceny za akceptované.
Zakaznik o tom musi byt informovany jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom vo
vyhlaseni podla bodu 3.2. Had

Ak mé cestovnéd kancelaria menej nakladov

na uskutocnenie ndhradného zéjazdu s
rovnocennymi podmienkami, rozdiel musi byt
zakaznikovi uhradeny v stlade s 8 651m ods.
2 nemeckého obcianskeho zdkonnika (BGB).

5. Storno zo strany zédkaznika pred

zaciatkom zdjazdu/storno naklady
5.1
Zéakaznik moZe odstlpit od zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb kedykolvek pred zatatim
zajazdu. Odstupenie je potrebné oznamit’
cestovnej kancelarii. Ak bol zéjazd rezervovany
cez cestovnu kancelariu, zrusenie mozno
oznamit aj jej. Zakaznikovi sa odporuca
vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na
trvanlivom nosici.
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Ak zakaznik odstUpi pred zacatim zajazdu
alebo na z4jazd nenastupi, CK straca narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho moze organizator
zajazdu poZadovat primerand nahradu, ak
odsttpenie od zmluvy nie je jeho
zodpovednostou alebo ak v cielovom mieste
alebo v jeho bezprostrednom okoli nastan
mimoriadne okolnosti, ktoré maju vplyv na
realiz4ciu zajazdu alebo prepravu oséb
vyznamne ovplyviiuju destinaciu; Okolnosti st
neodvratné a mimoriadne, ak nie st pod
kontrolou cestovnej kancelarie a ich nasledkom
sa nedalo zabranit, aj keby boli prijaté vetky
primerané opatrenia.
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Vyska nahrady sa urcuje podla ceny zajazdu
zniZenej o hodnotu usetrenych vydavkov
organizatora zdjazdu a zniZzenu o to, o
nadobudne inym vyuzitim sluZieb cestovného
ruchu, ktoré musf organizator zajazdu na
Ziadost zakaznika odévodnit.

Cestovna kanceldria stanovila nasledujtce

sadzby nahrad s prihliadnutim na obdobie
medzi vyhlasenim o odsttpeni od zmluvy a
zacatim zajazdu, ako aj s prihliadnutim na
predpokladant tsporu vydavkov a
predpokladané nadobudnutie inym vyuZitim
cestovnych sluZieb. Kompenzacia sa vypocita
na zéklade €asu prijatia vyhlasenia o odstipeni
s nasledujucimi storno poplatkami:

a) zéjazdy (charterovy let)/
Len hotel/len prendjom auta
do 30 dni pred zaciatkom zéjazdu
25% z ceny zajazdu
do 29-22 dni pred zaciatkom cesty
40% z ceny zajazdu
do 21-15 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zajazdu
do 14-7 dni pred zaciatkom cesty
70% z ceny zajazdu
do 6-4 dni pred zaciatkom cesty
80% z ceny zajazdu
od 3 dni pred zaciatkom zéjazdu
85% z ceny zajazdu

b) zéjazdy (pravidelné lety)
do 30 dni pred zaciatkom zé&jazdu

35% z ceny zajazdu
do 29-22 dni pred zaciatkom cesty
45% z ceny zajazdu
do 21-15 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zdjazdu
do 14-7 dni pred zaciatkom cesty
70% z ceny zajazdu
do 6-4 dni pred zaciatkom cesty
80% z ceny zajazdu
od 3 dni pred zaciatkom zajazdu
85% z ceny zajazdu
c) Rekreaény byt (na obytnu jednotku)
do 45 dni pred zatiatkom doby prengjmu
25% z ceny zdjazdu
do 35 dni pred zaciatkom doby prengjmu
50% z ceny zdjazdu
od 34 dni pred zatiatkom doby prenajmu
80% z ceny zajazdu
v pripade nedostavenia sa
90% z ceny zajazdu
d) Rezervécie iba na lety
do 30 dni pred zadiatkom zéjazdu
50% z ceny zéjazdu
29 a7 3 dni pred zaciatkom zajazdu
75% z ceny zajazdu
od 2 dni pred zaciatkom zajazdu
85% z ceny zéjazdu
5.4
Zakaznikovi je v kazdom pripade dovolené
preukazat, Ze primerana nahrada, na ktoru
ma organizator zajazdu narok, je vyrazne
nizsia ako nim pozadovana pausélna nahrada.
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Organizator zajazdu si vyhradzuje pravo
poZadovat namiesto vysSie uvedenej pausainej
néhrady vys3iu, individudlne vypocitant
nahradu, ak organizator preukaze, Ze vynalozil
vyrazne vyssie vydavky, ako je prislusna
pausalna nahrada. V tomto pripade je
organizator zajazdu povinny konkrétne
vycislit'a zdévodnit poZzadovanu kompenzéciu
s prihliadnutim na usetrené vydavky a znizené
o to, ¢o nadobudne inym vyuZivanim
cestovnych sluzieb.

5.6

Ak mé organizator z4jazdu povinnost vratit’
cenu zdjazdu v dosledku odstipenia od
zmluvy, musi tak urobit bezodkladne, v
kaZzdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia
vyhlasenia o odstipeni od zmluvy.

5.7

Zakonné pravo zakaznika v stlade s 8§ 651e
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)
pozadovat od organizatora zéjazdu
prostrednictvom spravy na trvanlivom nosici,
aby namiesto neho prevzala prava a povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy o baliku zajazdov tretia
osoba. jeho, zostava vyssie uvedenymi
podmienkami nedotknuty. Takéto vyhlasenie
je vkazdom pripade v€asné, ak ho dostane CK
7 dni pred zaciatkom zdjazdu. Pévodni a novi
Ucastnici zajazdu zodpovedaju ako solidarni
diZnici za cenu z4jazdu a dodato¢né naklady
vyplyvajuce zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu
v stlade s § 651e nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB).
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6. Zmena rezervacie/nadhradni Gcastnici
6.1

Po uzavreti zmluvy nema zékaznik pravo

na zmenu terminu zajazdu, destindcie,
miesta odchodu, ubytovania alebo druhu
dopravy (prebookovanie). To neplati, ak je
zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze
cestovna kanceldria neposkytla cestujucemu
Ziadne, nedostatocné alebo nespravne
predzmluvné informacie v stlade s ¢lankom
250 § 3 EGBGB; V tomto pripade je
prebookovanie mozné bezplatne.

V pripade, Ze v ostatnych pripadoch déjde k
zmene rezervacie na Ziadost' zakaznika, k
zmenenej cene cestovného a pripadnym
dodato¢nym nakladom, ktoré méze
organizator v dosledku zmeny preukazat,
bude Uctovany poplatok za zmenu
rezervacie vo vyske 40,00 eur na osobu.
Tieto podmienky platia aj pre zmeny alebo
opravy mien. V pripade zajazdov vratane
pravidelnych letov mozno zmenu rezervacie
alebo zmenu mena vykonat az po odstupenf
od cestovnej zmluvy v stlade s podmienkami

oddiel 5.3 a méZe sa vykonat'stcasne s
novou registraciou. Ak prepravna sluzba
uz nie je k dispozicii (len rezervacia hotela)
alebo uz nie je k dispozicii hotelova sluzba
(len rezervacia letu), bude vdm UGctovany
pausalny storno poplatok v sulade s bodom
5.3.

Zmena rezervacie bude vykonana za
aktudlnu cenu v deri zmeny rezervacie. V
pripade zmeny v rdmci rezervovaného
ubytovania (napr. zmena kategorie izby,
obsadenosti rezervovanej izby, typu
stravovania alebo terminu zéjazdu) bude
cena za zmenenu sluzbu vypocitana podla
aktualnej katalégovej ceny v deri zmeny. .

6.2

PoZiadavky zdkaznika na zmenu rezervécie,
ktoré su podané neskér ako 30 dni pred

zacatim zéjazdu, je mozné, ak je ich realizacia

vObec mozn4, vykonat'len po odstupeni od
cestovnej zmluvy za podmienok podla 8 5 a
pri sicasnej novej registracii. . Toto sa
nevztahuje na Ziadosti o zmenu rezervécie,
pri ktorych vznikaju len mensie naklady.

6.3

Prebookovanie zajazdu po zacati zéjazdu
je mozné len vo vynimocnych pripadoch.
Musia byt zaslané zodpovednej cestovnej
kancelarii. Predpokladom na zmenu dizky
cesty je, aby bolo k dispozicii volné sedadlo
pri spiatocnom lete a aby v pripade
prediZenia bola pridelena izba volna na
obdobie predizenia. Dodato¢né naklady
vyplyvajlce z prebookovania zéjazdu znasa
zakaznik. Poplatok za prebookovanie v
zahranici je 40,00 eur na osobu.

6.4
Podla 8 651e nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB) mdze zakaznik zaslanim

spravy na trvanlivom nosi¢i poZiadat tretiu
osobu, aby prevzala prava a povinnosti

vyplyvajlice z cestovnej zmluvy namiesto

v dostato¢nom predstihu, ak ho dostaneme 7 dni pred
zaCiatkom zdjazdu.

Ak zékaznika nahradi tretia osoba, sme
opravneni po predlozeni dékazu pozadovat’

nahradu skuto¢ne vynaloZenych dodato¢nych

nakladov. Zakaznik si vyhradzuje pravo
preukazat, Ze v dosledku vstupu tretej
osoby nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie
naklady.

7. NevyuZité sluzby

Ak cestujuci nevyuZije jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré bola cestovna kancelaria
ochotna a schopna poskytnut'v stlade so
zmluvou z dévodov na strane cestujiceho,
nema narok na pomernu ¢ast ceny zéjazdu,
ak su tieto dévody uvedené. existuju, by ho
neopréavriovalo na bezplatné odstupenie
alebo vypovedanie cestovnej zmluvy v

sulade so zdkonnymi ustanoveniami.

Organizétor zéjazdu sa bude snazit' uhradit’

poskytovatelom sluzieb usetrené vydavky.

Tato povinnost neplati, ak ide o vydavky
uplne nepatrné.

8. Poistenie

Odporuca sa uzavriet komplexné cestovné
poistenie, najma vratane poistenia storna
cesty (mozno si ho objednat aj samostatne).
Poistné je splatné so zalohou na cenu
zajazdu, pri dodatocnom zloZeni - v ramci
poistnych podmienok - je splatna ihned.
Kazda poistna zmluva nadobuda ucinnost’
aZ po zaplateni poistného. V poisteni storna
zajazdu sa poistné krytie zacina uzavretim
poistnej zmluvy na rezervovany zéjazd.
Kompletné poistenie zahffia poistenie
storna zajazdu, poistenie batoziny, cestovné
zdravotné poistenie a havarijné poistenie.

Dalsie podrobnosti najdete v informaciach
o, cestovnom poisteni” vytlacenych v
sekcii ceny.

Ak dojde k poistnej udalosti, MDT Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a, 63303
Dreieich, treba o tom okamzite informovat.
CK sa nezucastfiuje na Ghrade Skody.

9. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu ucastnikov

9.1

Cestovna kancelaria moze odstupit od

cestovnej zmluvy z dévodu nenaplnenia

minimalneho poctu Gcastnikov do 21 dni

pred zacatim zdjazdu len vtedy, ak

a) v prislusnych predzmluvnych informaciach
je vycisleny minimalny pocet
Ucastnikov a vy3sie uvedeny termin,
do ktorého musi zakaznik obdrzat
vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym
zacCiatkom zéjazdu a

neho. Vyhlasenie zakaznika je v kazdom pripade zakonné.

alltourr

b) v potvrdeni zajazdu uvedie minimalny
pocet Gcastnikov a najneskorsi termin
zrusenia zajazdu.

Storno musi byt zdkaznikovi zaslané 21 dni

pred zaciatkom zajazdu
9.2

Ak sa zéjazd z tohto dévodu neuskutocni,
organizator zajazdu je povinny bezodkladne,
najneskor viak do 14 dni od vyhlasenia
odstlpenia od zmluvy, vratit zakaznikovi
platby z ceny z&jazdu.

10. Vypoved z dévodov

spravania
Cestovna kanceldria méZe vypovedat
cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty,
ak cestujuci aj napriek upozorneniu
cestovnej kanceldrie nadalej spésobuje
ruSenie alebo ak sa sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, ze okamzité
zruSenie zmluvy je odévodnené. To neplati,
ak je porusenie zmluvy spésobené
porusenim informaénych povinnosti CK. V
pripade zrusenia zajazdu si vyhradzuje
prévo na cenu zdjazdu; Musi vSak brat'do
uvahy hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj
benefity, ktoré ziska z iného vyuZitia
nevyuzitych sluZieb, vratane sum, ktoré mu
pripiSu poskytovatelia sluZieb.

11. Povinnost cestujiceho
spolupracovat’

11.1 Cestovné doklady

Zakaznik musi informovat CK alebo jeho
cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej
si zajazd rezervoval, ak v lehote urcenej CK
nedostane potrebné cestovné doklady.

11.2 Ozndmenie zavad/napravné opatrenia
Ak zajazd nie je bez cestovnych nedostatkov,

moze cestujuci poziadat o napravu.

Ak cestovna kanceladria nemohla napravit’
situdciu v désledku zavineného nenahlésenia
zavady, cestujuci si nemoze uplatnit' naroky

na zniZenie ceny podla 8 651m nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB) ani naroky na
nahradu Skody podla § 651n nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB).

Svoju reklamdciu vad je cestujuci povinny
bezodkladne oznamit zastupcovi CK na
mieste. V pripade, Ze na mieste nie je
pritomny zastupca cestovnej kancelarie, je
potrebné akékolvek nedostatky v ceste
nahlasit cestovnej kanceldrii na uréenom
kontaktnom mieste cestovnej kancelarie;
Informacie o dostupnosti zastupcu cestovnej
kancelarie alebo jeho miestneho kontaktného
miesta budl uvedené v potvrdeni zéjazdu.
Cestujuci vSsak moZe o zavade informovat aj

cestovnu kanceldriu, prostrednictvom
ktorej si zajazd rezervoval.

Zastupca cestovnej kancelarie je zodpovedny
za napravu, ak je to mozné. Nie je viak
opravneny uzndvat reklamacie.

11.3 Stanovenie lehoty pred ukoncenim

Ak chce zékaznik/cestujlci vypovedat’
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb v stlade
s § 6511 BGB z dévodu vady zajazdu typu
opisaného v 8 651i ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB), ak je
zavazna, musi najprv poskytnut CK
primerant lehotu na napravu. To neplati len
v pripade, ak cestovna kancelaria odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

12. Letecka doprava
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Zmeny letovych ¢asov alebo tras, ato ajv
kratkom case, st povolené v ramci ¢asti 3.1
tychto podmienok. V pripade, Ze sa
zakaznik v ¢ase zmeny uz nachadza v cieli,
bude informécia o zmene vyvesena na
informacnych tabuliach, vytlacena v
informacnych priecinkoch v prislusnom
rekrea¢nom stredisku alebo priamo u
sprievodcu CK.

Bez ohladu na to je povinnostou zakaznika
zabezpedit'si spiatocny let resp

O prestupovych ¢asoch je potrebné informovat’
24 hodin pred planovanym datumom

odchodu prostrednictvom miestneho

zastupcu telefonicky alebo pomocou
informacnych tabul alebo priecinkov.

12.2

Ak zakaznik nevyuZije sprievodcu v cielovej
oblasti, napriklad preto, Ze si u organizatora
zarezervoval iba lety bez akychkolvek
dalSich sluzieb, je povinny potvrdit'si u
leteckej spolo¢nosti presny ¢as spiato¢ného
letu najmenej 24 hodin vopred. spiato¢ny
let nechajte.
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Preprava batoZiny sa riadi podmienkami
prislusnej prepravnej spolo¢nosti. O
batoZinovom poriadku a podmienkach
prepravy jednotlivych leteckych spolo¢nosti
sa cestujluci m6ze informovat na webovej
stranke:

https://www.alltours.de/service-hilfe/
Pozrite si podmienky prepravy alebo sa
informujte u prislusného zmluvného
leteckého prepravcu.

Pri cestovani lietadlom sa na kazdého hosta
vo vieobecnosti prepravuje jeden kus batoziny.
V zasade to neplati pre malé deti do dvoch
rokov, ktoré nemaju narok na vlastné
sedadlo. Akékolvek vy3sie povolené
mnoZstva bezplatnej batoziny a naklady na
nadvahu batoZiny zévisia od podmienok
prepravy prislusnej prevadzkujicej leteckej
spolo¢nosti. Lieky pre vlastni potrebu a
cennosti nie st povolené (v rdmci platnych

bezpecnostnych predpisov).

v podanej batoZine, ale skor v priru¢nej
batoZine. Zvierata, surfy, bicykle, golfové
vybavenie a iné objemné predmety ako: b.

Invalidné voziky nie st sucastou beznej
batoZiny. Zakaznik musi prepravu
zaregistrovat'u prislusnej leteckej
spoloc¢nosti, pripadné naklady spojené s
prepravou, a to aj v cielovej oblasti, znasa
zakaznik.
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Ak si rezervujete viacero hotelov, transfer
medzi hotelmi nie je zahrnuty v cene zajazdu.

Cestujuci upozornuje, Ze akukolvek stratu,
poskodenie alebo meskanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci ihned na mieste nahlasit’
prostrednictvom spravy o Skode (, PIR")
zodpovednej leteckej spolocnosti v stlade s
predpismi leteckého zakona. Letecké
spolocnosti a cestovné kancelarie mozu
odmietnut vratenie pefiazi na zaklade
medzindrodnych dohdd, ak nie je vyplneny
protokol o Skode. V pripade poskodenia
batoziny je potrebné protokol o Skode
podat'do 7 dni od odovzdania, v pripade
omeskania do 21 dni.

Okrem toho je potrebné stratu, poskodenie
alebo poruchu batoziny okamzite nahlasit
cestovnej kanceldrii, jej zastupcovi alebo
kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii. To nezbavuje cestujuceho

povinnosti nahlasit' Skodu leteckej
spolo¢nosti vo vyssie uvedenej lehote.

12.4
Uzavierka registracie pri check-in pulte je
120 minut pred uvedenym ¢asom odletu.
12.5

Priame lety nie su vzdy ,, lety bez

medzipristatia” a m6zu zahrfiat medzipristatia.

12.6

Reklamaécie v pripadoch odmietnutia
nastupu na palubu, zruSenia a meskania v
stlade s nariadenim EU € 261/2004 by

nemali byt smerované organizatorovi, ale
iba prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1

Zmluvna zodpovednost organizatora
zajazdu za Skody, ktoré nie su ubliZzenim na
zdravi a neboli spésobené zavinenim, je
obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.
Akékolvek naroky, ktoré mézu ist' nad
rémec medzinarodnych zmludv alebo
pravnych predpisov zalozenych na takychto
dohodach, zostavaji obmedzenim

nedotknuté.

13.2

Cestovna kanceléria nezodpoveda za
prerusenia poskytovania sluzieb, ujmy na
zdravi a Skody na majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré su len dohodnuté ako
sluZby tretich stran (napr. organizované
vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak su tieto sluzby uvedené v
cestovnom inzerate. a potvrdenie o ceste
vyslovne

a s uvedenim totoZnosti a adresy
poskytnutého zmluvného partnera boli
zretelne oznacené ako sluzby tretich stran
tak, aby cestujuci jasne videl, Ze nie st
stcastou zajazdu organizatora zajazdu a
boli vybrané samostatne.

Paragrafy 651b, 651¢, 651w a 651y BGB tym
zostavaju nedotknuté.

Cestovna kancelaria vSak zodpoved4, ak a
v rozsahu, v akom bola $koda cestujicemu
sposobend porusenim informacnych,
informacnych alebo organizacnych
povinnosti zo strany CK.

14. Uplatfiovanie narokov: adresat,
informécie o rieSeni
spotrebitelského sporu

14.1

Naroky podla 8 651i ods. 3 ¢. 2, 4-7 BGB

musi cestujlci uplatnit'u organizatora

zajazdu. Reklaméaciu moZno uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak
bol zajazd rezervovany prostrednictvom
tejto cestovnej kancelarie. Odporti¢ame

reklaméciu na trvanlivom nosici dat.

14.2

Vzhladom na zakon o rieSeni spotrebitelskych
sporov organizator zajazdu upozoriuje, ze

sa nezUcastriuje na dobrovolnom rieeni
spotrebitelského sporu.

Ak sa rieSenie
spotrebitelského sporu stane pre cestovnu
kancelériu povinnym po vytlaceni tychto
cestovnych podmienok, bude o tom CK
informovat zédkaznika vhodnou formou.

Cestovna kanceldria sa pri vietkych
cestovnych zmluvach uzatvorenych
prostrednictvom elektronickych pravnych
transakcii odvolava na eurépsku platformu
rieSenia sporov online http://ec.europa.eu/
consumers/odr .

15. Povinnosti poskytnut informacie o
totoznosti prevadzkujuceho

leteckého dopravcu
Nariadenie EU o informovani cestujtcich o
totoZnosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu uklada cestovnej kancelarii

povinnost informovat zdkaznika pri rezervacii
o totoZnosti prevadzkujlcej leteckej
spolo¢nosti v3etkych sluZieb leteckej
dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci
rezervovaného zéjazdu.

Ak pri rezervacii eSte nebola uréena
prevadzkujuca letecka spolocnost, cestovna
kanceldria je povinna informovat zdkaznika
o leteckej spolo¢nosti alebo leteckych
spolo¢nostiach, ktoré budu pravdepodobne
let alebo lety prevadzkovat. Hned ako
cestovnd kanceldria vie, ktord letecka

spolo¢nost’

Ak bude spolo¢nost prevadzkovat let, musi
o tom informovat zékaznika. Ak sa zmeni
letecka spolo¢nost uvedena zakaznikovi

ako prevadzkujuca letecka spolocnost,
cestovnd kancelaria musi zadkaznika o zmene

informovat. Musi okamZite podniknut vietky

prislusné kroky, aby bol zédkaznik o zmene
informovany ¢o najrychlejsie.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zdkazom
vykondvania leteckej dopravy v EU, predtym

. Cierna listina”, je dostupny na tejto

Rozhodujuce je bydlisko cestujiceho, pokial
Zaloba nie je namierena proti obchodnikom
alebo osobam, ktoré nemaju v krajine
vSeobecnu jurisdikciu, alebo proti osobam,
ktoré maju po uzavreti zmluvy svoje
bydlisko alebo obvyklé bydlisko v krajina sa
prestahovala do zahranicia alebo ktorej
bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu nie
je v ase podania Zaloby zndme. V tychto
pripadoch je rozhodujtce sidlo spolo¢nosti
alltours flugreisen gmbh.

webovej strénke: ht'cps://ec,europa.eu/transpor‘c/mo@lZéi

air/safety/air-ban_de

16. Pas, viza a zdravotné

poziadavky
16.1 Cestovna kancelaria bude cestujiceho
informovat o vSeobecnych pasovych a
vizovych poZziadavkach, ako aj zdravotnych
formalitach cielovej krajiny, vratane
pribliznych lehét na ziskanie pripadnych
potrebnych viz pred uzatvorenim zmluvy,
ako aj o pripadnych zmenach pred zaciatkom
zajazdu. vylet.

16.2 Cestujlci je zodpovedny za ziskanie a
nosenie cestovnych dokladov pozadovanych

uradmi, pripadné potrebné ockovania a

dodrZziavanie colnych a devizovych predpisov.

Nevyhody, ktoré vyplyvaji z nedodrzania
tychto nariadeni, ako napriklad ihrada
storno nakladov, znasa cestujlci. To neplati,
ak cestovna kanceléria neposkytla Ziadne
informacie, nedostatoc¢na alebo nespravna
informacia. 16.3

Cestovna kanceldria nezodpoveda za vEasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym
zastupitelskym tradom, ak ho objednévatel
poveril ich ziskanim, pokial CK neporusila
svoje povinnosti.

17. Volba préava a miesto stdnej prislusnosti
171

Na zmluvny vztah medzi cestujicim a
alltours flugreisen gmbbh sa vztahuje vylu¢ne
nemecké pravo. V rozsahu, v akom sa
nemecké pravo zasadne neuplatriuje na
zodpovednost alltours flugreisen gmbh v
stdnych sporoch cestujiceho proti alltours
flugreisen gmbh v zahranici, st pravne
nasledky, najma pokial ide o druh, rozsah

a vysku narokov cestujuceho, vylticené -
nemecké pravo plati.

17.2

Cestovatel mbZe Zalovat'iba alltours
flugreisen gmbh v jej sidle. Za stidne spory

podané spolo¢nostou alltours flugreisen gmbh

Z originalu preloZila cestovna agentira Invia sk, s. r. 0.. Majte, prosim, na pamati, ze preklad ma len informativny charakter.

V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vychadzaji z originalneho znenia podmienok organizatora.

https://storage.alltours.de/alltours-prod/cms/Dokumente/AGB/230913_AGB_S24_alltours_classic-1.pdf
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Vy3Sie uvedené ustanovenia o volbe préva

sa neuplatriuju,

- ak a v rozsahu, v akom zmluvne nezavazné
ustanovenia medzinarodnych zmldy,
ktoré sa vztahuju na cestovnd zmluvu
medzi cestujucim a alltours flugreisen
gmbh, maju za nasledok nieco iné v
prospech cestujliceho resp.

- ak a v takom rozsahu, Ze nepovinné
ustanovenia platné pre cestovnid zmluvu
v Elenskom 3tate EU, do ktorého cestujuci
patri, s pre cestujiceho vyhodnejSie
ako vyssie uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajlice nemecké predpisy.

18. Ochrana udajov

Informéacie o ochrane Gdajov najdete na
tejto webovej stranke www.alltours.de/
o nas/ochrane Gdajov

19. VSeobecné ustanovenia

Vydanim novych broZur stracaji platnost’
vSetky nase predchadzajuce publikéacie o
identickych destinaciach a terminoch ciest.
V3etky informacie o sluzbach, programoch,
terminoch a cendch zodpovedaju stavu v
Case tlace.

Stav: september 2023

Organizétor:

alltours flugreisen gmbh
Dom s tromi tabulami 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797



