Cestovné podmienky BYE.bye Dynamic, znacka BYE.bye GmbH

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju
stcastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
uzatvorenej medzi vami (dalej len zakaznik)

a nami (dalej len organizator). S vynimkou
Upravy v bode 2.1a) sa tieto podmienky
vztahuju aj na zmluvy o poskytnuti ubytovacej
sluzby bez dalSich cestovnych sluZieb (napr.
iba rezervacia hotela).

Pre v3etky spdsoby rezervacie (napr. v cestovnej
kancelarii, priamo u organizatora, telefonicky,
online atd.) plati nasledovné:

a) Zakladom tejto ponuky je popis cesty a
dodato¢né informacie od cestovnej
kancelarie k prislusSnému zéjazdu,
pokial'ich mé zakaznik k dispozicii pri
rezervacii.

b) zakaznik zodpoveda za vietky zmluvné
zavazky cestujucich, pre ktorych robf
rezervaciu, ako aj svoje vlastné, v
rozsahu, v akom tito povinnost prevzal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia o z4jazde od CK
1iSi od obsahu rezervécie, ide o novu
ponuku CK, ktorou je CK viazana po
dobu 10 dni. Zmluva je uzatvorend na
zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, Ze CK upozorni na zmenu
s ohladom na novud ponuku a spini si
svoje predzmluvné informacné
povinnosti a objednavatel zmenu CK v
zavaznej lehote vyslovne akceptuje.
Vyhlasenie alebo zaloha/zaplatenie
ceny zajazdu vysvetlené.

d) predzmluvné informécie poskytnuté
organizatorom o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluZieb,
cene zajazdu a v3etkych dodatocnych
nékladoch, spdsoboch platby,
minimalnom pocte Gcastnikov a storno
poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 ods. ,
3-5 a 7 EGBGB) nebude sti¢astou zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb len vtedy,
ak to bolo medzi stranami vyslovne

dohodnuté.

e) Ak su zlavy spojené s vekom, je
rozhodujuci vek na zaciatku cesty, pre
malé deti do 2 rokov je rozhodujuci vek
v zmluvne dohodnutom termine navratu.

Nasledujuce plati pre rezervacie uskuto¢nené
Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS
alebo faxom:

bye

a) Objednavatel rezervéciou (registraciou
zajazdu) ponuka CK zavaznu ponuku
na uzatvorenie zmluvy o pausale.

b) Zmluva je uzavretd prijatim potvrdenia
zajazdu organizatorom zéjazdu. Pri
alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy

zasle cestovna kanceldria zakaznikovi
potvrdenie o ceste, ktoré splfia zdkonné
poziadavky, na trvanlivom nosici idajov,
pokial cestujici nema narok na
cestovné potvrdenie v listinnej podobe
v stlade s ¢lankom 250 § 6. Odsek 1
veta 2 EGBGB ma4, pretoze zmluva bola
uzavretd za sucasnej fyzickej
pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

Pri rezervécii prostrednictvom elektronického
obchodu (napr. internet, aplikécia, telemédia)
pre uzatvorenie zmluvy plati: a) Proces
elektronickej rezervacie je zakaznikovi
vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) zakaznik ma k dispozicii zodpovedajticu
moznost opravy na opravu svojich
zaznamov, vymazanie alebo resetovanie
celého rezerva¢ného formulara, ktorého
poutZitie je vysvetlené.

) Uvadzaju sa zmluvné jazyky pontkané na
vykonanie elektronickej rezervacie.

d) V pripade ulozenia textu zmluvy
organizatorom zéjazdu bude zakaznik
o tom a o moznosti neskorsieho

nacitania textu zmluvy informovany.

e) Potvrdenim tlacidla,, rezervovat's

platbou” dava objednéavatel zavaznu
ponuku CK na uzatvorenie zmluvy o

baliku zajazdov.

f) Zakaznik bezodkladne obdrZi elektronické
potvrdenie o prijati jeho cestovnej
prihlasky (potvrdenie o prijati).

g) Odoslanie cestovnej prihlasky stlacenim
tlacidla nezaklada préavo zakaznika na
uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzavretd az vtedy, ked zakaznik
obdrzi od cestovnej kancelarie
potvrdenie o ceste, ktoré je na
trvanlivom datovom nosici. Ak je
potvrdenie o zajazde vyhotovené ihned’
po stlaceni tlacidla, rezervovat's
platbou” okamzitym zobrazenim
potvrdenia o zjazde na obrazovke, je
zmluva o baliku zdjazdov uzavreta
zobrazenim tohto potvrdenia o
zajazde. V tomto pripade sa nevyzaduje
Ziadne predbezné ozndmenie o prijati

rezervéciu podla pismena f) vyssie,
pokial je zdkaznikovi pontknuta

moznost uloZenia na trvanlivé datové
médium alebo vytlacenie potvrdenia o
ceste. Zavaznost zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb v3ak nezavisi od
toho, &i zdkaznik tieto moznosti uloZenia
alebo tlace skutocne vyuzije.

Cestovna kanceldria upozorfiuje, Ze podla
pravnych predpisov (8 312 ods. 7, 312g ods.
2 veta 1 €. 9 0Z) pre zmluvy o zéjazde podla
§ 651a a § 651c OZ, ktoré boli uzatvorené
prostrednictvom predaja na dialku, nie je
Existuje pravo na odstUpenie od zmluvy, ale
iba zdkonné prava na odstupenie od zmluvy
a ukoncenie,

najma pravo na odstipenie od zmluvy v
sulade s 8 651h nemeckého obcianskeho
zakonnika (BGB). Pravo na odstupenie od
zmluvy v3ak existuje, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach uzavreta mimo
prevadzkovych priestorov v stlade s § 651a
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB),
pokial Ustne rokovania, na ktorych je uzavretie
zmluvy zaloZené, neboli zaloZené na
predchadzajica objednavka spotrebitela; v

zakaznik musi zaplatit do 28 dni pred
zaciatkom zéjazdu. Ak medzi
rezervaciou zajazdu a zacatim zéjazdu
uplynie menej ako 29 dni, celd suma
zajazdu je splatna ihned.Pri rezervaciach
uskuto¢nenych 21 a viac dni pred
odchodom je platba ceny zajazdu
mozna len bankovym prevodom. Pri
platbe inkasom sa inkasa uskutocnuju
zo zakaznickeho Uctu vo vyssie
uvedenych ¢asoch. Pri platbach
prostrednictvom systému SEPA inkasa
pozaduje organizator tzv., mandat”,
ktory odpiSe z bezného Uctu zakaznika
sumu

Cena, ktora sa ma zaplatit'(platba
vopred a zostavajuca platba) je
povolena prostrednictvom inkasa.
Organizator je opravneny skratit’
Standardnu lehotu 14 kalendarnych
dni na predbeZné ozndmenie (tzv.
prednotifikaciu) SEPA inkasa az na
jeden deri pred SEPA inkasom.

Ak objednévatel neuhradi preddavok a/alebo
zéverecnu platbu v stlade s dohodnutymi
terminmi splatnosti, hoci organizator
zajazdu je pripraveny a schopny riadne

druhom pripade neexistuje pravo na odsttpenie odugBlyMytit zmluvné sluzby a splnil si zakonna

a) Cestovné kancelérie a cestovné
kancelarie mozu pozadovat alebo

prijimat platby za cestovnu cenu
pred ukoncenim zajazdu len vtedy,

ak existuje platna zmluva o ochrane
penazi zdkaznika a zakaznikovi je
poskytnuty bezpecnostny certifikat

s menom a kontaktnymi Gdajmi
cestovnej kanceldrie. ochranca penazi
zakaznikov v zrozumitelnej forme,

informacnu povinnost a Ziadnu zakonnu
povinnost alebo méa objednavatel zmluvné
zadrzné pravo, je CK opravnena po
upomienke s lehotou odstupit od zmluvy o
baliku zajazdov a Gctovat objednavatelovi
storno naklady v sulade s.

Cislo 5.2 Veta 2-5.5 musi byt spoplatnena.
Predpokladom dorucenia cestovnych
dokladov je Uplné zaplatenie ceny zajazdu.
Cestovna kanceldria nie je povinnd odovzdat’

bol prezentovany zrozumitelnym a zvyraznessjovisp dsthaatynpred uhradenim koneénej

b) Po uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo
vySke 20% z ceny z&jazdu. Naklady na
cestovné poistenie uzatvorené
prostrednictvom CK su splatné v plnej

vyske spolu so zélohou, pri dodato¢nom
uzatvoreni poistenia je splatné ihned.
Zostavajuca platba musi byt zaplatena
najneskor 28 dni pred datumom cesty
(rozhodnutie o prijati platby), za
predpokladu, Ze pravo organizétora
zajazdu na odstUpenie od zmluvy uz

nemozno uplatnit'z dévodu uvedeného
v bode 9.

c) Ak sa cestovna kanceldria zdkaznika
rozhodla pre priamy odber
prostrednictvom CK, zalohu a zvy3nu
platbu je mozné uhradit’len priamo CK
s oddlZovacim Gcinkom. Platia
nasledujuce platobné podmienky:
Zaloha je splatnd ihned po obdrzani
potvrdenia o zajazde.

Ma zvy3ny zostatok

platby.

Odchylky od podstatnych vlastnosti
cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
zmluvy o zdjazde, ktoré sa stant
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a nevznikli
zo strany CK v dobrej viere, st dovolené CK
pred zacatim zdjazdu. , za predpokladu, Ze
odchylky s nevyznamné a neovplyviiuju
celkové usporiadanie zajazdu.

O zmendch sluZieb je organizator zajazdu
povinny informovat objednévatela ihned po
zisteni dévodu zmeny na trvanlivom nosici
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym
spésobom.

V pripade vyznamnej zmeny podstatnej
charakteristiky a
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cestovnu sluzbu, zakaznik je opravneny
zmenu bud akceptovat'v primeranej lehote
stanovenej organizatorom zajazdu sicasne s
oznamenim o zmene

bezplatne odstupit od zmluvy o baliku

cestovnych sluzieb
resp

poZiadat o U¢ast' na nahradnom zjazde,

ak CK takyto zajazd ponukla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i na spravu
cestovnej kanceldrie odpovie alebo nie.
Ak zakaznik odpovie organizatorovi
zajazdu, mdze bud sthlasit'so zmenou
zmluvy, poziadat o U¢ast' na nahradnom

zajazde, ak mu bol pontknuty, alebo
bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak objednavatel neodpovie organizatorovi
zajazdu alebo neodpovie v stanovenej
lehote, povaZuje sa ozndmena zmena

za akceptovanu.

Zakaznik o tom musi byt informovany
jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym
spdsobom vo vyhléseni podla bodu 3.2.

Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju
nedotknuté, ak maji zmenené sluzby chyby.
Musela CK zrealizovat zmeneny zajazd resp

Ak ndhradny zéjazd stoji pri rovnakej kvalite
menej, rozdiel musi byt zakaznikovi uhradeny
v sulade s 8 651m ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB).

Cestovna kancelaria moéze jednostranne
zvysit cenu zdjazdu, ak zvySenie ceny zajazdu
vyplyva priamo z nie¢oho, ¢o nastalo po
uzavreti zmluvy.

a) zvySenie ceny osobnej dopravy z dévodu
vyssich nékladov na pohonné hmoty
alebo iné zdroje energie,

b) zvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, ako su
turistické dane, pristavné alebo letiskové
poplatky,

alebo

c) Zmeny vymennych kurzov platnych pre
dany zjazd.

Organizator zéjazdu musi cestujiceho jasne

a zrozumitelne informovat o zvySeni ceny a

dovodoch tohto zvySenia na trvanlivom nosici
a informovat ho o vypocte zvySenia ceny.

U¢inné je len zvy3enie ceny. ak spifia tieto
poziadavky a cestujuci je o tom informovany
najneskdr 20 dni pred zacatim zajazdu.

V pripade zmluvy o poskytnuti ubytovacej
sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (napr.
len hotel, len rekreacny apartmén, len
rekreacny dom) je to dodatocna
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VSeobecné obchodné podmienky alltours
classic vyzaduju, aby medzi uzavretim zmluvy
a dohodnutym terminom zdjazdu uplynie

viac ako 4 mesiace a Ze okolnosti veduce k
zvySeniu pred uzavretim zmluvy eSte nenastali
a neboli predvidatelné do organizator pri
uzavreti zmluvy.

Ak zmluva ustanovuje moznost zvySenia ceny
zajazdu, moze cestujlci poZiadat o zniZenie
ceny zdjazdu, ak a v rozsahu, v akom sa po
uzavreti zmluvy zmenili ceny, dane alebo
vymenné kurzy uvedené v pismene b). a pred
zacCiatkom cesty, €o vedie k nizS§im nakladom
pre cestujlceho, ktory vedie cestovnu
kancelariu. Ak cestujuci zaplatil viac ako

dlZnd sumu, prevySujicu sumu musi cestovna
kancelaria vrétit. Cestovna kanceldria moze

odpocitat skutocne vynaloZzené administrativne
vydavky z dodatocnej sumy, ktord sa ma

preplatit.

Na Ziadost' cestujuceho musi preukézat
vysku vynaloZenych administrativnych
nékladov.

Ak zvy3enie ceny vyhradené v zmluve podla §
651f ods. 1 presiahne 8 % ceny zajazdu,
potom mdZe organizator cestujlicemu
ponuknut zodpovedajlce zvysenie ceny a
pozadovat, aby sa skoncenie zdjazdu v lehote
urcenej zajazdom ukoncilo. prevadzkovatela,
ktory musi byt primerany, akceptuje

ponuku na zvysenie ceny resp

oznémil odsttpenie od zmluvy.

Zakaznik ma na vyber, ¢i bude na komunikaciu
cestovnej kancelarie reagovat alebo nie. Ak
zakaznik zareaguje na CK, moéze bud suhlasit’
so zvySenim ceny, bezplatne odstupit od
zmluvy alebo poZziadat o icast na ndhradnom
zajazde, ak mu bol ponuknuty. Ak
objedndvatel neodpovie organizatorovi
zajazdu alebo neodpovie v stanovenej lehote,
povazuje sa ozndmené zvySenie ceny za
akceptované.

Zéakaznik o tom musi byt informovany jasnym,
zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom vo
vyhlaseni podla bodu 3.2. Ak mala cestovna
kanceldria nizsie néklady na uskuto¢nenie
nahradného zéjazdu v rovnakej kvalite,
rozdiel musi byt objednavatelovi doplateny

v stlade s § 651m ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB).

Zakaznik moZe odstupit od zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb kedykolvek pred zacatim
zéjazdu. OdstUpenie je potrebné oznamit’
cestovnej kanceldrii. Ak bol zéjazd rezervovany
cez cestovnu kancelariu, zruSenie mozno
oznamit' aj jej. Z&kaznikovi sa odportca
vyhlasenie o odstipeni od zmluvy na
trvanlivom nosici.

Ak zakaznik odstUpi pred zaciatkom zajazdu
alebo na zdjazd nenastupi, straca

CK mé narok na cenu z4jazdu. Namiesto toho
moZe organizator zéjazdu poZadovat’
primerand néhradu, ak odstipenie od zmluvy
nie je jeho zodpovednostou alebo ak v
destindcii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
nastany mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyviiuju realiz4ciu zajazdu alebo
dopravu osdb do ciela cesty; Okolnosti st
nevyhnutné a vynimocné, ak nie s pod
kontrolou organizatora zéjazdu a ich

nasledkom sa nedalo vyhnut ani vtedy, ak
boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

Vyska néhrady sa urcuje podla ceny zajazdu
znizenej o hodnotu uSetrenych vydavkov
organizatora zajazdu a znizenu o to, ¢o
nadobudne inym vyuZitim sluzieb cestovného
ruchu, ktoré musi organizator zajazdu na
ziadost zakaznika odévodnit.

Cestovna kanceldria stanovila nasledujice

sadzby néhrad s prihliadnutim na obdobie
medzi vyhldsenim o odsttpeni od zmluvy a
zacatim zéjazdu, ako aj s prihliadnutim na
predpokladant tsporu vydavkov a
predpokladané nadobudnutie inym vyuzitim
cestovnych sluzieb. Kompenzacia sa vypocita
na zaklade ¢asu prijatia vyhlasenia o odstupeni
s nasledujicimi storno poplatkami:

Iba dovolenkovy balik/hotel

do 30 dni pred zaciatkom zédjazdu
40% z ceny zajazdu

do 29-22 dni pred zaciatkom cesty
50% z ceny zédjazdu

do 21-15 dni pred zaciatkom cesty
60% z ceny zéjazdu

do 14-7 dni pred zaciatkom cesty
70% z ceny zéjazdu

do 6-4 dni pred zaciatkom cesty
80% z ceny zéjazdu

od 3 dni pred zaciatkom zajazdu
85% z ceny zéjazdu

Zakaznikovi je v kazdom pripade dovolené
preukazat, Ze primerana nahrada, na ktoru
ma organizator zajazdu narok, je vyrazne
nizsia ako nim pozadovana pauséalna nahrada.

Organizétor zajazdu si vyhradzuje prévo
poZadovat namiesto vy3sie uvedenej
pausélnej ndhrady vyssiu, individualne
vypocitant ndhradu, ak organizétor preukaze,
Ze vynalozil vyrazne vyssie vydavky, ako je
prislusna pausalna néhrada. V tomto pripade
je organizator zajazdu povinny konkrétne
vycislit a zdévodnit pozadovani kompenzaciu
s prihliadnutim na uSetrené vydavky a
znizené o to, ¢o nadobudne inym vyuZivanim
cestovnych sluZieb.

Ak ma organizator zéjazdu povinnost vratit
cenu zéjazdu v dosledku odstipenia od
zmluvy, musi tak urobit bezodkladne, v
kazdom pripade vSak do 14 dni od dorucenia
vyhlasenia o odstipeni od zmluvy.

Zakonné pravo zakaznika v stlade s § 651e
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)
pozadovat od organizatora zajazdu
prostrednictvom sprévy na trvanlivom nosici,
aby namiesto neho prevzala prava a
povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o baliku
zajazdov tretia osoba. jeho, zostava vyssie
uvedenymi podmienkami nedotknuty. Takéto
vyhlésenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho
dostane CK 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.
P6vodni a novi Ucastnici zajazdu zodpovedaju
ako solidarni dlZnici za cenu zajazdu a
dodatocné naklady vyplyvajlice zo zmeny
osoby Ucastnika zajazdu v stlade s § 651e
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

Po uzavreti zmluvy nema zakaznik prévo na
zmenu terminu z4jazdu, destinacie, miesta
odchodu, ubytovania alebo druhu dopravy
(prebookovanie). To neplati, ak je zmena
rezervécie nevyhnutnd, pretoZe cestovna
kancelaria neposkytla cestujiucemu Ziadne,
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné
informacie v stlade s ¢lankom 250 § 3
EGBGB; V tomto pripade je prebookovanie
mozné bezplatne.

Ak cestujlci nevyuZije jednotlivé cestovné
sluzby, ktoré bola cestovna kancelaria
ochotnd a schopné poskytnut'v stlade so
zmluvou z dévodov na strane cestujuceho,
nema narok na pomern cast ceny zéjazdu,
ak su tieto dévody uvedené. existuju, by ho
neopréviovalo na bezplatné odstupenie
alebo vypovedanie cestovnej zmluvy v stlade

so zakonnymi ustanoveniami.

Organizator zadjazdu sa bude snaZit uhradit’

poskytovatelom sluZieb uSetrené vydavky.

Tato povinnost neplati, ak ide o vydavky Gplne
nepatrné.

Odporuca sa uzavriet komplexné cestovné
poistenie, najma vratane poistenia storna
cesty (mozno si ho objednat aj samostatne).
Poistné je splatné so zalohou na cenu
zajazdu, pri dodatonom zloZeni - v rdmci
poistnych podmienok - je splatna ihned.
KaZzdé poistna zmluva nadobuda tcinnost az
po zaplateni poistného. V poisteni storna
zajazdu sa poistné krytie zacina uzavretim
poistnej zmluvy na rezervovany zéjazd.
Kompletna verzia



Cestovné podmienky BYE.bye Dynamic, znacka BYE.bye GmbH

Poistenie zahrfa poistenie storna z4jazdu,
poistenie batoZiny, cestovné zdravotné
poistenie a havarijné poistenie.

Dalsie podrobnosti najdete v informaciach
o, cestovnom poisteni” vytlacenych v
sekcii ceny.

Ak dojde k poistnej udalosti, MDT Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a, 63303
Dreieich, treba o tom okamZite informovat.
CK sa nezucastnuje na Uhrade Skody.

Cestovna kancelaria moZe odstupit od

cestovnej zmluvy z dévodu nenaplnenia

minimalneho poctu Ucastnikov do 21 dni

pred zacatim zajazdu len vtedy, ak

a) v prislusnych predzmluvnych
informdaciach je vycisleny minimalny
pocet Gcastnikov a vysSie uvedeny
termin, do ktorého musi zdkaznik
obdrzat' vyhlasenie pred zmluvne
dohodnutym zaciatkom zdjazdu a

b) v potvrdeni zajazdu uvedie minimalny
pocet Ucastnikov a najneskorsi termin
zruSenia zajazdu.

Storno musi byt zdkaznikovi zaslané 21 dni

pred zaciatkom zéjazdu

Ak sa zdjazd z tohto dévodu neuskutocni,
organizator zajazdu je povinny bezodkladne,
najneskor viak do 14 dni od vyhlasenia
odstUpenia od zmluvy, vratit zdkaznikovi
platby z ceny zajazdu.

Cestovna kanceldria moZe vypovedat
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
vypovednej lehoty, ak cestujuci bez ohladu
na upozornenie cestovnej kancelarie
sposobi trvalé narusenie a spréva sa v
rozpore so zmluvou do takej miery, ze
okamZité zrusenie zmluvy je opravnené.

To neplati, ak je porusenie zmluvy spdsobené
porusenim informacnych povinnosti CK. V
pripade zrusenia zajazdu si vyhradzuje
pravo na cenu zdjazdu; Musi v3ak brat' do
uvahy hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj
benefity, ktoré ziska z iného vyuZitia
nevyuzitych sluzieb, vratane sum, ktoré mu
pripiSu poskytovatelia sluZieb.

Zakaznik musi informovat CK alebo jeho
cestovnu kancelériu, prostrednictvom ktorej
si z&jazd rezervoval, ak v lehote oznamenej
CK nedostane potrebné cestovné doklady.

Ak cesta nie je oslobodend od cestovania
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Cestujuci méZe poZiadat o napravu.

Ak cestovnd kancelaria nemohla odstranit
vzniknutu situaciu v désledku zavineného
nenahlasenia vady, cestujuci si neméze
uplatnit ndroky na znizenie ceny podla §
651m BGB ani naroky na ndhradu Skody
podla 8 651n BGB. Svoju reklaméciu vad je
cestujuci povinny bezodkladne ozndmit’
miestnemu zastupcovi CK.

Ak nie je na mieste k dispozicii zastupca
cestovnej kancelarie, na pripadné nedostatky
v cestovani treba cestovnu kancelériu
upozornit' na uréenom kontaktnom mieste
cestovnej kanceldrie; Informécie o
dostupnosti zastupcu cestovnej kancelarie
alebo jeho miestneho kontaktného miesta
budi uvedené v potvrdeni zajazdu.
Cestujuci vS8ak moéZe na zavadu upozornit' aj
cestovnu kanceldriu, prostrednictvom ktorej
si zajazd rezervoval.

Zastupca cestovnej kancelarie je zodpovedny

za napravu, ak je to mozné. Nie je viak
opravneny uznavat reklamacie.

Ak chce zakaznik/cestujuci vypovedat’
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb v stlade
s 8 6511 BGB z dévodu vady zéjazdu typu
opisaného v 8 651i ods. 2 nemeckého
obcianskeho zdkonnika (BGB), ak je
zavazna, musi najprv poskytnut CK
primeranu lehotu na napravu. To neplati len
v pripade, ak cestovna kanceldria odmietne
napravu alebo ak je potrebna okamzita
naprava.

a) Preprava batoziny sa riadi podmienkami
prisludnej prepravnej spolo¢nosti.
Cestujuci ndjde batoZinovy poriadok
a prepravné podmienky jednotlivych
leteckych spolo¢nosti na webovej
strdnke: www.alltours.de/service-hilfe/

Informujte sa v podmienkach prepravy
alebo sa informujte u prislusného
zmluvného leteckého prepravcu. Pri
cestovani lietadlom sa na kaZzdého
hosta spravidla prepravuje jeden kus
batoziny.

b) Cestujuci upozornuje, Ze stratu,
poskodenie a meSkanie batoZiny v
suvislosti s leteckou dopravou musi
cestujuci ihned na mieste nahlasit
prostrednictvom protokolu o Skode
(. PIR") zodpovednej leteckej
spolocnosti v stllade s leteckymi
predpismi. Letecké spolo¢nosti a
cestovné kancelarie mézu odmietnut’
preplatenie na zdklade medzindrodnych
dohdd, ak nie je vyplneny protokol o
Skode. V pripade poSkodenia batoZiny
je potrebné protokol o Skode podat’
do 7 dni od odovzdania, v pripade
omeskania do 21 dni.

c) Okrem toho je potrebné stratu,
poskodenie alebo poruchu batoZiny
bezodkladne nahlasit cestovnej
kancelarii, jej zastupcovi alebo
kontaktnému miestu alebo cestovnej
kancelarii. To nezbavuje cestujuceho
povinnosti nahlasit' Skodu leteckej
spolo¢nosti vo vy3sie uvedenej lehote.

Termin registracie pri check-in pulte je 120
minut pred uvedenym ¢asom odletu.

Priame lety nie st vzdy , lety bez
medzipristatia” a mozu zahffat medzipristatia.

Reklamécie v pripadoch odmietnutia
nastupu do lietadla, er,Jéenia a meskania v
sulade s Nariadenim EU €. 261/2004 by
nemali byt smerované organizatorovi, ale
iba prevadzkujucej leteckej spolocnosti.

Zmluvna zodpovednost organizatora
zajazdu za Skody, ktoré nie st ublizenim na
zdravi a neboli spésobené zavinenim, je
obmedzené na trojnasobok ceny zdjazdu.
Akékolvek naroky, ktoré mozu ist' nad
rémec medzinarodnych zmlav alebo
pravnych predpisov zaloZenych na takychto
dohodach, zostavaji obmedzenim

nedotknuté.

Cestovna kanceldria nezodpoveda za
prerusenia poskytovania sluzieb, ujmy na
zdravi a Skody na majetku v stvislosti so
sluzbami, ktoré st len dohodnuté ako
sluzby tretich stran (napr. organizované
vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy), ak su tieto sluzby uvedené v
cestovnom inzerate. a Potvrdenie zajazdu
bolo vyslovne a zretelne oznacené ako
sluzby tretich stran s uvedenim totoZnosti

a adresy zmluvného partnera tak, aby bolo
cestujlicemu jasné, Ze nie st stcastou balika
z4jazdu a boli vybrané samostatne. .
Paragrafy 651b, 651¢, 651w a 651y BGB tym
zostavaju nedotknuté.

Cestovna kanceldria v3ak zodpoved4, ak a
v rozsahu, v akom bola Skoda cestujiceho
spdsobend porusenim informacnych,
informacnych alebo organizacnych
povinnosti zo strany CK.

boli.

Naroky podla 8 651i ods. 3 ¢. 2, 4-7 BGB
musi cestujuci uplatnit'u organizétora
zajazdu. Reklamaciu mozno uplatnit aj
prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak

bol zajazd rezervovany prostrednictvom
tejto cestovnej kancelérie. Tvrdenie

Odporuca sa skladovanie na trvalom
pamatovom médiu.

Cestovna kancelaria v tejto sdvislosti upozoriiuje
k zakonu o rieSeni spotrebitelskych sporov,
Ze sa nezUcastnuje na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
spotrebitelského sporu stane pre cestovnu
kancelariu povinnym po vytlaceni tychto
cestovnych podmienok, bude o tom CK
informovat zékaznika vhodnou formou.
Cestovna kancelaria sa odvoldva na

eurépsku platformu rieenia sporov online
http://

ec.europa.eu/consumers/odr .

Nariadenie EU o informovani cestujtcich o
totoznosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu ukladé cestovnej kancelarii
povinnost informovat zédkaznika pri rezervacii
o totoZnosti prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti vietkych sluzieb leteckej
dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v rdmci
rezervovaného zéjazdu.

Ak pri rezervacii eSte nebola urcena
prevadzkujuca letecka spolo¢nost, cestovna
kancelaria je povinna informovat zakaznika
o leteckej spolo¢nosti alebo leteckych
spolo¢nostiach, ktoré budl pravdepodobne
let alebo lety prevadzkovat. Hned ako
cestovna kancelaria vie, ktora letecka
spolo¢nost bude let prevadzkovat, musi o
tom informovat zakaznika.

Ak sa zmeni letecka spolo¢nost uvedena

zakaznikovi ako prevadzkujlca letecka
spolo¢nost, cestovna kanceldria musi
zakaznika o zmene informovat.

Musi okamzZite podniknut vSetky primerané
kroky, aby zabezpecil, Ze zékaznik bude o
zmene informovany ¢o najskér.

Zoznam leteckych spolocnosti so zakazom
vykonéavania leteckej dopravy v EU, predtym

(, Cierna listina”), je dostupny na tejto webovej
stranke: http://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

O vieobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj formalitach zdravotnej
policie v cielovej krajine, vratane pribliznych
leh6t na ziskanie pripadnych potrebnych
viz, bude cestovna kancelaria informovat’
cestujlceho pred uzavretim zmluvy, ako aj
o pripadnych zmenach pred zaciatkom
zajazdu. .

Cestujuci je zodpovedny za ziskanie a
nosenie Uradne pozadovanych cestovnych
dokladov, pripadné potrebné ockovania a
dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody, ktoré vyplyvaju z
nedodrzania tychto predpisov, ako
napriklad Uhrada storno nakladov



Cestovné podmienky BYE.bye Dynamic, znacka BYE.bye GmbH

na néaklady cestujuceho. To neplati, ak
organizator zajazdu neposkytol nedostatocné
alebo nespréavne informacie.

Cestovna kanceléria nezodpoveda za véasné
vydanie a prijatie potrebnych viz prislusSnym
zastupitelskym Uradom, ak ho objednévatel
poveril ich ziskanim, pokial CK neporusila svoje
povinnosti.

Na zmluvny vztah medzi cestujucim a
spolo¢nostou BYE.bye GmbH sa vztahuje
vyluéne nemecké pravo. Ak sa na zodpovednost’
BYE.bye GmbH v stdnych sporoch cestujiceho
proti BYE.bye GmbH v zahrani¢i zasadne
neuplatni nemecké pravo, uplatnia sa pravne
nasledky, najmé pokial'ide o druh, rozsah a
vysku ndrokov cestujuceho, plati nemecké
pravo vylu¢ne.

Cestujlci moZze kontaktovat iba BYE.bye GmbH

zazalovat'ich Ustredie. Pre staznosti od BYE.
bye GmbH vodi cestujucemu, je rozhodujlce
miesto pobytu cestujiceho, pokial Zaloba nie
je namierena proti registrovanym obchodnikom
alebo osobam, ktoré nemaju vSeobecné miesto
stdnej prislusnosti v Nemecku, alebo voci
osobam, ktoré maju svoje bydlisko alebo
obvykly pobyt po uzavreti zmluvy zmluvy
prestahovali svoje bydlisko do zahranicia alebo
ktorych bydlisko alebo miesto obvyklého
pobytu nie je v ¢ase podania Zaloby zname. V
tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo
spolo¢nosti BYE.bye GmbH.

VysSie uvedené ustanovenia o volbe préva

neplatia, ak a v rozsahu, v akom

zmluvne nezévazné ustanovenia
medzinarodnych zmlav, ktoré sa
vztahujd na cestovni zmluvu medzi
cestujicim a BYE.bye GmbH, stanovuju
nieco iné v prospech cestujliceho, resp.

- ak a v rozsahu, v akom v ¢lenskom State

existuju nepovinné ustanovenia, ktoré sa
vztahuju na cestovnd zmluvu

EU, do ktorej cestujuci patri, st pre
cestujlceho priaznivejSie ako vyssie
uvedené ustanovenia alebo
zodpovedajlice nemecké predpisy.

Informacie o ochrane Gdajov néjdete na nasej

webovej strdnke www.byebye.de/
o nas/ochrane Gdajov

Vydanim novych broZzur stracaju platnost’
v3etky nade predchadzajlce publikacie o
identickych destinaciach a terminoch ciest.
V3etky informacie o sluzbach, programoch,
terminoch a cenach zodpovedaji stavu v ase
tlace.

Stav: september 2023

Organizétor:

BYE.bye GmbH

Dom s tromi tabulami 1

40211 Dusseldorf

Telefén: +49 211 5427-0

E-mail: urlaubsberater@byebye.de
Okresny sud Dusseldorf, HRB 73755

Z origindlu preloZila cestovnd agentira Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamiti, Ze preklad ma len informativny charakter.
V pripade akychkolvek ndrokov a sporov, vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran vychddzajui z origindlneho znenia podmienok organizatora.

https.//'www.alltours.de/ueber-uns
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