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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK EXPERITOUR PRO PRODEJ
ZAJEZDU A OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. OVODNi USTANOVENi

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji
prava a povinnosti cestovni kancelare CK Experitour s.r.o., se sid-
lem Petyrkova 1991/26, Chodov, 148 00 Praha 4, IC 242 21 414 (dale
jen .CK") a zdkaznika ze:

- smlouvy o zéjezdu (dale jen ,SoZ");

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1.2. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich
predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik ucini za-
vaznou objednévku, nebo pired uzavirenim SoZ. CK pro tyto Gcely preda
zékaznikovi prislusny formuldr, ktery musi obsahovat informaci, zda
se jedna o zajezd, a informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

1.3. Pro Gcely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa
pro pripad dpadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular
dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formuléfd pro jednotlivé
typy zdjezdu a spojenych cestovnich sluzeb.

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU

2.1.CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a (¢inné SoZ,
jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentd: (i) formula-
fova SoZ nebo prihlaska prostiednictvim online systému CK, (i)
tyto VOP a (jii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém
materidlu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,SoZ"). Vechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formularové SoZ,
resp. potvrzeni o zdjezdu ma prednost pred VOP i popisem zdjezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. Popis zajezdu v katalogu
ma prednost pied VOP. CK upozoriiuje, Ze ceny a program zéjezd(
se mohou béhem roku ménit. Zakaznik je povinen oveérit si aktudlni
nabidku na www.experitour.cz. CK si vyhrazuje pravo ménit pred
uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

2.2. Je-li smlouva uzaviena prostrednictvim online rezervacniho
formulare, vyda CK zakaznikovi Potvrzeni o zdjezdu v textové po-
dobé, napf. v pdf.

2.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je Potvrzeni o z3jez-
du nebo uzaviend formularova SoZ.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uza-

vi'ena v okamziku, kdy zékaznik v procesu komunikace s CK zévaz-

né potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu

se povazuje:

- podpis predlozené formularové SoZ zkaznikem ve lh(té uréené
CK;

tvrzeni zavazné objednavky v online rezervacnim systému CK;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emai-
lové, telefonické nebo jiné komunikaci.

3.2.50Z je U¢inna:

- v pripadé pisemnych formularovych SoZ podpisem obéma stranami;

- v pripadé uzavreni prostednictvim online rezervacniho systému
CK zaslanim Potvrzeni o zajezdu zakaznikovi.

3.3.Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuije, ze:

a.mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany véeobecné obchodni pod-
minky CK, které tvori nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podmin-
kami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi;

b. mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

c. mu byl predan doklad o pojisténi CK proti ipadku;

d. mu byl predan prislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
o vzorech formulaFd pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych ces-
tovnich sluzeb,

e. mu byly poskytnuty obecné idaje o pasovych a vizovych pozadav-
cich pro cestu vcetné pribliznych thit pro vyfizeni viz (plati pro
obcany EHP), respektive byl za icelem zjisténi téchto informaci
odkazan na jeho prisluny zastupitelsky Ufad (ob&ané tretich
zemi), Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni;

f. mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK;

g. byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce
nebo dopravcd, v pfipadé, ze byli jiz znami;

h.je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby,
které jej k uzavreni SoZ zfejmé zmocnily. Pokud zékaznik uzavira
SoZv plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto
osoby a on za splnéni jejich zdvazku ruéi. Pokud zakaznik uzavi-
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ra SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnos-
ti ze smlouvy on, véetné vcasné Uhrady ceny zajezdu a predani
potrebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem,
pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho
zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

3.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob,
odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazkl téchto osob,
véetné véasné Uhrady ceny zdjezdu a piedani potiebnych informaci.
Nejsou-li jména a identifikacni udaje spolucestujicich tretich osob
znama v okamziku uzavreni SoZ, je zakaznik povinen je dodat nej-
pozdéji do 24 hodin od uzavfeni SoZ. Nesplni-li zékaznik tuto po-
vinnost, je CK opravnéna od SoZ odstoupit a pozadovat zaplaceni
prisludného odstupné (storno) podle él. 10.

3.5.Neni-liv podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, zajezdy CK
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

3.6. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. priivodce poskytovany v ¢eském nebo slo-
venském jazyce.

3.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, jsou za-
jezdy CK vytvareny pro skupinu maximalné 150 osob pfi autobuso-
vych zajezdech a 100 osob pfi leteckych zajezdech.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4. CK doruci zakaznikovi vhodnym zpisobem nejpozdéji sedm
dni pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se
o0 (daje, které jsou pro cestu dilezZité, zejména daje o planovanych
Easech odjezdu, popfipadé o lhdtach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly za-
kaznikovi predany pred uzavienim SoZ. Je-li SoZ uzaviena v dobé
kratsi nez sedm dni pred zahajenim zajezdu, splni CK uvedené po-
vinnosti jiz pfi uzavreni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani,
poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pripad-
nych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi naklady primérenym zplso-
bem vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich nakladu,
jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalsich objednanych dopliikovych sluzeb
je uvedena ve formularové SoZ nebo v online rezervacnim systému
a poté na Potvrzeni o zajezdu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

5.3. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné
uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: .V cené
zahrnuto”.

5.4. Cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pobytovu taxu a pripadny
palivovy priplatek (pokud se aplikuje). Dale nezahrnuje jakékoliv
poplatky spojené se vstupem do zemé (napf. viza, povinné elektro-
nické registrace, zdravotni testy).

5.5. Pokud neni stanoveno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit CK
cenu zajezdu takto:

- zélohu - 50% ceny zajezdu do dvou dnli od uzavieni SoZ;

- doplatek ceny zajezdu nejpozdgji 45 dn pied zahajenim zajezdu.

5.6.V pripadé neuhrazeni zalohy nebo doplatku ceny ma CK pravo
odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik bude v tomto pripadé pisem-
né vyrozumén a prijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 10.1.
mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni
o odstoupeni od SoZ. Pokud uhrazena zaloha nepokryva vysi od-
stupného, je zakaznik povinen rozdil mezi odstupnym a zaplacenou
zalohou doplatit.

5.7.V pfipadé uzavieni SoZ ve lhaté kratsi nez 45 dni pred odjez-
dem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zékaznik povinen uhradit
cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zdjezdu mize zakaznik uhradit pfimo CK (v hotovosti,
platebni kartou, bankovnim pfevodem &i slozenkou) nebo u k tomu
zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace o zplsobu platby
jsou uvedeny ve formularové SoZ nebo v Potvrzeni o zdjezdu.

5.9. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je financni pl-
néni pripsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni obdrzi.
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5.10. V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které po-
skytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, (ze tyto uplatnit.
Poukazky |ze uplatnit pouze na zajezdy porddané CK. Poukdzky lze
uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v zadném pripadé
sménit za penize, a to ani v pipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ
¢i zruseni zajezdu ze strany CK. To samé plati v pfipadé poukazl
vystavenych CK.

6.ZMENA CENY ZAJEZDU

6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto na-
klady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodatecna ob-
dobnd penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu po-
skytovanych podle SoZ tietimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo
c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zéjezdu.

6.2. Zvyseni ceny se vypocte takto: Cena za dopravu dle bodu 6.1
a) je kalkulovana ke dni 1. 8. 2023. Sménny kurz ¢eské koruny dle
bodu 6.1 c) je kalkulovany ke dni 21. 8. 2023. V pfipadé jejich navy-
Seni se cena zajezdu navysi o 110 % navyseni. Zdroj pro uréeni ceny
jsou kurzy.cz.

6.3. CK doruci oznameni o zvyseni ceny v textové podobé zakaz-
nikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahéjenim zajezdu. Oznameni
mize byt zaslano elektronicky e-mailem nebo formou sms zpra-
vy na e-mail/telefonni ¢islo objednavatele zajezdu. V oznameni CK
uvede divod zvySeni ceny, vypocet zvySeni a splatnost doplatku.

6.4.Nezaplaceni doplatku ceny zajezdu ve smyslu ¢l. 6.3 je podstat-
nym porusenim SoZ a oddvodiiuje odstoupeni CK od SoZ s pravem
nauctovat zékaznikovi prislusné odstupné podle ¢l. 10.

6.5. ZvySeni ceny o vice nez 8% dava zakaznikovi pravo odstoupit
od SoZ bez zaplaceni odstupného.

6.6. Jestlize dojde mezi uzavi'enim SoZ a zahdjenim zéjezdu ke sni-
Zeni vyse uvedenych nakladi, ma zakaznik pravo na snizeni ceny
090% z redlného nakladového snizeni.

6.7.V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skute¢nych ad-
ministrativnich ndkladd od ¢astky, jez mé byt zakaznikovi vracena.

6.8. CK si vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezony ceny zajezdu,
zvlasté pokud jde o akce Last Minute apod. Specidlni cenové nabidky
nezakladaji nrok na pripadnou tpravu cen sluzeb pro klienty, ktefi
si zajezd zakoupili pred vyhlasenim mimoradné nabidky. V pfipadé
slev, které CK vyda po datu zavi'eni Smlouvy s klientem, nezaklada-
ji tyto prévo klienta na zlevnéni ceny. Zavaznou smluvni cenou je ta,
kterd je uvedena ve Smlouvé o zdjezdu.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna za-
kaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpd-
sobem. Oznameni mlze byt zaslano elektronicky e-mailem nebo
formou sms zpravy na e-mail/telefonni ¢islo objednavatele zajez-
du. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni
od SoZ. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na po-
skytnuti slevy.

0 nepodstatnou zménu se jedna v pipadé:

a.zmény pasovych a vizovych pozadavki pro cestu nebo zmény
zdravotnich pozadavkd pro ¢erpani zajezdu.

b. zmény odletového/priletového mista oproti pivodné stanovené-
mu. V tomto pripadé cestovni kanceldr zajisti na vlastni ndklady
nahradni dopravu z/do plvodné sjednaného mista do/z mista
nového.

c.zména trasy letu, zména letecké spole¢nosti, zména letového radu

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni po-
Zadavky zakaznika, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo mize od-
stoupit od SoZ ve lhité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zdvazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt
krat$i nez pét dnid a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né
s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu;

b) Lhditu, v niz maze zékaznik odstoupit od SoZ;
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c) dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od SoZ;
d) ddaje o pfipadném néhradnim zajezdu a jeho cené.

Tyto zmény mohou byt zaslany elektronicky e-mailem nebo formou
sms zpravy na e-mail/telefonni Cislo objednavatele zajezdu. Neod-
stoupi-li zdkaznik v pisemné podobé od SoZ v uréené Lhité, plati, ze
se zménou zavazku souhlasi.

7.3. Jestlize se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zévazku ze SoZ
snizi jakost nebo naklady z4jezdu, ma zakaznik pravo na primére-
nou slevu.

7.4.V pFipadé, Ze dojde ke stornu jedné osoby ve dvoullizkovém stu-
diu/pokoji, dojde timto ke zméné smlouvy arovnéz ke zméné cel-
kové ceny zdjezdu, kdy je povinnosti objednavatele zajezdu zaplatit
priplatek za neobsazené lGzko nebo v pripadé, kdy jsou ve studiu/
pokoji dva dospéli a treti osoba za sniZzenou cenu a dojde ke stornu
dospélé osoby, je povinnosti objednavatele zajezdu zaplatit rozdil
ceny dospélé osoby a treti osoby.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

8.1. Spliuje-li tieti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mize ji za-
kaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna,
doruci-li ji zakaznik o tom v¢as oznameni v textové podobé spolu
s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a ze
splni podminky ucasti na zajezdu. 0znameni je véasné, je-li doruce-
no alespon 7 dnli pred zahajenim zajezdu.

8.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi
skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto ndklady nesméji
byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloze-
né na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik
je povinen vedle manipulacniho poplatku uhradit dalsi skute¢né
vzniklé naklady CK. Jejich vySe bude zdkaznikovi sdélena vzdy
podle konkrétniho pripadu.

8.3. Manipulacni poplatek CK za postoupeni SoZ c¢ini 100 K¢
za osobu v pripadé jednodennich autobusovych zajezdi a 1 000 K&
za osobu v pripadé vicedennich autobusovych a leteckych zajezda.

8.4. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatec-
nych naklad, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou (zejména maze jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek
za zménu letenky).

8.5. Zakaznik mize postoupit pouze smlouvu o zjezdu, nikoliv
smlouvu o cestovnim pojisténi zprostredkovanou CK.

9.0DSTOUPENI 0D SMLOUVY

9.1. Zdkaznik mize pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy,
a to pisemnou formou, avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

9.2.CK mGze zdjezd zrusit:
a.pro nedosazeni minimélniho poctu zakaznikl. Neni-li vyslov-
né ujednano jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poctu 30 zékaznikl na turnus; ozndmeni o nedo-
sazeni minimalniho poctu zakaznikd je CK povinna dat ve thité:
1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle
nez est dnf;
2. sedm dni pied zahajenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich dva
az $est dni;
3. CtyFicet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trva-
jicich méné nez dva dny;
b. ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

9.3. Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, Ze v¢as neza-
plati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se véas
na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zdjez-
du, chova se nezdvorile az vulgarné vici ostatnim spolucestujicim,
nadmeérné poziva alkoholické a jiné omamné latky nebo jinak zévaz-
né narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

9.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim od-
stupné ve vysi podle bodu 10.1. nize.

9.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

jSi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich na-
leZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;

b. CK nemaze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

c.vmisté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznam-
ny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu;

d. CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Géastnikd;

e.CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.
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Vtéchto pripadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

V situaci podle pism. c), d) a e) nevzniké CK viiéi zakaznikovi povin-
nost k ndhradé skody.

9.6. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o od-
stoupeni druhé smluvni strané.

10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu

podle &lanku 5.2 nesnizené o slevy, dale z poétu dnd mezi odstou-

penim od SoZ a pocatkem zdjezdu, vée pfi zohlednéni skute¢nych

nakladli CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovéani

sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. Vyse odstupného

za kazdou osobu ¢ini:

—vice nez 61 dni - 25% z ceny zajezdu, minimalné vsak skutecné
vzniklé ndklady CK;

- 60-51dni-40% z ceny zajezdu, minimalné vSak skute¢né vzniklé
naklady CK;

-50-41 dni - 50% z ceny zajezdu, minimalné vSak skutecné vzniklé
naklady CK;

- 40-31dni-70% z ceny zajezdu, minimalné vSak skutecné vzniklé
naklady CK;

-30-21 dni-80% z ceny zajezdu, minimalné vSak skute¢né vzniklé
naklady CK;

-20-11 dni - 90% z ceny zajezdu, minimalné vSak skutecné vzniklé
naklady CK;

-10dni améné - 100% ceny zdjezdu.

10.2. Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa,
ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

10.3. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(m sluzeb.

10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! Uhradu nebo jeji
¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky
zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd
z pohledavek bude vyssi.

10.5. Na zadost zdkaznika CK vysi odstupného oddvodni.

10.6. CK doporucuje, aby si zakaznik pro pripadné odstoupeni
od smlouvy ze zdravotnich divodu sjednal pislusné cestovni pojisténi.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU

(REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

11.1. CK odpovida za radné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost po-
skytnout zakaznikovi pomoc v nesndzich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu za-
hrnutych do z4jezdu poskytovéna v souladu se SoZ.

11.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zby-
tecného odkladu, idedlné na misté samém. Zakaznik zarovef urci
primérenou Lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik mé pravo vy-
tknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostredkovatele prodeje
zdjezdu.

11.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstra-
néni vady vyzaduje nepfimérené néklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v ur-
Cené Lh(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat na-
hradu nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
CK bez dodate¢nych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni rese-
ni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jakd byla sjednana
v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to platii v pfipadech, kdy je na-
vrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zplsobem. Je-li navrhované néhradni Fedeni nizsi jakosti, nez jakou
uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi primérenou slevu. Zakaznik
maze navrhované nahradni FeSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnu-
ta sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zéjezd za-
hrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
a bez dodateénych nakladi pro zakaznika rovnocennou piepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni stra-
ny dohodly.

11.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit nvrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK néklady na ne-
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zbytné ubytovéni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
zatfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemUze odvolat na nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemlze
podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

11.7.Ma-li zéjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.
Z4da-li zakaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostredkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu.

12. DALS{ POVINNOSTI ZAKAZNIKU

12.1. Zakaznik je béhem piepravy povinen (piepravni iad):

- pri letecké dopravé odbavit zavazadlo, které spliiuje hmotnostni
limity stanovené leteckym prepravcem. CK zakaznikim doporu-
Cuje, aby si predem u prisluéné letecké spole¢nosti, ktera bude
zajistovat jejich leteckou prepravu, ovérili, jakou hmotnost zava-
zadel prepravuje bez pfiplatkd;

- pri autobusové prepravé dodrzet limity na hmotnost apocet
zavazadel; bezplatné je mozné pouze 1x zavazadlo k odbaveni
o hmotnosti do 20kg a 1x priru¢ni zavazadlo o hmotnosti do 6kg
na osobu. Dalsi zavazadlo nebude pfijato k prepravé. Pfiruéni za-
vazadlo nesmi presahovat rozméry 20 x 30 x 40cm. Za pfirucni
zavazadlo nelze povazovat prenosnou lednici, kterou lze prepra-
vovat pouze jako zavazadlo k odbaveni. Sluneénik (Fadné zabaleny
a oznaceny visackou) lze prepravovat bezplatné v zavazadlovém
prostoru a neni zapocten do povoleného poctu zavazadel. Zava-
zadlo k odbaveni musi byt umisténo v zavazadlovém prostoru.
Zavazadla mohou byt pfed umisténim do zavazadlového prosto-
ru pievazovana, pokud nespliiuji limit 20kg, mohou byt vylouce-
na z pfrepravy anebo mulze byt U¢tovan pfiplatek 100KE za 1kg
nadvéhy/jeden smér. Zavazadla neodpovidajici vySe uvedenym
podminkam se prepravuji pouze v pripadé, Ze je jejich preprava
sjednana smlouvou, ve které je takové zavazadlo specifikovano.
V takovém pripadé je preprava nestandardniho zavazadla zpo-
platnéna castkou rovnajici se nejméné doporuceno 30% ceny
zdjezdu;

- zavazad|a nestandartniho typu, napf. balend voda, plechovky, be-
dynky atd. nebudou prevzaty k prepravé;

- dodrzovat zakaz prepravy zakazanych latek - zejména drog, nad-
mérného mnozstvi alkoholu a cigaret. Klient je povinen zkontro-
lovat uloZeni viech svych cestovnich zavazadel v zavazadlovém
prostoru. Klient je povinen nahlasit fidi¢i prepravu cenného ces-
tovniho zavazadla, jehoz hodnota presahuje 8 000K¢, nebo zava-
zadla vyzadujiciho uloZeni v urcité poloze, pripadné zavazadla
vyzadujici nestandardni zpGsob manipulace. Takové nahlaseni
musi byt u¢inéno vyhradné pisemné, pfip. elektronicky a musi
obsahovat identifikaci klienta (jméno, pfijmeni, popf. ¢. smlou-
vy), struény popis zavazadla a celkovou hodnotu véci v ném ulo-
Zzenych. Cestovni zavazad|a, jejichz hodnota presahuje 30 000K¢,
nejsou k prepraveé prijimana. Zavazadla v zavazadlovém prostoru
musi byt oznaCena jménem a pfijmenim zakaznika nebo jinym
zplsobem, podle kterého by bylo mozné jednoznacné urcit vlast-
nika zavazadla. Povinnost oznacit zavazadlo prislusi zékazniko-
vi. Zajistovani bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled
na né mimo zavazadlovy prostor prislusi zakaznikovi. Ru¢nim
nebo cestovnim zavazadlem nebo obsahem rucniho nebo cestov-
niho zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozidla, jakoz i Gjmu na Zivoté a zdravi osob
nebo na jejich majetku. Véc, kterd nesmi byt obsahem ru¢niho
nebo cestovniho zavazadla je zejména nabita zbran, véc vybusna,
jedovatd, radioaktivni, tékavd a Zirava nebo véc, ktera maze zpu-
sobit ndkazu, nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté
ur¢eném k umisténi zavazadel. Dojde-li ke ztraté cestovniho za-
vazadla nebo zjisti-li zakaznik pfi vydeji cestovniho zavazadla
zjevnou porusenost nebo nedplnost cestovniho zavazadla nebo
okolnosti tomu nasvédcujici, pozada ihned Fidice nebo povérené-
ho pracovnika o zjisténi stavu cestovniho zavazadla a o sepsani
zapisu. Tento zapis je podkladem pro uplatnéni prav z vad, resp.
nahrady $kody. Pfi Uplné ztraté cestovniho zavazadla ma klient
pravo na nahradu ceny ztraceného cestovniho zavazadla. Pfi po-
Skozeni cestovniho zavazadla ma klient pravo na nahradu Skody,
kterad odpovidd $kodé vzniklé na cestovnim zavazadle, nejvyse
vSak do vyse nahrady stanovené pfi ztraté cestovniho zavazadla.
Odskodnéni v pripadé ztraty cestovniho zavazadla nebo $kody
na cestovnim zavazadle zpisobené, nemlze prevySovat ¢astku
8 000K za jedno cestovni zavazadlo, pokud klient nepredlozi pi-
semny doklad o nahldseni hodnoty zavazadla fidici podle tohoto
prepravniho Fadu;

- zdrzet se véeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost prepravy, jeho
vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich klientd, poradek
aklid ve vozidle nebo pisobit rusivé na osadku vozidla pfi vykonu
dopravni sluzby nebo na ostatniklienty, zejména zdrzet se poziva-
ni alkoholickych a omamnych latek;

- dodrzovat zakaz prepravy zvirat;

- zdrzet se nasledujicich ¢innosti: mluvit za jizdy na Fidicem, otvi-
rat za jizdy dvere vozidla, vyhazovat z vozidla predméty nebo je
nechat z vozidla vyénivat, zdrZovat se v prostoru vyhrazeném pro
fidice nebo jiného ¢lena posadky a v prostoru, ktery znemoziiuje
fidici bezpecny vyhled z vozidla, branit pouZiti provoznich zafize-
ni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla, koufit ve vozidle,
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chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo po-
uzivat hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni klien-
ty jinym nevhodnym chovanim, pouzivat hlasité mobilni telefony,
lehat si do ulicky ¢i do ni umistovat zavazadla, znecistovat nebo
poskozovat vozidlo;

- uposlechnout a dbat pokyn( a prikazd Fidice, delegata nebo pra-
vodce (dale jen ,povéiend osoba”) udilenych k zajiténi bezpecné,
klidné a plynulé prepravy (zejména pokyni tykajicich se bez-
pecnostnich past, bezpeéného ulozeni zavazadel v prostoru pro
prepravu cestujicich, pohybu ve vozidle/autobuse a v jeho bezpro-
sti‘ednim okoli, pokyn{ pi manipulaci se zavazadly atp.);

- zastavi-li vozidlo z provoznich diivodi mimo planovanou zastav-
ku, mGze klient vystoupit jen se souhlasem povéfené osoby. Vy-
Zaduiji-li to provozni diivody, je klient povinen na pokyn povérené
osoby nebo fidi¢e z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

12.2. Dale je zakaznik povinen:

- mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstévé cilovych
statd (vice informaci na www.mzv.cz), pfipadné ob&ansky prikaz
pro cesty na Gzemi Schengenského prostoru; za pripadné neudé-
leni viza nenese CK zadnou odpovédnost;

- pokud to CK vyZzaduje, sdélit CK s dostatecnym predstihem ¢islo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini,
uhradit pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravot-
nich pozadavki zemé uréeni;

- zdrzet se nadmérného uzivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek;

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

- chovat se slusné k ostatnim spolucestujicim;

- dodrzet misto nastupu, které CK sdélil a které mu CK potvrdila;

-dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program
av pripadé individualniho programu informovat vedouciho zajez-
du o své planované trase (vedouci mu mé pravo v pfipadé nedo-
statecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

- dodrzovat pravidla, rady a pokyny stanovené ubytovatelem, pre-
pravcem, privodcem, delegatem nebo jinymi poskytovateli jed-
notlivych sluzeb cestovniho ruchu, zejména neznecistovat ubyto-
vaci zarizeni, jeho okoli i dopravni prostredky;

- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze se zajezdu
Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu
zdjezdu;

- chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi na-
vstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliv-
fioval pFirodu a okolni prostredi.

12.3. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby
uvedené povinnosti splnily vichni zakaznici G¢astnici se zajezdu.

13.0DPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za vech okolnosti povinen pocCinat si tak, aby
predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikl, CK
a jejich obchodnich partner(. V souladu s uvedenym pravidlem
by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky
nakazlivé nemoci.

13.2. CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zplisobena tim, ze
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida
za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tr'eti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvi-
datelnou a nepfekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vali
poskytovatele.

13.3. Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazéna, ome-
zeni vy$e nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy
nebo podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zpl-
sobené na zdravi. Proml¢eci lhita pro pravo zakaznika na nahradu
Skody je 2 roky.

13.4. Ztratu, poskozeni i pozdni dodani zavazadel v letecké pre-
praveé uplatiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK $koda poru$enim povinnosti zakaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim uby-
tovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

13.6. Zakaznikovi je zakazano umoznit vstup, pobyt a prespani
v ubytovacim zafizeni osobam, které nejsou uvedeny na Smlouvé
(Potvrzeni) o zajezdu.

14. POJISTENI

14.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro Gcely kryti nakladd
spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo
nakladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci
nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.
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14.2. Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni CK
Experitour s.r.o. uzavfit jejim prostiednictvim cestovni pojisténi,
nese zakaznik sam vesker4 rizika a pripadné naklady s tim souvi-
sejici. Rozsah cestovniho pojisténi spolecnosti UNIQA pojistovna
a.s., limity pojistného plnéni a dalsi informace o pojisténi jsou uve-
deny v katalogu CK Experitour s.r.o. 2020 a na webovych strankach
www.experitour.cz. Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a poji$
tovnou, pripadné pojistné udalosti Fesi zakaznik primo s pojistov-
nou. Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro ces-
tovni pojisténi a Ramcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zakaznik
timto prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s rozsahem a podmin-
kami sjednaného cestovni poji i, zejména pak s vysi pojistnych
Castek. V pripadé, ze cestovni pojisténi zakaznik uzavrel pro dalsi
osoby na SoZ, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené prohlaseni ucinit
ijménem téchto osob.

14.3.CK je pojisténa pro pripad upadku u pojistovny UNIQA pojistov-
na,a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 492 404 80,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znatkou B 2012, info@uniqa.cz, ID datové
schranky: andcicx, tel: +420 488 125 125.

15. 0CHRANA 0SOBNICH UDAJU

15.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro tcely pl-
néni SoZ a za (¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté,
prip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni,
Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni tdaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro Gcely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v ne-
zbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateldm CK (zejména hote-
lim, prepravnim spolecnostem, privodciim). Identifikacni ddaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech
k zdjezdu, pripadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zdjezdu.
Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty prijemcim osobnich adajt v této tieti zemi
(zejména hoteliim a zahr. partnerdm) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spoleénostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdaju pfi preda-
ni osobnich Gdajd do treti zemé, poskytne CK na zadost zdkaznika.

15.3. Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdé-
lovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zdkaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem za-
slanym na e-mail: info@experitour.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Gidaje zakaznika pro Gcely pfimého marketingu.

15.4. Zakaznik muze souhlasit jakymkoliv prohlasenim, stim, ze
CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem
zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamd v ramci propa-
gacnich materialti CK, a to jak v hmotné podobg, tak na webovych
stréankéch.

15.5. Vy$e uvedena ustanoveni ¢l. 15 plati primérené i ve vztahu
k osobam, v jejichz prospéch zékaznik SoZ uzaviel (spolucestuji-
ci). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy
za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i
jiného zastoupeni.

15.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména

nasledujici prava:

a.Souhlas s porizovanim fotografii a videozdznamd mlze kdykoliv

odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: info@experitour.cz

b. Pozadovat od CK pristup k osobnim ddajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich ddajd, vznaset namitky proti zpraco-
vani osobnich Udajd, jakoz i prava na prenositelnost tdajd.

. Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdajd, pokud
(i) zakaznik popira piesnost svych osobnich Gidajd, a to na dobu po-
tfebnou k tomu, aby spravce ovéfil piesnost jeho osobnich Gdajd;
(ii) zpracovani jeho osobnich tdajti bylo protipravni, ale nepozada
0 vymaz osobnich ddajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz ne-
potiebuje jeho osobni daje pro Ucely zpracovani, ale zkaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaja,
atododoby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji
nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpraco-
vani osobnich udaju zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d. Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro

ochranu osobnich ddaja.

o
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e. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpra-
covavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost po-
skytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udaj: (i) Géel zpracovani (i) kategorie osobnich dajd,
které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemct, kterym
jeho osobni daje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné uréit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence
préva pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u do-
zorového Gradu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani.

f. Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat ji-
nému spravci osobnich udajd, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udajli zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
dajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to
mozné, preda CK osobni Gdaje zkaznika jinému spravci.

16. 0BSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

16.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu
zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky do-
pravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostiedku, a tuto sluzbu
mu prostfednictvim svych dodavatell poskytnout. Za obstarani
sluzby cestovniho ruchu se povazuje téz zajisténi jednodenniho vy-
letu nepresahujiciho 24 hodin.

16.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik
se zavazuje zaplatit za to CK cenu.

16.3. CK odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu
a za Skody zpUsobené porusenim svych povinnosti podle ustanove-
ni Ob¢anskeého zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych usta-
noveni o odpovédnosti zplisobené porusenim smluvni povinnosti.
Vady a $kody zplsobené v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou
strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

16.4. Ustanoveni Ob¢anského zékoniku o pravech zakaznika ze
smlouvy o zajezdu se nepouziji. Ustanoveni ¢l. 3,5,10,11,12,13a 15
téchto VOP se pouziji pfimérené

17. DOLEZITE INFORMACE
Nedilnou sou&asti VOP jsou nasledujici Diilezité informace, které
upfesiiuji a upravuji obsah sluzeb CK.

17.1. Stravovani. Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu
noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok na ¢erpani prvni
a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi pfijezdu
do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho za-
fizeni (check-out) v planovany den ukonéeni sluzeb. Stravovaci pro-
gram allinclusive neni poskytovan 24 hodin, pokud to neni vyslovné
prezentovano v popisu zajezdu. NevyuZitd plnéni nelze proplatit.
Vétsina hoteld nabizi moznost nahradit obéd Ci vecefi balickem.

17.2. Bazény. Pokud je soucasti ubytovaciho zafizeni bazén, pak
tento mGze byt béhem ¢isténi mimo provoz. Pocet lehatek a sluneg-
nikt u hotelového bazénu je az na vyjimky nizsi nez kapacita daného
hotelu, zakaznik tedy nema garantované volné lehatko ¢i slunecnik
(zejména Bulharsko). Zakaznik je povinen pfi vybéru své dovolené
toto zohlednit.

17.3. Pobytova taxa. V nékterych zemich (napf. Bulharsko a Recko)
je zavedena pobytova taxa, ktera se plati v hotovosti delegatovi
primo v misté pobytu nebo v ubytovacim zafizeni.

17.4.Hmyz. Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v de-
stinacich je bézny vyskyt hmyzu v prostorach ubytovacich zafizeni.
JelikoZ se jedna o bézny jev v danych destinacich, nepfedstavuje vy-
skyt hmyzu vadu ubytovani.

17.5.Voda a elektrické napéti. V hotelech se solarnim ohfevem tece
obcas vlazna voda, pri Spatném pocasi, popf. soucasném uzivani
vice sprch v hotelu, mize podle okolnosti dochazet ke kratkodobym
omezenim (zejména Recko). Elektrické zasuvky nemusi odpovi-
dat ¢eskému standardu, proto CK zakaznikim doporucuije, aby si
s sebou na dovolenou vzali adaptér.

17.6. Plaze. CK nezodpovidd za pripadné znecisténi plazi ¢i more
z divodu klimatickych podminek nebo jinych nepredvidatelnych
déivodi. Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu inzerované v katalogu
¢i na webovych strankach CK jsou pouze orientacni a predstavuji
vzdalenost vzdusnou ¢arou. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti
za poplatek, pokud neni uvedeno jinak. PlaZe jsou urceny pro Siro-
kou vefejnost, tedy jak pro hosty pfilehlych hoteld, tak pro mistni
obyvatele.

17.7. Klimatizace. Klimatizace je k dispozici pouze u toho typu uby-
tovani, u kterého je to vyslovné uvedeno v popisu. Ve velké ¢asti
nabizenych ubytovacich zafizeni je klimatizace pouze za priplatek.
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17.8. Podminky balicku Benefit. Balicek Benefit se vztahuje pouze
na letni pobytovou dovolenou v Recku a Bulharsku. Bali¢ek Bene-
fit je nabizen do 31. 1. 2023. CK si vyhrazuje pravo akci prodlouzit.
Zdarma navyseni pojisténi do tarifu Komfort - podminkou je za-
koupeni cestovniho pojisténi - tarifu Standard, ktery bude zdarma
zménén na vyssi tarif Komfort. Pfi objednavce online je nutné tuto
sluzbu zaskrtnout i kdyz je zdarma. Zpétné narokovani balicku
neni mozné.

Zména jména zdarma - zakaznikovi nebude Uctovan poplatek
zazménu jména dle téchto VOP. Jinak je tfeba postupovat dle VOP.
spolecné s timto balickem, nebude kdykoli pozdéji nabizena za cenu
nizsi. V pripadé, Ze by se tak stalo, CK na zadost zakaznika vrati za-
kaznikovi cenovy rozdil. Pokud bude chtit zakaznik narokovat vrace-
ni cenového rozdilu pro pfipad, kdy jim dfive zaplacena cena zdjezdu
bude pozdéji na webu CK nabizena za cenu nizsi, zakaznikovi bude
vracen cenovy rozdil za splnéni téchto podminek: zddost musi podat
zakaznik e-mailem nejpozdéji 1 den pred zahjenim zajezdu; zajezd
objednany zakaznikem se musi presné shodovat se zajezdem, kde
bude cena porovnavand. Musi se jednat predevsim o stejnou desti-
naci, ubytovani (vé. typu pokoje), termin, stravu, dopravu (v¢. odle-
tového a priletového/prijezdového a odjezdového mista) a o stejnou
leteckou spolec¢nost v¢. stejnych letovych ¢asa.

17.9. Ubytovani. PFidélovani jednotlivych pokoji/studii (pfede-
v&im v pfipadé hoteld) prislusi provozovateli ubytovania CK na néj
nema vliv. V pfipadé hotelového ubytovani je klient povinen vykli-
dit pokoj v den odjezdu/odletu do 10 hodin rano (pokud neni sta-
noveno jinak) a v pripadé ubytovani ve studiich (apartmanech) je
klient povinen vyklidit studio (apartman) do 8 hodin rano (pokud
neni aktualné stanoveno jinak). Brzky ranni pfijezd/pfilet nebo
pozdni odjezd/odlet neni divodem k del$imu uzivani pokoje/stu-
dia (apartmanu). V pfipadé ubytovani dvou osob v pokoji/studiu
negarantujeme dvé samostatné postele, ale zpravidla se jedna
o ubytovani, ve kterém je umisténa jedna dvoupostel. V pripadé,
Ze si klient objednavd ubytovani s pristylkou, nemusi se jednat
o pevnou postel, ale mize byt za pfistylku povazovano: gaug, sofa,
palanda, mensi dvoullzko, rozkladaci kfeslo apod. Pristylka neni
plnohodnotnym LGzkem.

Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny predevsim k zajisténi do-
pravy, transferd a ubytovani a nejsou povazovany za plnocenné dny
pobytu. Proto nelze reklamovat eventudlni zkraceni ubytovani.

17.10. Kategorizace. Nae kategorizace (na$ symbol ®), které
uvadime, nemusi byt oficialni kategorie ubytovani. Kategorizace
uvedena u jednotlivych nabizenych ubytovani, predeviim u hote-
lového ubytovani, je zpravidla stanovena podle hodnoceni daného
statu, kde se ubytovani nachazi. Kategorizace se mize v jednot-
livych zemich lisit. Rozhodujici je textovy popis ubytovaciho za-
fizeni, ktery je uveden na webovych strankach CK. Na webovych
strankach jsou rovnéz k dispozici fotografie jednotlivych ubytova-
ni. Jedna se o ilustracni fotografie nebo fotografie pouze nékte-
rych typd pokojli nebo studii (apartmanda).

@® velmi jednodu$e vybavené ubytovani pro nendrocné
klienty

®® jednoduse zafizené ubytovani s G¢elnym vybavenim

[Ol01C] ubytovani stfedni kategorie se standardnim vybave-

nim a sluzbami

vy$si stiedni kategorie s velmi dobrou urovni sluzeb
avybaveni

@@@®®® luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami

[OICI010]

17.11. Wi-Fi. Zpravidla vSechna nami nabizena ubytovani maji bez-
dratové pripojeni Wi-Fi. Tato sluzba je poskytovana bez zaruky.
Sila signalu nemusi byt vzdy dostate¢né kvalitni a rychla a mze
dochazet k vypadkim nebo riznym omezenim. CK nemize tuto
skute¢nost ovlivnit a neni proto diivodem pro pripadnou reklamaci.

17.12. Autobusova doprava a svozy. Autobusova doprava
do jednotlivych destinaci (pfedevsim u letnich pobytovych za-
jezdl) probihd zpravidla nasledovné: piedpokladany pfijezd
do destinace je vétSinou v dopolednich hodinach. Odjezd au-
tobusu z destinace byva v odpolednich az vecernich hodinach
po povinném odpocinku Fidi¢d. Podrobny harmonogram po-
sledniho dne pobytu je klientim sdélen cca dva dny pied timto
dnem a je rovnéz upravovan dle aktudlniho pfijezdu autobusu
do destinace. Zasedaci poradek je tvoren pred cestou do/z de-
stinace aktualné dle typu autobusu. Umisténi cestujicich v au-
tobuse je plné v kompetenci CK a CK negarantuje konkrétni
mista v autobuse. Autobusova doprava do destinaci je non-stop
(pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak) s pravidelnymi bezpeé-
nostnimi a hygienickymi prestavkami. Tyto prestavky urcuje
dopravce. Hlavnimi odjezdovymi misty zajezdi z R jsou Praha,
Brno a Ostrava, pokud neni uvedeno jinak. V pripadé potreby
a v zajmu efektivnéjsi dopravy klientd si CK vyhrazuje prévo
na moznost prestupl klientd z autobusu do jiného autobusu.
Trasy nastupnich mist mohou byt u nékterych zajezdi vzajem-
né kombinovany. Dalsi odjezdova mista jsou uvedena v podrob-
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nych informacich k zajezdim a jsou mozna, nékdy za pfiplatek (viz.
konkrétni informace u jednotlivych zajezdd). CK si vyhrazuje pravo
zajistovat svozy z odjezdovych mist k hlavnimu nastupnimu mistu
pomoci smluvniho dopravce, nebo pomoci pravidelnych linek auto-
busti ¢i vlaka dopravni spoleénosti RegioJet, Ceské drahy, pripad-
né dalSich. Zména sluzby svozu nezaklada narok na jednostranné
odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni stornopoplatku.
V pfipadé zpozdéni objednané svozové dopravy, je CK povinna
na tyto cestujici na stanoveném nastupnim misté hlavniho autobu-
su pockat. Pokud cestujici tento svoz zmeska, zajistuje si dopravu
na stanovené nastupni misto hlavniho autobusu sam a je povinen
dodrzet uvedeny ¢as odjezdu hlavniho autobusu. CK neni v tomto
pripadé povinna na cestujici cekat nad ramec stanoveného odjezdu
hlavniho autobusu.

V pripadé autobusové prepravy ma zakaznik narok obsadit pouze
jedno sedadlo, pokud si nezakoupil dalsi extra sedadlo. Narok mu
nevznika ani v pripadé, Ze dojde ke stornu spolucestujiciho.

17.13. Sezonni omezeni. V obdobi pred a po hlavni sezoné mlze
dochazet k rGznym omezenim nebo zuzeni poskytovanych slu-
Zeb, a to predevsim z ddvodu nizsi obsazenosti ubytovani. Tyka
se to predeviim sluZeb souvisejicich s hotelovym ubytovanim
napf. pool bar u bazénu/na plazi, rGzné sportovni aktivity (sauna,
masaze, animaéni programy atd.), pdjéeni aut, pronajem lehatek,
slunecnikd na plazi apod. Rovnéz mize byt omezena nabidka fa-
kultativnich vyletl v misté pobytu.

17.14. Zvlastni pozadavky. V objednavce zajezdu je moznost vy-
plnit Vas zvlastni pozadavek (jedna se o pfani, ktera nejsou zpo-
platnéna), jako je napf. ubytovani v patfe, konkrétni studio, pies-
na mista v autobuse apod. Vzhledem k tomu, Ze tyto pozadavky
nejsou zpoplatnény, neni na né pravni narok a nemohou byt CK
garantovana. V pfipadé, Ze se i pres snahu CK nepodari tyto speci-
alni pozadavky zajistit, nemohou byt nasledné zadana a nevznika
narok na reklamaci ¢i kompenzaci nebo slevu z divodu neposkyt-
nuti.

17.15. Doobsazeni pokoje. V pripadé, Ze klient souhlasi s doobsa-
zenim pokoje, CK si vyhrazuje pravo doobsazeni do dvouldzkové-
ho pokoje, avéak vidy osobami stejného pohlavi. Pokud je u za-
jezdu povinny pfiplatek za neobsazené lizko ve dvoullizkovém
pokoji a nepovede se doobsazeni, je klient povinen tento priplatek
uhradit, a to bez naroku na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze
CK doobsadi neobsazené lGzko, je povinna o tom klienta ihned in-
formovat a vratit mu platbu za neobsazené lizko.

18. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
18.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se Fidi ceskym pravem.

18.2. Pripadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP
nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

18.3. Vechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZji tyto
VOP, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské
republiky.

18.4.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kte-
rou se vztahuji tyto VOP, ma zékaznik, ktery je spotfebitelem,
pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Po-
drobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou
uvedeny na www.coi.cz.

18.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je
spotiebitelem, mize k feseni vzniklého sporu vyuzit platformu

Seni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

19. PREPRAVN PODMINKY PRI ZAKOUPENi

JEDNOTLIVE SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU (SOZJSCR)

19.1. Uzavrenim smlouvy/potvrzeni o zajisténi jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu (dale jen SOZJSCR) se cestovni kancelar zava-
zuje prrepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové.

19.2. SOZJSCR je jednotnym dokladem pro piepravu.

19.3. Uzavirenim SOZJSCR se cestujici zavazuje dodrzovat VOP
cestovni kanceldre a zaplatit cenu za prepravu podle pislusného
tarifu ihned v plné vysi.

19.4. Cena prepravy je takova, jaka plati v den uzavieni SOZJSCR.
Pro autobusovou prepravu je détska cena do véku 17,99 let, stu-
dentska do 25,99 let po predlozeni studentského prikazu a seni-
orska preprava pro cestujici starsi 70 let.

19.5. Preprava plati pouze na den, na ktery byla vystavena SOZJ-
SCR a je nepienosnd na jinou osobu. Pro Ucely kontroly se ces-
tujici po dobu jejiho plnéni prokazuje timto dokumentem. Udaje
na SOZJSCR musi souhlasit s Udaji na prislusném cestovnim do-
kladu cestujiciho.
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19.6. Mista v autobuse prifazuje cestovni kancelar.

19.7. Za nevyuzitou nebo ¢astecné vyuzitou pfepravu se uhrazena
platba nevraci.

19.8. Prerusi-li cestujici jizdu, stava se SOZJSCR neplatnou a ne-
vznika narok na vraceni uhrazené platby.

19.9. Cestujici mGze pred zahajenim pfepravy odstoupit vzdy,
avSak CK jen tehdy, byla-li doprava zrusena, anebo porusil-li ces-
tujici svou povinnost.

19.10. CK mlze dopravu zrusit:

a.pri nedosazeni minimélni poctu cestujicich. Neni-li vyslovné
ujedndno jinak, je realizace dopravy podminéna dosazenim
minimalniho poétu 30 cestujicich na uvedeny termin prepravy,
oznameni o nedosazeni minimalniho poctu cestujicich je CK po-
vinna dat ve lhité 48 hodin pied zahajenim cesty.

b. ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

19.11. Cestujici porusuje svou povinnost zejména tim, ze v¢as ne-
zaplati celou cenu prepravy, nedostavi se v¢as na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny Fidice autobusu, chova se nezdvo-
file az vulgarné vici ostatnim spolucestujicim, nadmérné poziva
alkoholické a jiné omamné latky nebo jinak zavazné porusuje pra-
béh cesty.

19.12. Cestujici je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim
odstupné ve vysi dle clanku 19.16.

19.13. Cestujici odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

a.vmisté uréeni cesty nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly ne-
vyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytnuti prepravy osob do mista urceni.

b. CK odstoupila poté, co prepravu zrusila pro nedosazeni mini-
mélniho poctu cestujicich.

c. CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutel-
né a mimoradné okolnosti a zruSeni prepravy oznamila cestu-
jicimu bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim prepravy.

19.14. V téchto pripadech je CK povinna cestujicimu bez zbyte¢-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od SOZJSCR,
vratit veskeré platby uhrazené cestujicim. V pfipadé vzniku vyse
uvedenych situaci nevznikd CK vaéi cestujicimu povinnosti k na-
hradé skody.

19.15. Cestujici mize stornovat jiz zaplacenou a vyzvednutou jiz-
denku pouze pisemnou formou. Storno se stava platnym dnem
potvrzeni prijeti ze strany CK.

19.16. Pro stanoveni vy$e odstupného se vychazi z po¢tu dnd mezi
potvrzenim pfijeti Zadosti o storno ze strany CK a poc¢atkem cesty.
Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

- vice nez 61 dni pred odletem/odjezdem - 25% z ceny zajezdu;

- 60-51 dni pred odletem/odjezdem - 40 % z ceny jizdného;
-50-31 dni pred odletem/odjezdem - 50 % z ceny jizdného;
-30-15 dni pred odletem/odjezdem - 90 % z ceny jizdného;

- 14 dni a méné pred odletem/odjezdem - 100 % ceny zajezdu.

19.17. Pokud se cestujici v den odjezdu (odletu) nedostavi ve sta-
noveny ¢as na piedem uréené nastupni misto (misto uréuje CK),
odjezd (odlet) zmeska nebo bez piedchoziho stornovani SOZJSCR
prepravu necerpa, nema pravo na vraceni uhrazené ¢astky.

19.18. Cestujici je povinen se fidit body, uvedenymi ve élancich 12,
13a17 téchto VOP.

19.19. Cestujici ma v pfipadé autobusové dopravy narok na bez-
platnou pfepravu 1x pFiruéniho zavazadla (max. rozméry 20 x
30 x 40cm) o hmotnosti do 6kg a 1x zavazadla uréeného k pre-
pravé v zavazadlovém prostoru o hmotnosti do 20kg. Podrob-
nosti o prepravé zavazadel jsou soucdsti ¢lanku 12.1 téchto VOP.
Cestujici v letecké prepravé md narok na bezplatnou prepra-
vu 1x pFiruéniho zavazadla o hmotnosti do 8kg (max. rozméry
56 x 45 x 25¢cm) a jednoho zavazadla k odbaveni o hmotnosti
do 23kg. Preprava zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami
letecké spolecnosti.

19.20. Cestujici je povinen se dostavit na misto odjezdu autobusu
30 minut pred odjezdem. U letecké prepravy 2 hodiny pred odle-
tem.

19.21. Casy uvedené ve SOZJSCR jsou uréeny pro uréeni ¢asu
nastupu cestujiciho a jsou pro néj zavazné. Vzhledem k bezpec-
nostnim a celnim kontroldm (pfedevsim na hranicich) mize dojit
ke zpozdéni prijezdu autobusu na nastupni/vystupni misto. V pfi-
padé zpozdéni autobusu nevznika cestujicimu narok na ndhradu
Skody zpUsobené zpozdénim autobusu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gicinné od 1. 12. 2023.
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