Vseobecné obchodné podmienky FERIEN Touristik

Pozorne si precitajte Véeobecné zmluvné podmienky. Tieto podmienky dopifiajui zékonné predpisy a
upravuju pravne vztahy medzi zakaznikom/cestujlicim a cestovnou kancelariou

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Disseldorf

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

1.1 Rezervaciou (prihlasenim na zajazd) zékaznik/cestujici dava spoloc¢nosti Coral Touristik zavazny
navrh na uzavretie cestovnej zmluvy. Tato ponuka vychadza z opisu cesty a dopliujucich informacii
(popis hotela), ktoré Coral Touristik poskytla pre prislusnu cestu.

1.2. Cestovné kancelarie (napr. cestovné agentury) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie su spoloénostou Coral Touristik opravneni poskytovat informacie alebo ubezpecenia,
ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, presahuju rdmec zmluvne garantovanych sluzieb
spoloc¢nosti Coral Touristik alebo su v rozpore s opisom zajazdu.

1.3. Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové inzeraty, ktoré nevydava Coral Touristik, nie su pre
Coral Touristik a jej zavdzok plnit zavazné, pokial sa nestali predmetom inzercie zajazdu alebo obsahom
zévazku Coral Touristik plnit na zdklade vyslovnej dohody so zakaznikom/cestujdcim.

1.4. Rezervaciu je mozné uskutocnit Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail,
internet). V pripade elektronickych rezervacii Coral Touristik bezodkladne potvrdi prijatie rezervacie
elektronicky. Toto potvrdenie prijatia rezervacie nepredstavuje potvrdenie prijatia objednavky
rezervacie.

1.5. Zakaznik/cestujuci zodpoveda za vietky zmluvné zavazky spolucestujlcich, pre ktorych vykonava
rezervaciu, ako za svoje vlastné, pokial tento zavazok prevzal vyslovnym a osobitnym vyhlasenim.

1.6 Zmluva je uzatvorena okamihom prijatia potvrdenia rezervacie spolo¢nostou Coral Touristik. Pri
uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po jej uzatvoreni Coral Touristik zasle zakaznikovi/cestujicemu
potvrdenie o zdjazde na trvanlivom nosi¢i v sulade so zdkonnymi poZiadavkami, pokial
zékaznik/cestujluci nema narok na potvrdenie o zdjazde v papierovej forme v stlade s § 250 ods. 6 ods.
1 EGBGB, kedZe zmluva bola uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo
obchodnych priestorov.

1.7. Ak sa obsah potvrdenia o rezervacii od Coral Touristik liSi od obsahu rezervacie, ide o novu ponuku
Coral Touristik, ktorou je Coral Touristik viazand po dobu 10 dni. Zmluva je uzavreta na zaklade tejto
novej ponuky, ak zdkaznik v lehote viazanosti vyhlasi spolo¢nosti Coral Touristik jej prijatie vyslovnym
vyhldsenim alebo zalohovou platbou a spolo¢nost Coral Touristik zédkaznika o zmene informovala.

1.8 Potvrdenie/faktura o zdjazde, ako aj potvrdenie o poisteni a vsetky cestovné doklady budu zaslané
e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii.



Komunikdcia suvisiaca so zmluvou sa spravidla uskutoéiuje prostrednictvom e-mailu v nesifrovanej
forme a zakaznik s tym tymto suhlasi. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Coral Touristik o
akejkolvek zmene e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné sledovanie svojej e-mailovej
schranky.

2. Platba

2.1 Platby ceny zajazdu za zdjazdy su poistené proti insolventnosti u Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Sachsische Str.1, 10707 Berlin v sulade s § 651 k BGB. Potvrdenie o poisteni dostane zdkaznik
spolu s potvrdenim/fakturou za zajazd. Zaloha vo vyske 35 % z ceny zajazdu, minimalne vsak 50,- € na
osobu, je splatnd pri uzatvoreni zmluvy a odovzdani potvrdenia o poisteni pri leteckych zajazdoch.

V pripade rezervacie zajazdu len v hoteli je splatna zaloha vo vyske 20 % z ceny zdjazdu, najmenej vSak
50,- € na osobu. Rezervacie len na hotel a len na let su individualne sluzby, preto sa na ne nevydava
Ziadny zabezpekovy certifikat.

Zostatok je splatny 30 dni pred odchodom. Pri rezervdciach len na let je cela cena zdjazdu splatna
okamizite.

2.2 Ak je zaloha alebo zostatok ceny zdjazdu splatny a zdkaznik nezaplatil celd sumu, Coral Touristik si
vyhradzuje pravo odstupit od cestovnej zmluvy a zrusit rezervaciu. Predpokladom je, Ze Coral Touristik
vopred informovala zdkaznika o Uhrade a stanovila mu primeranu lehotu. V pripade zrusenia rezervacie
bude Coral Touristik pozadovat od zdkaznika nahradu skody na zaklade vypoctu v sulade s bodom 4
tychto cestovnych podmienok.

2.3. Platba za cestovné sluzby sa uskutocriuje vylu¢ne priamo spolocnosti Coral Touristik, a to aj v
pripade, Ze rezervacia bola uskutofnena prostrednictvom cestovnej kanceldrie. Vsetky platby sa
vykonavaju vyluéne na idaje U¢tu uvedené na fakture/potvrdeni o zdjazde s uvedenim Cisla rezervacie.

2.4. Cenu zdjazdu je mozné uhradit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozZné len na nemecky tcet),
kreditnou kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung a PayPal (nie je moZné pre vietky rezervaéné
kanaly).

2.5 Zakladny systém inkasa SEPA:

Ak je zvoleny spbsob platby SEPA Core Direct Debit, zaloha bude zuctovana na tarchu Uctu dva (2)
bankové pracovné dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencného cisla mandatu a
identifika¢ného Cisla veritela: DE43FERO00000780239.

S rovnakymi Udajmi je koneénd platba splatnd 30 dni pred odchodom a bude z Uc¢tu zdkaznika odpisana
jeden (1) bankovy pracovny den po datume splatnosti. Naklady na vratenie dobropisov zndsa zakaznik,
pokial vratenie dobropisu nebolo spdsobené spoloénostou Coral Touristik.

Ked' je mandat zaslany zakaznikovi, povaZzuje sa za vystaveny v prospech spolo¢nosti Coral Touristik.
Spolo¢nost Coral Touristik nevyzaduje od zdkaznika podpisané splnomocnenie.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby v deri splatnosti mandatu bol na nim ozndmenom ucte dostatok
financnych prostriedkov.

2.6. V pripade platby kreditnou kartou sa zdloha a zvy$nd suma automaticky odpiSe z kreditnej karty
alebo bankového uctu v prislusny den splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozna len v pripade, ak je
drzitel karty zaroven cestujucim. Zaroven Ziadame o dodrzZiavanie pripadnych limitov na platby
kreditnou kartou, aby bolo mozné platbu uskutocnit véas.



2.7 V pripade rezervacii uskutoénenych v kratkom case, ak medzi ddtumom rezervdcie a ddtumom
odchodu zostava menej ako 7 dni, je platba celkovej ceny zajazdu mozna len prostrednictvom kreditnej
karty, sluzby PayPal a SOFORTUlberweisung.

2.7.1 Za prevody zo Svajciarskej menovej oblasti U¢tujeme poplatok 15 €. Poplatok bude pripocitany k
cene zajazdu po rezervacii a uvedeny na fakture. Platby kreditnou kartou alebo pouzitie sluzby PayPal
su pre Svajciarsku menovu oblast bezplatné.

2.8. Po prvej upomienke na zaplatenie sa za kazdui upomienku Uctuje poplatok 10 €.

2.9 Zakaznik dostane originaly cestovnych dokladov e-mailom. Po pisomnom ozndmeni mézeme
cestovné doklady zaslat aj poStou. Cestovné doklady opravnuju zakaznika na dopravu a ubytovanie az
po prijati Uplnej platby.

2.10 Zéakaznik je zodpovedny za poskytnutie spravnych Udajov o veku deti spolocnosti Coral Touristik.
Rozhoduijuci je vek dietata na zaciatku cesty. V pripade deti mladsich ako 2 roky je rozhodujuci vek v
zmluvne dohodnuty den ndvratu. V pripade dodatocénych platieb z dévodu nespravnych ddajov o veku
vystavi Coral Touristik zakaznikovi faktdru. Okrem toho si Coral Touristik vyhradzuje pravo uctovat v
tomto pripade manipulaény poplatok vo vyske 30 EUR. Zakaznik mdze preukazat, Ze spolocnosti Coral
Touristik nevznikli Ziadne naklady na spracovanie alebo vznikli nizsie. Radi by sme upozornili, Ze
poskytovatelia sluZieb na mieste (najma letecké spolo¢nosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb)
sU opravneni Uctovat rozdiel do ceny, ktora by bola splatna, ak by bol vek uvedeny spravne.

3. Zmeny sluzieb a cien

3.1. Zmeny jednotlivych sluZieb cestovného ruchu oproti dohodnutému obsahu zmluvy o zajazde, ktoré
sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré neboli vyvolané Coral Touristik v rozpore s dobrymi
mravmi, sU pripustné len vtedy, ak tieto zmeny nie su podstatné a nemaju vplyv na celkovy charakter
zdjazdu.

3.2. Pripadné naroky zo zaruky zostavaju nedotknuté, ak si zmenené sluzby chybné.

3.3 V pripade podstatnej zmeny podstatnej sluzby cestovného ruchu je zdkaznik/cestujlci opravneny
bezplatne odstlpit od zmluvy o zdjazde alebo poZiadat o Ucast na zdjazde minimalne rovnakej hodnoty,
ak Coral Touristik mbze takyto zajazd ponuknut zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov pre
zékaznika/cestujuceho. Zakaznik/cestujuci musi tieto prava uplatnit voci Coral Touristik bezodkladne po
vyhldseni Coral Touristik 0 zmene cestovnej sluzby alebo zruseni zadjazdu. Ak zakaznik/cestujuci
nereaguje na ozndmenie spolo¢nosti Coral Touristik alebo nereaguje v primeranej lehote stanovenej
spolo¢nostou Coral Touristik, ozndmena zmena sa povazuje za prijatd. Zdkaznik o tom musi byt vyslovne
informovany na viditefnom mieste.

3.4. Coral Touristik je povinna informovat zédkaznika/cestujiceho o zmene jasnym, zrozumitelnym a
viditelnym spdsobom na trvanlivom nosici pred zaciatkom zajazdu.

3.5.V pripade poziadavky na prepravu Specialnej batoZiny v lietadle a pocas transferu z letiska do hotela
a spat, ako aj priplatku za fiu, je mozné kontaktovat servisné stredisko Coral Touristik.

3.6. Ak sa v lietadle prepravuju deti mladsie ako dva roky, nemaju narok na vlastné sedadlo a mozu byt
prepravované len v sprievode jednej dospelej osoby na kazdé dieta, ktoré s nimi cestuje.

3.7 Priame lety nie su vidy "lety bez medzipristatia" a mozu zahffiat medzipristatia.



3.8 Reklamacie v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia a meskania letu v sulade s

nariadenim EU ¢&. 261/2004 sa neadresuju cestovnej kanceldrii, ale vyluéne prislu$nému
prevadzkujucemu leteckému dopravcovi (leteckej spolo¢nosti).

4. Zrusenie zajazdu zo strany zakaznika/cestujuceho/naklady spojené so zrusenim zajazdu

4.1 Zakaznik/cestujuci mbze kedykolvek pred zaciatkom zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde.
Odstupenie od zmluvy musi byt ozndmené spolo¢nosti Coral Touristik na vy$sie uvedenej adrese. Ak
bol zajazd rezervovany prostrednictvom cestovnej kancelérie, storno je mozné nahlasit aj tejto
cestovne] kancelarii. Aby sa predislo nedorozumeniam, odporuc¢ame, aby bolo zruSenie zajazdu
oznamené pisomne.

4.2 Ak zakaznik/cestujuci odstlupi od zmluvy pred zaciatkom zéjazdu alebo na zdjazd nenastupi, Coral
Touristik straca narok na zaplatenie ceny zajazdu. Naopak, ak Coral Touristik nezodpoveda za zrusenie
zdjazdu alebo v pripade neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti, méZze Coral Touristik poZadovat
primeranu ndhradu za cestovné naklady vynaloZené do zrusenia zajazdu a jeho ndklady v zavislosti od
prislusnej ceny zajazdu.

4.3, Coral Touristik tento narok na nahradu odstupriovala v ¢ase, t. j. zohladnila blizkost ¢asu zrusenia
zdjazdu k zmluvne dohodnutému zaciatku zajazdu v percentudlnom pomere k cene zdjazdu a pri
vypocte ndhrady zohladnila obvykle usetrené vydavky a obvykle moZné iné vyuZitie sluZieb cestovného
ruchu. Ndhrada sa vypocita podla ¢asu prijatia ozndmenia o zruseni zajazdu takto:

a) Dovolenkové baliky

do 30. diia pred odchodom - 30 %,

od 29. do 15. dna - 65 %,

od 14.do 7. dna - 75 %,

od 6. do 3. drna -85 %,

od 2. do dfia odchodu alebo nenastipenia na zajazd - 95 % ceny zdjazdu.

Letecké spoloénosti ¢asto neposkytuju moznost zrusenia rezervacie pri nizkych cenach leteniek. Ak
letecka spolocnost poskytuje nahrady, tieto sa prenesu na zakaznika.

b) Rezervacie len v hoteli

do 30. dia pred odletom - 20 %,
od 29. do 15. dna - 40 %,

od 14. do 7. dna - 60 %,

od 6. do 3. dna - 80 %,

od 2. do diia odchodu alebo nedostavenia sa na zajazd - 95 % z ceny zajazdu.

Upozoriiujeme tiez, Ze: len hotelové rezervacie plus 15,- € manipulacny poplatok na osobu



c) Rezervacie len na let

Do 15 dni pred odletom - 80%,

od 14. diia pred odletom - 100 %,

4.4 Spoloénost Coral Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto vyssie uvedenych pausalnych
sadzieb vysSiu, konkrétnu kompenzaciu, ak spolo¢nost Coral Touristik preukdze, ze vznikli vy$sie
vydavky, ako je platna pausélna sadzba. V takom pripade je Coral Touristik povinna vycislit a zdévodnit
pozadovanu kompenzaciu s prihliadnutim na uSetrené vydavky a pripadné iné vyuzitie cestovnych
sluZieb.

4.5. Vratenie a Uhrada vstupeniek na podujatia (napr. vstupenky a pod.) je vyluc¢ena. Tieto budu
uctované v plnej vyske.

4.6 Zakaznik/cestujuci je v kazdom pripade opravneny preukazat spolo¢nosti Coral Touristik, ze jej
nevznikla Ziadna skoda alebo vznikla $koda niZsia, ako je pausalna suma pozadovana spolo¢nostou Coral
Touristik.

5. Ziadosti 0 zmenu rezervacie a zmena cestujticeho

5.1. Prebookovanie je zmena terminu cesty, letu, miesta odletu, destinacie, ubytovania, stravovacich
sluzieb, sp6sobu dopravy alebo pravopisu mena.

Zakaznik/cestujuci nema pravo na zmenu rezervacie po uzatvoreni zmluvy. Ak napriek tomu déjde k
zmene rezervacie na ziadost zakaznika/cestujuceho, Coral Touristik méze Uctovat poplatok za zmenu
rezervacie na cestujuceho, ak su dodrzané nasledujuice lehoty. Do 30 dni pred odchodom 30,- € na
cestujuceho plus prislusné dodatocné naklady a priplatky uétované poskytovatelom sluZieb. Akékolvek
Ziadosti 0 zmenu rezervacie podané zakaznikom/cestujicim po uplynuti uvedenych lehot sa mozu
uskutocnit, ak je to vbbec mozné, az po zruseni cestovnej zmluvy v stlade s bodmi 4.3 az 4.6 zmluvnych
podmienok a stcasnej novej registracii. Aj v pripade, zZe je sucastou zajazdu pravidelny let, je opatovna
rezervacia mozna len po zruseni cestovnej zmluvy v sulade s bodmi 4.3 az 4.6 o podmienkach a
su¢asnom vykonani novej registracie. Bezplatnd zmena rezervdcie je vSsak mozna v pripade, Ze Coral
Touristik neposkytla zakaznikovi/cestujucemu Ziadne, nedostatocné alebo nespravne predzmluvné
informdcie v sulade s § 250 ods. 3 EGBGB.

5.2 Zakaznik/cestujici mdze do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu poZiadat, aby prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy prevzala tretia osoba. Na tento Ucel musi cestujuci informovat Coral Touristik.
Coral Touristik méze vzniest namietku proti zmene osoby

cestujiceho, ak nahradna osoba nesplfia osobitné poZiadavky na cestovanie alebo ak su pravne
predpisy alebo Uradné nariadenia v rozpore s nimi. Ak na miesto prihldseného cestujuceho nastupi
ndhradna osoba, Coral Touristik je opravnend Ucétovat si manipulacny poplatok vo vyske 30,00 € za
prevod zmluvy o zdjazde a z toho vyplyvajuce ndklady. Okrem toho osoba prihlasenad na zdjazd a
nahradna osoba spolocne a nerozdielne zodpovedaju za skutocné ndklady, ktoré v dosledku toho
vzniknu. Coral Touristik sa bude snazit, aby naklady vzniknuté leteckym spolo¢nostiam a hotelierom

cvve

osoby cestujiceho mobze mat za nasledok zrusenie nakladov na let vo vyske 100 %.



5.3.V pripade balika sluZieb s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spoloénostou nie je mozné
zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné predpisy pravidelnych a nizkonakladovych
leteckych spoloc¢nosti je potrebné lety zrusit v stlade so storno podmienkami uvedenymi v bodoch 4.3
az 4.6 a vykonat novu rezervaciu. V pripade rezervacie balika letov s charterovou leteckou spolo¢nostou
si v pripade zmeny mena Uc¢tujeme manipulacny poplatok vo vyske 30,00 EUR na cestujuceho. Ak si
podmienky leteckej spolo¢nosti vyZaduju zruSenie letu a novu rezerviaciu, skutocne vzniknuté naklady
plus spracovatelsky poplatok vo vyske 30,00 € na cestujuceho zndsa zdkaznik. Preto je nevyhnutné, aby
sa pri rezervacii cesty uviedol sprdvny pravopis vSetkych cestujlcich, ako je uvedeny v dokladoch
totoZnosti.

6. cestovné poistenie

Cestovné poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Coral Touristik odporucéa takéto
poistenie, ktoré je potrebné uzatvorit pri rezervacii zajazdu.

7. nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuzije jednotlivé sluzby cestovného ruchu, ktoré mu boli riadne pondknuté, z
dovodov na jeho strane (napr. z dévodu predéasného ndvratu alebo z inych zavaznych dévodov), nema
narok na vratenie pomernej ¢asti ceny zajazdu.

8. Zrusenie a ukoncenie zmluvy zo strany Coral Touristik

Coral Touristik m6Ze vypovedat cestovni zmluvu bez vypovednej lehoty, ak zakaznik/cestujici napriek
upozorneniu vytrvalo narusa realizaciu zajazdu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou (napr. z dévodu
oneskorenej platby, nedostatku finan¢nych prostriedkov na Ucte alebo z ddvodu namietky), Ze okamzité
zrusenie zmluvy je odévodnené

V tomto pripade si Coral Touristik vyhradzuje pravo na zaplatenie ceny zajazdu. Coral Touristik si vSak
vyrovna hodnotu usetrenych vydavkov a vyhod ziskanych z iného vyuZitia nevyuzitych sluZieb vratane
sum, ktoré uhradili poskytovatelia sluZieb. Dodatocné ndaklady na spiato¢nu dopravu znasa
zékaznik/cestujuci.

9. Nevyhnutné, vynimocné okolnosti

Coral Touristik moze odstlpit od zmluvy o zajazde pred zadiatkom zdjazdu, ak zmluva nemébze byt
splnena z dévodu nevyhnutnych, vynimocnych okolnosti. Coral Touristik v takom pripade vrati cenu
zdjazdu bezodkladne, najneskor viak do 14 dni od odstlpenia od zmluvy.

10. Povinnosti cestujuceho spolupracovat

10.1 Ak zéjazd nie je poskytnuty v stlade so zmluvou, zdkaznik/cestujici m6ze pozadovat napravu. Ak
Coral Touristik nemoze vykonat napravu v dosledku zavineného neozndmenia vady, zakaznik/cestujuci
nie je opravneny uplatnit naroky na znizenie ceny podla § 651m Obcianskeho zdkonnika ani naroky na
nahradu Skody podla § 651n Obcianskeho zdkonnika. Zakaznik/cestujuci je povinny bezodkladne
informovat miestneho sprievodcu o vSetkych zavadach. Ak nie je sprievodca v mieste dovolenky k



dispozicii, je potrebné pripadné vady zdjazdu nahlasit spolo¢nosti Coral Touristik v sidle spolo¢nosti v
Disseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo spoloénosti Coral Touristik budd uvedené v
popise sluZieb, najneskér vsak spolu s cestovnymi dokladmi. Zakaznik/cestujuci vSak moze o zadvadach
informovat aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zdjazd objednal. Ak je to mozné,
sprievodca je opravneny zabezpecit napravu. Nie je vSak opravneny uznavat reklamacie.

10.2. Ak chce zékaznik/cestujuci odstupit od zmluvy o zdjazde z dévodu vady zajazdu typu uvedeného
v § 651 i ods. 2 BGB, pokial je to podstatné, musi v sulade s § 651 | BGB najprv stanovit Coral Touristik
primeranu lehotu na vykonanie napravy. To neplati len v pripade, ak Coral Touristik odmietne poskytnut
napravu alebo ak je potrebnd okamzita ndprava.

10.3 Coral Touristik upozorfiuje zakaznika na skutocnost, Ze stratu, poskodenie a meskanie batoziny v
suvislosti s leteckou dopravou musi cestujici bezodkladne na mieste nahlasit prislusnej leteckej
spolo¢nosti prostrednictvom Skodového protokolu (PIR) v sulade s predpismi o leteckej doprave.
Hlasenie o skode sa musi predlozit do siedmich dni v pripade poskodenia batozZiny a do 21 dni od
dorucenia v pripade meskania batoZiny. Letecké spolocnosti aj Coral Touristik mézu na zaklade
medzinarodnych doh6d odmietnut vratenie penazi, ak nebol predloZeny protokol o skode alebo ak
nebol predloZeny véas.

10.4. Zakaznik je sam zodpovedny za to, Ze sa k svojmu dopravnému prostriedku dostavi v¢as. Pri ceste
lietadlom sa zdkaznik musi dostavit na letisko aspori 2 hodiny pred ozndmenym ¢asom odletu. Pripadné
meskanie pri prilete (napr. dopravné zapchy, zrusenie alebo meskanie vlaku atd.) musi zakaznik vziat
do uvahy.

11. Vylucenie narokov

11.1 Spolocnost Coral Touristik sa nezucastriuje na dobrovolnom rieseni spotrebitelskych sporov.
Cestujuci/zadkaznik musi voci spoloc¢nosti Coral Touristik uplatnit naroky v stlade s §§651i ods. 3 ¢. 2, 4,
5, 6 a 7 BGB. Naroky mozno uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany
prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie.

11.2 Naroky cestujuceho/zakaznika z vad zajazdu podla §§ 651i BGB aZ 651j BGB zanikaju po uplynuti
dvoch rokov od zmluvne dohodnutého skoncenia zdjazdu. Tato lehota zadina plynut driom nasledujicim
po dni zmluvne dohodnutého ukoncenia zajazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu, statny
sviatok uznany Stdtom v mieste vyhlasenia alebo na sobotu, nastupuje namiesto takéhoto dna
nasledujuci pracovny den.

12. Premlcacia lehota

12.1 Naroky zakaznika/cestujuceho podla §§ 651c az f BGB vyplyvajice z ujmy na Zivote, tele alebo
zdravi, ktoré sa zakladaju na Umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti zo strany Coral
Touristik alebo zakonného zastupcu alebo sprostredkovatela Coral Touristik, sa premlcuju v dvojroc¢nej
premlcacej lehote. To plati aj pre naroky na nahradu inej skody, ktoré su zaloZzené na Uumyselnom
poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti Coral Touristik alebo pravneho zastupcu alebo
sprostredkovatela spolo¢nosti Coral Touristik alebo na poruseni povinnosti z hrubej nedbanlivosti.



12.2 Premlcacia lehota podla bodu 12.1 zacina plynut driom nasledujidcim po dni zmluvného ukonéenia
zdjazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu, Statny sviatok uznany statom v mieste vyhlasenia
alebo na sobotu, nastupuje namiesto takéhoto dria nasledujuci pracovny den.

12.3. Ak prebiehaju rokovania medzi zdkaznikom/cestovatelom a spoloénostou Coral Touristik o naroku
alebo okolnostiach odévodnujucich narok, plynutie premlcacej lehoty sa prerusuje, kym
zdkaznik/cestovatel alebo spolo¢nost Coral Touristik neodmietne pokracovat v rokovaniach. Preml¢acia
lehota zacne plynat najskor tri mesiace po skonceni pozastavenia.

13. Premlc¢anie zodpovednosti

13.1 Zmluvna zodpovednost Coral Touristik za Skody, ktoré nie su fyzickou ujmou a neboli spésobené
zavinene, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.

Akékolvek dalSie naroky vyplyvajuce z medzindrodnych dohdod alebo inych zdkonnych ustanoveni
zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.2 Coral Touristik nezodpoveda za narusenie sluzieb, zranenie os6b, majetkovu Skodu alebo finan¢nu
stratu v suvislosti so sluzbami, ktoré boli len dohodnuté ako externé sluzby a ktoré su v popise sluzieb
a v potvrdeni o zdjazde vyslovne oznacené ako externé sluzby takym jasnym spdsobom, Ze je pre
zédkaznika/cestujuceho rozpoznatelné, Ze nie s sucastou cestovnych sluZzieb poskytovanych Coral
Touristik. Ustanovenia § 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté. Coral Touristik vSak
zodpoved3, ak a pokial porusenie informacnych, vysvetlovacich alebo organizacnych povinnosti bolo
pric¢inou vzniku skody zakaznikovi/cestujucemu.

Medzi tieto sluzby tretich stran patria napriklad organizované vylety, Géast na Sportovych kurzoch a
Ucast na Sportovych alebo inych kultdrnych podujatiach.

14 Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Coral Touristik bude zdkaznika/cestujiceho pred odchodom informovat o pasovych a vizovych
poziadavkach a zdravotnych predpisoch krajiny, ktord si zakaznik/cestujuci rezervoval. Coral Touristik
vSak nezodpoveda za v€asné vydanie a prevzatie potrebnych viz prislusnym zastupcom cielovej krajiny,
a to ani v pripade, Ze zdkaznik/cestujlci poveril Coral Touristik ich ziskanim. To neplati v pripade
zavineného porusenia vlastnych povinnosti. Ak Coral Touristik riadne splni svoju informacénu povinnost,
zékaznik/cestujuci si musi vytvorit podmienky na cestu, pokial sa Coral Touristik vyslovne nezaviazal
ziskat viza alebo iné potvrdenia a pod. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za dodrZiavanie vietkych
predpisov, ktoré su dblezité pre uskutocnenie zajazdu. Vsetky nevyhody, najma thradu storno nakladoyv,
ktoré vzniknd v désledku nedodrzania tychto predpisov, znasa zakaznik/cestujuci. Zdkaznik/cestujuci by
sa mal v€as informovat o ochrane pred infekciami a ockovanim a o inych preventivnych opatreniach; v
pripade potreby by mal poziadat o lekarske poradenstvo tykajlce sa trombdzy a inych zdravotnych rizik.
Vyslovne sa odkazuje na vSeobecné informdacie, najma od zdravotnickych orgadnov, lekdrov so
skdsenostami v oblasti cestovnej mediciny, tropickej mediciny, informacnych sluzieb cestovnej
mediciny alebo Spolkového centra pre zdravotnu vychovu.



15. Informdcie o prevadzkujucom leteckom dopravcovi

Nariadenie EU €& 2111/2005 o vytvoreni zoznamu Spolo&enstva tykajuceho sa leteckych dopravcov
ukladd spoloénosti Coral Touristik povinnost informovat zakaznika/cestujiceho o totoZnosti
prevadzkujucej leteckej spoloénosti vsetkych leteckych dopravnych sluZieb, ktoré sa maju poskytnut v
ramci rezervovanej cesty. Ak v ¢ase rezervécie eSte nebola uréena prevadzkujuca letecka spolo¢nost,
Coral Touristik zdkaznika/cestujuceho informuje aspori o leteckej spoloénosti, ktord bude
pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako bude totoznost leteckej spolo¢nosti uréena, bude o tom
zékaznik/cestujuci informovany. V pripade zmeny leteckej spoloénosti bude Coral Touristik informovat
zékaznika/cestujuceho ¢o najskér. Zoznam leteckych spoloénosti Spoloéenstva so zakazom vykondavania
letov v Eurdpskej unii (tzv. "Cierna listina") a zoznam leteckych spolocnosti schvalenych nemeckym
Spolkovym Uradom pre letectvo st zakaznikovi/cestujucemu k dispozicii vo formate PDF na webovej
stranke www.lba.de v ich aktudlnom zneni.

16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Udaje o zajazde a popis hotela Coral Touristik zodpovedaju stavu v ¢ase tlage. Chyby su vyliéené.
Rozpoznatelné tlacové, cenové a vypoctové chyby opravriuju Coral Touristik napadnut jeho vyhlasenie
vole, ktoré viedlo k uzavretiu cestovnej zmluvy.

16.2. Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlackov cestovnej kancelarie z rezervaéného
systému stracaju platnost vSetky predchadzajice zverejnenia Coral Touristik na identické destinécie a
terminy.

16.3 Cestovna zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Spolkovej republiky Nemecko.

16.4 Zakaznik/cestujuci moZe podat Zalobu na Coral Touristik v jej sidle v Dusseldorfe. Pre sudne
konanie Coral Touristik voci zdkaznikovi/cestujicemu je rozhodujice bydlisko zdkaznika/cestujuceho,
pokial Zaloba nesmeruje proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju vieobecnu
pbésobnost v Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy presunuli svoje bydlisko alebo
obvykly pobyt do zahranicia, alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase podania zZaloby
zndmy. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo¢nosti Coral Touristik.

16.5. Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o zajazde nema za nasledok neucinnost celej zmluvy
0 zdjazde ani ostatnych tu uvedenych podmienok.

17. Ochrana osobnych udajov

Podrobné informdcie o predmete ochrany osobnych udajov a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
najdete na www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stav 31.07.2023

Z origindlu preloZila cestovnd agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamditi, Ze preklad md len informativny charakter. V
pripade akychkolvek ndrokov a sporov, vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn vychddzaju z origindlneho znenia

podmienok organizdtora. AGB_Ferien
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