VSeobecné zmluvné podmienky For You Travel

1 Uzatvorenie zmluvy o baliku dovolenkovych sluzieb

1.1 Rezervaciou (oznaCovanou aj ako prihldsenie na cestu) cestujlci zdvdzne ponuka cestovnej
kancelarii For You Travel uzatvorenie zmluvy o zajazde. Podkladom pre ponuku cestovného ruchu je
opis cesty a dalSie informacie, ktoré poskytuje For You Travel pre prislusny dovolenkovy balik.

1.2. Internetové inzeraty a broziry (napr. destindcii a hotelov), ktoré neboli zverejnené spoloénostou
For You Travel, nie st pre spolo¢nost For You Travel a jej zavazok plnit zavdazné, pokial to nebolo vyslovne
dohodnuté so zakaznikom ako sucast opisu zajazdu.

1.3 Rezervaciu zajazdu je mozné uskuto¢nit telefonicky, faxom, e-mailom, v cestovnej kancelarii alebo
prostrednictvom internetu.

1.4 Zmluva je uzatvorena okamihom dorucenia vyhlasenia o prijati objedndvky od spoloc¢nosti For You
Travel. Vyhlasenie o akceptacii nevyzaduje zZiadnu osobitnu formu. For You Travel zasle cestujucemu
potvrdenie o zdjazde ulozené na trvanlivom médiu pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po jej
uzatvoreni.

1.5. Ak sa obsah potvrdenia o zdjazde liSi od obsahu registracie zajazdu, For You Travel vyhotovi novu
ponuku, ktorou je For You Travel viazand po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavretd na zaklade tejto
novej ponuky, ak cestujuci v lehote viazanosti For You Travel vyhlasi, Ze ju prijima. Moze tak urobit aj
zaplatenim zélohy alebo vycestovanim.

1.6. Ak je prihlasenych viacero cestujucich, Ziadatel zodpoveda za vSetky zmluvné zavazky ucastnikov
uvedenych v prihlaske na zdjazd, pokial ich vyslovhym a samostatnym vyhlasenim akceptoval.

1.7. Prihlaska na cestu, formuldr s informaciami o cestujucom, vSeobecné zmluvné podmienky,
potvrdenie o ceste, faktura, potvrdenie o poisteni a vSetky cestovné doklady sa spravidla zasielaju e-
mailom. Na tento Ucel For You Travel pouZiva e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii.

2 Platba

2.1 For You Travel uzavrela poistenie proti insolventnosti v sulade s § 651r BGB na ochranu penaZnych
prostriedkov zdkaznika. Potvrdenie o poisteni bude Ziadatelovi zaslané spolu s potvrdenim o zajazde.

2.2 Po obdrzZani potvrdenia o zdjazde a faktury vratane potvrdenia o poisteni zajazdu je zakaznik
povinny zaplatit zalohu vo vyske 35 % z ceny zajazdu. Ak je zaloha vo vyske 35 % z ceny zajazdu niZSia
ako 50,00 EUR, je potrebné uhradit zalohu vo vyske 50,00 EUR za kazdého cestujliceho. Zvysna platba
je splatna 28 dni pred zacatim zdjazdu za predpokladu, Ze bol odovzdany zalohovy certifikat a For You
Travel uz nemdze uplatnit pravo na zrusenie zajazdu z dévodu uvedeného v bode 9.2. Pri rezervaciach
uskutoénenych 30 a viac dni pred zaciatkom zdjazdu je celd cena zdjazdu splatna v ¢ase rezervécie. V
pripade rezervdcii len na let je 100 % ceny zajazdu splatnych pri uzatvoreni zmluvy.

2.3. Platba za cestovné sluzby sa uskutocfuje priamo a vylu¢ne spolocnosti For You Travel, a to aj v
pripade, Ze rezervacia bola uskutoCnena prostrednictvom cestovnej kancelarie. Vsetky platby sa
vykonavaju na bankovy Ucet uvedeny na potvrdeni/faktire o zajazde s uvedenim &isla rezervécie.

2.4. Cenu zdjazdu je mozné uhradit bankovym prevodom, inkasom alebo kreditnou kartou (Visa,
Mastercard).



a) Platba inkasom je moznd len do 56 dni pred odchodom. To neplati pre zajazdy, pri ktorych si For You
Travel vyhradila pravo na zrusenie zdjazdu v sulade s bodom 9.2 pism. b). V tychto pripadoch je
zostavajuca cena splatna az po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na zrusenie zajazdu.

Ak sa pri rezervécii rozhodnete pre platbu prostrednictvom SEPA inkasa (SDD), vyzadujeme mandat
SEPA, ktory nam umozni odpisat z vasho bezného Gétu cenu zajazdu, ktord sa ma zaplatit (zéloha a
konec¢na platba) inkasom. Poskytnutie vasich idajov SEPA automaticky predstavuje mandat na zadanie
prikazu. For You Travel vas zvyéajne informuje na potvrdeni o zajazde a na fakture o nadchddzajicom
inkase ("predbezné oznamenie"), najneskdr viak jeden deri pred splatnostou inkasa. Tato informacia
moze byt poskytnutd vopred aj v pripade viacerych inkds sucasne (napr. Uhrada ceny zajazdu a
zostatku).

b) Cestovna kanceldria For You Travel vykond inkaso z uvedeného uctu alebo kreditnej karty zakaznika
bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde. V pripade, Ze z viny zdkaznika nebude mozné odpisat
prostriedky z uréeného Uctu, For You Travel si bude Gétovat poplatok za spdtnd Uhradu vo vyske
minimalne 15,00 EUR, ktory musi byt uhradeny navyse k cene zajazdu.

2.5. Poplatky za zruSenie, zmenu rezervacie a spracovanie rezervdcie, ako aj poplatky za spatné
Uctovanie su splatné okamzite.

2.6 Ak zdkaznik nezaplati v dohodnutom termine a For You Travel musi zaslat upomienku, For You Travel
je opravnend uctovat zakaznikovi poplatok za upomienku vo vyske 5,00 EUR. Cestovna kancelaria je
opravnend preukazat, Ze jej nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli vyrazne nizsie naklady. Ak neuhradite
dlZnu sumu vcas alebo v plnej vySke napriek stanoveniu terminu a upomienke s hrozbou zrusenia
zéjazdu, For You Travel si vyhradzuje pravo vyhlasit odstipenie od cestovnej zmluvy a pozadovat od vas
pausdlne storno poplatky uvedené v bode 6.

2.7. Cestovné sluzby ste opravneni vyuZivat len vtedy, ak ste uhradili cenu zdjazdu v plnej vyske.

3 Sluzby

3.1 Osobitné poziadavky zakaznika, ktoré presahuju rdmec konkrétneho popisu sluzieb v katalégu alebo
Specialnej ponuky, na zaklade ktorej bola rezervacia uskutocnenad, nie su pre For You Travel zavdzné.
For You Travel sa ich bude snaZzit splnit.

3.2 Specialnu batozinu (napr. potdpacské vybavenie, surfovacie dosky, lyziarsku alebo golfovt batoZinu
atd.) je mozné prepravit len po predchadzajicom oznameni a len za priplatok. Naklady a podmienky je
potrebné si vyjasnit so servisnym strediskom For You Travel pred rezervaciou zdjazdu. Priplatok musi
uhradit zakaznik. To plati aj pre poskytnutie detskej postielky.

3.3 VSetky ceny uvedené v popise zajazdu s v mene EURO a sU uvedené na osobu.
3.4.V pripade zliav pre deti je rozhodujuici vek v deri navratu, ktory je potrebné uviest pri rezervacii.

3.5 V niektorych krajinach zajazdu hotely uctuju odlisné ceny pre zdkaznikov s trvalym pobytom v danej
krajine. Ceny cestovnej kancelarie For You Travel sa preto vztahuju len na zdkaznikov, ktori maju trvalé
bydlisko v Nemecku alebo v susednej krajine alebo ktori maju povolenie na trvaly pobyt v jednej z
tychto krajin. Spoloc¢nost For You Travel nezodpoveda za Zziadne dodato¢né naklady, ktoré vzniknd na
mieste.



4 Cestovné doklady

4.1 Cestovné doklady budu zaslané e-mailom aZ po Uplnom zaplateni ceny zajazdu najneskoér 7 dni pred
odchodom. Cestovné doklady zvycajne obsahuju prehlad cesty, hotelovy poukaz, poukaz na transfer a
dokument s informaciami v cielovej destinacii. To, ¢i cestovné doklady obsahuju letenky, zavisi od
prislusného poskytovatela letovych sluzZieb. V pripade elektronickych leteniek (Etix) dostane zakaznik
spolu s cestovnymi dokladmi kI'uc k suboru (Cislo rezervacie u poskytovatela letovych sluzieb).

4.2. Cestujuci zodpoveda za to, Ze Udaje, ktoré uviedol pri rezervacii, su spravne, Ze Udaje na potvrdeni
rezervacie sa zhoduju s idajmi na obcianskom preukaze/pase prislusného spolucestujiceho a Ze sa k
nemu zaslané doklady dostanu. V pripade zmeny e-mailovej a/alebo posStovej adresy je zakaznik
povinny vcas informovat For You Travel o tejto zmene. Okrem toho je zdkaznik povinny zabezpedit, aby
nastavenia jeho e-mailového filtra umozniovali elektronické dorucovanie.

5 Zmeny sluzieb a cien

5.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych sluZieb cestovného ruchu (okrem ceny zajazdu) od
dohodnutého obsahu zmluvy o zdjazde, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré For
You Travel nevyvolala v zlejviere, su pripustné len vtedy, ak tieto zmeny alebo odchylky nie su podstatné
a nemaiju vplyv na celkovu koncepciu rezervovaného zdjazdu. Celkovy charakter zajazdu je naruseny, ak
sa zrusi alebo znizi jeho hodnota alebo vhodnost na obvyklé alebo zmluvne stanovené pouZitie. Toto
sa uréuje predovietkym na zéklade di?ky trvania zdjazdu, ¢asu cestovania a ceny zajazdu. Pripadné
naroky zo zdruky zostdvaju nedotknuté, ak s zmenené sluzby chybné.

5.2.V pripade, Ze sa zmenia alebo nemo6zu byt poskytnuté zakladné sluzby cestovného ruchu, For You
Travel vas o tom bude informovat bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny na trvalom nosici
dat (napr. e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou), a to jasnym, zrozumitelnym a zdGraznenym
spésobom.

5.3 V pripade vyznamnej zmeny zakladnej sluzby cestovného ruchu alebo odchylky od osobitnych
poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali su¢astou zmluvy o zdjazde, ma cestujuci pravo v primeranej lehote
stanovenej For You Travel si¢asne s ozndmenim zmeny

bud' zmenu prijat, alebo bezplatne odstlpit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, alebo poZiadat o
Ucast na ndhradnom zdjazde, ak spolo¢nost For You Travel takyto zajazd ponukla.

Cestujuci sa mbze rozhodnut, ¢i bude na ozndmenie For You Travel reagovat alebo nie. Ak cestujuci
reaguje na oznamenie spolocnosti For You Travel, m6ze bud suhlasit so zmenou zmluvy, poZiadat o
ucéast na nahradnom zajazde, ak bol takyto zajazd ponuknuty, alebo bezplatne odstlpit od zmluvy. Ak
cestujuci nereaguje alebo nereaguje v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou For You Travel,
ponuka na zmenu zmluvy sa po uplynuti lehoty povaZuje za prijatu (§ 651g ods. 2 BGB). Cestujuci o tom
musi byt jasne, zrozumitelne a dérazne informovany vo vyhlaseni podla bodu 5.2.

5.4 For You Travel si vyhradzuje pravo upravit inzerované a potvrdené ceny zdjazdov v pripade zvysenia
nakladov na dopravu alebo zvysenia niektorych poplatkov (napr. letiskové a bezpecnostné poplatky)
alebo v pripade zmeny vymenného kurzu platného pre zajazd po uzatvoreni zmluvy nasledovne:

(a) v pripade zvysenia nakladov na pohonné hmoty v stvislosti so sedadlom mdze For You Travel zvysit
cenu dovolenky o tuto sumu;

b) v ostatnych pripadoch zvySenia nakladov na pohonné hmoty sa dodato¢né naklady na dopravu
pozadované dopravnou spoloénostou na dopravny prostriedok vydelia po¢tom miest v dohodnutom



dopravnom prostriedku. Cestovna kanceléria For You Travel mdze nasledne upravit cenu zajazdu o
vyslednd sumu zvySenia na jednotlivé miesta;

c) Ak sa voci For You Travel zvysia existujluce letiskové a bezpecnostné poplatky, méZze sa o sumu
zvys$enia zodpovedajlcim spésobom upravit aj cena zajazdu.

d) Zvysenie ceny je pripustné len vtedy, ak okolnosti veduce k zvySeniu/Uprave ceny nenastali eSte pred
uzavretim zmluvy a For You Travel ich nemohla predvidat.

e) Zmena ceny je pripustnd len do 21. dia pred odchodom.
f) V pripade zmeny ceny o viac ako 8 % z ceny zajazdu sa primerane uplatni bod 5.3.

5.5 Cestujuci moze od For You Travel pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak a v rozsahu, v akom sa ceny,
poplatky a platby uvedené v bode

5.4 sa zmenili po uzavreti zmluvy a pred zacatim zajazdu, a to vedie k nizs$im nakladom For You Travel
so zodpovedajucim uplatnenim bodov 5.4 a) - c). Ak cestujuci zaplatil vy$Siu sumu, ako je dlZznd suma,
For You Travel vrati dodato€nu sumu zniZzenu o vzniknuté administrativne naklady.

5.6 For You Travel by chcela upozornit, Zze priame lety nie si automaticky "lety bez medzipristatia" a
mozu zahfnat medzipristatia.

6 ZruSenie rezervacie zo strany zakaznika

6.1 Zakaznik moze zrusit zdjazd kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Ak si zékaznik zdjazd rezervoval
prostrednictvom cestovnej kanceldrie/cestovnej agentiry, mdZe storno oznamit aj cestovnej
kancelarii/cestovnej agenture. Rozhodujlci je datum prijatia oznamenia o zruseni zajazdu spoloénostou
For You Travel. Odporic¢ame vam oznamit zrusenie zdjazdu na trvanlivom nosici (napr. pisomne, e-
mailom, faxom alebo postou). Nezacatie cesty sa vo vSeobecnosti povaZuje za zrusenie zdjazdu.

6.2. Zakaznik je opravneny vyhlasit zruSenie zmluvy o zajazde aj pocas zdjazdu; v takom pripade je
potrebné zapoditat aspon prijaté sluzby cestovného ruchu s cenou zdjazdu. Ak cestujuci nevyuZije
jednotlivé sluzby cestovného ruchu z dévodu pred¢asného ndvratu alebo inych zdvaznych dévodov, For
You Travel sa bude snafzit ziskat od poskytovatelov sluzieb ndhradu usetrenych nakladov. Tato povinnost
neplati, ak su sluzby Uplne bezvyznamné alebo ak Uhrade brdnia pravne alebo Uradné predpisy.

6.3 Ak cestujuci zrusi cestovnu zmluvu alebo nenastlpi na cestu, For You Travel strdca narok na
zaplatenie ceny zajazdu. Namiesto toho moZe For You Travel pozadovat primerant nahradu, ak For You
Travel nezodpoveda za odstupenie od zmluvy zo strany cestujiceho alebo ak v mieste urcenia alebo v
jeho bezprostrednej blizkosti nenastani mimoriadne okolnosti, ktoré by podstatne narusili realizaciu
zdjazdu alebo prepravu oséb do miesta urcenia. Okolnosti sa povaZzuju za neodvratitelné a mimoriadne,
ak st mimo kontroly For You Travel a ich nasledkom nebolo mozZné zabranit ani pri dodrzani vsetkych
primeranych bezpecnostnych opatreni. Doplnkové poistenie storna zdjazdu,ktorého uzatvorenie
odporucame, moze tieto storno naklady pokryt v rozsahu svojich poistnych podmienok.

6.4. VySka nahrady skody sa ur€uje podla ceny zdjazdu zniZzenej o hodnotu usetrenych nakladov a toho,
¢o For You Travel ziska inym vyuzitim cestovnych sluZieb. Tuto vysku je For You Travel povinna na Ziadost
cestujuceho zdovodnit. For You Travel urdila nasledujice pausalne sumy nahrady s prihliadnutim na
obdobie medzi ozndmenim o zruseni cesty a zaCiatkom cesty, ako aj na predpokladanu usporu vydavkov
a predpokladané nadobudnutie inym vyuzitim cestovnych sluZieb. OdSkodnenie sa vypocita podla ¢asu
prijatia vyhldsenia o zruseni zajazdu vo vztahu k cene zajazdu nasledovne s prislusnou stupnicou storna:



a) v pripade letovych zajazdov a hotelovych rezervacii:

do 30. diia pred zaciatkom cesty: 35 %.

od 29. do 15. dna pred zaciatkom cesty: 65 %

od 14. do 8. diia pred zaciatkom cesty: 75 %

od 7. do 3. diia pred odchodom: 85 %

od 2. diia pred zaciatkom cesty do diia odchodu alebo v pripade, Ze sa cesta nezacne: 95 %.
z ceny zajazdu

b) v pripade rezervacie letenky (len let):

Okrem storno poplatkov prislusného poskytovatela letovych sluZieb alebo sprostredkovatela letovych
sluZieb vdam budeme uc¢tovat 30,00 EUR za kazdého dotknutého Ucastnika zajazdu ako kompenzéciu
nasich dodato¢nych nakladov.

6.5. Minimalne storno naklady sd 50,00 EUR na osobu bez ohladu na cas zruSenia a druh zdjazdu.
Uvedeny sadzobnik sa vztahuje len na storno naklady, ktoré presahuji sumu 50,00 EUR.

6.6 Ste opravneni preukdzat cestovnej kancelarii For You Travel, Ze v suvislosti so zruSenim zajazdu
vznikla podstatne nizsia Skoda alebo Ze nevznikla Ziadna Skoda.

6.7 For You Travel si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto vyssie uvedenych kompenzaénych pausalov
vyssiu, individudlne vypocitanu nahradu Skody, pokial For You Travel preukdze, Ze jej vznikli podstatne
vyssie naklady, ako je prislusny kompenzacény pausal. V takom pripade je For You Travel povinna vycislit
a oddvodnit pozadovanu kompenzéciu s prihliadnutim na usetrené vydavky a po odpoditani toho, ¢o
ziskame inym vyuZitim cestovnych sluZieb.

6.8 Ak je For You Travel povinna vratit cenu zajazdu v dosledku zrusenia zajazdu zo strany cestujlceho,
musi tak urobit bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od dorucenia ozndmenia o zruseni zéjazdu.

7. Zmena rezervacie / nahradné osoby

7.1. Zmena rezerviacie letu nie je mozna. Cestujlci nie je opravneny po uzavreti zmluvy vykonat zmeny
terminu cesty, destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo spésobu dopravy (zmena rezervacie). To
neplati, ak je zmena rezervacie potrebna z dévodu, Ze For You Travel neposkytla cestujucemu Ziadne,
nedostato¢né alebo nespravne informacie pred uzavretim zmluvy v sulade s § 250 ods. 3 EGBGB; v
tomto pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne. Ak sa zmena vykona na Ziadost cestujlceho, For
You Travel mb6zZe Uctovat poplatok za zmenu rezervacie na cestujuceho.Poplatok za zmenu rezervécie je
40,00 EUR na cestujuceho plus pripadné dalsie naklady a priplatky uctované poskytovatefom sluzieb.

7.2 Od 30 dni pred zaciatkom cesty sa takéto Ziadosti cestujuceho o zmenu rezervacie, pokial su vobec
mozné, mozu uskutocnit len po odstlpeni od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v bode 6.4 a
sucasnej opatovnej registracii. To sa nevztahuje na Ziadosti o zmenu rezervacie, pri ktorych vznikaju len
mensie naklady.

7.3. Zakonné pravo cestujuceho pozadovat od For You Travel v silade s § 651e BGB (nemecky obciansky
zakonnik), aby namiesto neho prevzala prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb tretia osoba, zostava uvedenymi podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade vcasné, ak je For You Travel doruc¢ené 7 dni pred zaciatkom zéjazdu. For You Travel mbze vzniest



namietku proti tomu, aby tretia osoba nastUpila namiesto zakaznika, ak tretia osoba nesplfia osobitné
poziadavky na zdjazd alebo ak jej ucasti brania pravne predpisy alebo uUradné prikazy. Ak na miesto
prihlaseného ucastnika nastupi tretia osoba, prihlaseny Ucastnik a ndhradna osoba zodpovedaju
spolocne a nerozdielne spoloc¢nosti For You Travel za cenu zdjazdu a dodatocné ndklady, ktoré skutocne
vznikli ndstupom tretej osoby. For You Travel poskytne cestujucemu doklad o vzniknutych dodatocnych
nakladoch.

8. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. For You Travel odporuca kazdému zakaznikovi, aby
si pri rezervacii zajazdu uzatvoril cestovné poistenie, a to bud poistenie storna zajazdu a/alebo poistenie
prerusenia cesty/zdravotné poistenie osobitne.

9. ZruSenie a ukoncenie zajazdu zo strany For You Travel

9.1 For You Travel méZe odstupit (zrusit) od zmluvy o zadjazde pred zacatim zdjazdu, ak su splnené
zakonné podmienky podla § 651h ods. 4 BGB (ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov uvedeny
v zmluve; z dévodu neodvratitelnych, vynimocénych okolnosti, ako su prirodné katastrofy, epidémie,
vojna atd.

9.2. Zrusenie z dovodu nedosiahnutia dohodnutého minimdlneho poctu ucastnikov je
a) v pripade zajazdu trvajuceho viac ako Sest dni najneskor 21 dni pred zaciatkom zajazdu,

b) v pripade zajazdu trvajiceho najmenej dva a najviac Sest dni najneskér sedem dni pred zaciatkom
zdjazdu a

c) v pripade cesty trvajucej menej ako dva dni najneskér 48 hodin pred zaciatkom cesty.

je to mozné. Cestovnd kanceldria For You Travel bezodkladne zasle oznamenie o zruSeni zdjazdu
klientovi.

9.3 Ak For You Travel vyuZije svoje pravo na zruSenie zdjazdu podla § 651h ods. 4 cislo 1 alebo 2
Obcianskeho zakonnika, cestujucemu bude do 14 dni vratena uzZ zaplatend cena zajazdu.

9.4 Okrem toho mdze For You Travel odstlpit od zmluvy pred zacatim zajazdu alebo zrusit zmluvu po
zacati zajazdu bez vypovednej lehoty v nasledujucich pripadoch, ak zakaznik napriek upozorneniu (zo
strany For You Travel alebo miestneho zastupcu) vytrvalo narusa realizaciu zajazdu alebo ak doéjde k
spravaniu zdkaznika v rozpore so zmluvou, ktoré odovodruje okam?Zité zrusenie zmluvy o zajazde (napr.
platba nebola prijatad véas, nedostatok financnych prostriedkov na Ucéte alebo z dévodu namietky). V
pripade zrusenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom zdjazdu z dévodu nezaplatenia
platby (platieb) napriek upomienke a hrozbe zrusenia zajazdu moze For You Travel odstupit od zmluvy
o baliku cestovnych sluZieb za storno poplatky uvedené v bode 6.4. V pripade zrusenia zmluvy o zajazde
z dévodu sprdvania sa pocas zajazdu si For You Travel ponechdva narok na cenu zdjazdu, ale musi si
zapocditat hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré For You Travel ziska z akéhokolvek iného
vyuzitia nevyuZitych sluZieb, vratane sum pripisanych poskytovatelmi sluzieb. Pripadné dodatocné
naklady na spiato¢nu dopravu znasa cestujuci.

10 Povinnost zakaznika spolupracovat/povinnosti

10.1 Ak sa zajazd neposkytuje v stlade so zmluvou, cestujici mbze pozadovat napravu.



Ak For You Travel neméze vykonat napravu z dévodu zavineného opomenutia ozndmenia vad, cestujuci
nemdze pozadovat zniZenie ceny v stlade s § 651m Obcianskeho zakonnika ani ndhradu skody v stlade
s § 651n Obcianskeho zakonnika.

Cestujuci je povinny bezodkladne informovat miestneho sprievodcu alebo cestovnu kancelariu o
vSetkych zavadach. Ak sprievodca nie je v mieste dovolenky k dispozicii a nie je zmluvne zaviazany,
pripadné vady zdjazdu je potrebné nahlasit priamo cestovnej kancelarii For You Travel v jej sidle alebo
cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej bol zajazd objednany. Informdcie o dostupnosti sprievodcu
alebo spolocnosti For You Travel si uvedené v popise sluZieb, najneskér vsak spolu s cestovnymi
dokladmi. Sprievodca je pouéeny o tom, Ze ak je to mozné, ma prijat opatrenia na napravu. Nie je vSak
opravneny uznavat reklamacie.

10.2. Ak sa v dosledku vady vyrazne zhorsi kvalita zajazdu a For You Travel nezabezpedi ndpravu v
primeranej lehote, cestujici mdze odstupit od zmluvy o zijazde. Cestujucemu sa odporuca, aby
odstupenie od zmluvy o zajazde oznamil pisomne (alebo ulozZil na trvanlivy nosic). To isté plati, ak sa od
cestujuceho neda rozumne ocakavat, ze by mohol prijat zijazd z dévodu vady zo zdvainého dévodu,
ktory je pre spoloc¢nost For You Travel rozpoznatelny. Lehotu na napravu nie je potrebné stanovit len
vtedy, ak naprava nie je moznd alebo ju For You Travel odmietne, alebo ak je okamzité zrusenie zmluvy
odovodnené osobitnym zaujmom zakaznika.

10.3. Poskodenie, oneskorené dodanie alebo stratu batoziny je potrebné bezodkladne nahlasit na
mieste (na letisku) prostrednictvom Skodového protokolu (P.I.R.) prislusnej leteckej spolocnosti.
Letecké spolocnosti a cestovné kanceldrie moézu na zadklade medzinarodnych doh6d odmietnut
preplatenie nakladov, ak nebol vyplneny skodovy protokol. Hlasenie o Skode sa musi predloZit do
siedmich dni od dorucenia v pripade poskodenej batoZiny a do 21 dni od dorucenia v pripade
oneskorenej batoziny. V ostatnych pripadoch je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoZiny vidy nahlasit sprievodcovi.

11 Vylucenie narokov a premlicacia lehota
11.1. Cestujuci je povinny uplatnit naroky z mimozmluvného poskytnutia zajazdu po skonceni zajazdu.

11.2. Reklamdcie je potrebné uplatnit u cestovnej kanceldrie For You Travel na adrese uvedenej na konci
tychto podmienok. Reklamdaciu je mozné uplatnit aj u cestovnej kanceldrie, u ktorej bol zajazd
objednany.

11.3 VSetky zmluvné naroky zdkaznika podla § 651i ods. 3 BGB sa premlcuju po dvoch rokoch.

11.4 Naroky cestujuceho podla § 651i ods. 3 BGB vyplyvajlce z ujmy na Zivote, tele alebo zdravi, ktoré
sa zakladaju na nedbanlivostnom poruseni povinnosti zo strany For You Travel alebo na imyselnom
alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti zo strany zakonného zastupcu alebo sprostredkovatela For
You Travel, tieZ zanikaju po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na ndhradu inej Skody, ktoré sa zakladaju
na hrubom poruseni povinnosti zo strany For You Travel alebo na iumyselnom alebo hrubom poruseni
povinnosti zo strany pravneho zastupcu alebo sprostredkovatela For You Travel.

11.5 Naroky vyplyvajuce z neopravneného konania sa preml¢uju v trojro¢nej premlcacej lehote.

11.6. Premlicacia lehota zacina plynut driom, kedy sa méa podla zmluvy o zajazde skoncit pobytovy balik.
Ak si cestujuci takéto naroky uplatnil, plynutie premlicacej lehoty sa prerusuje do diia, ked For You Travel



alebo jej poistenie zodpovednosti za Skodu tieto naroky pisomne alebo v textovej podobe zamietne.
Premléacia lehota zacdina plynut najskor tri mesiace po skonceni pozastavenia.

11.7. Poskytovatelia sluzieb, sprievodcovia, pracovnici letov a prepdazok, ini miestni zastupcovia nie su
opravneni prijimat reklamacie. Oni a cestovna kanceldria tiez nie si opravneni uznavat reklamacie v
mene For You Travel.

11.8. Informujeme vas, Ze For You Travel sa nezucastniuje na dobrovolnom konani o rieSeni sporov pred
spotrebitelskou arbitraznou komisiou. Kontaktné udaje prislusSného organu su

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V. StraBburger Str. 8, 77694
Kehl,

Tel. +4978517957940, Fax +4978517957941
Internet: verbraucher-schlichter.de, e-mail: mail@verbraucher- schlichter.de

For You Travel odkazuje na eurdpsku platformu na rieSenie sporov  online
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre vietky cestovné zmluvy uzatvorené v ramci elektronickych
pravnych transakcii.

12 Obmedzenie zodpovednosti

12.1 Zmluvna zodpovednost For You Travel za Skody, ktoré nie su fyzickou ujmou a neboli spdsobené
zavinene, je obmedzena na trojndsobok ceny zdjazdu. Toto obmedzenie nema vplyv na dalSie naroky
vyplyvajlice z medzindrodnych zmllv alebo zakonnych ustanoveni vychadzajucich z tychto zmlav.

12.2. Deliktualna zodpovednost For You Travel za vecnu $kodu, ktora nebola sp6sobena imyselne alebo
hrubou nedbanlivostou, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Tato maximalna zodpovednost sa
vztahuje na zdkaznika a zajazd. For You Travel preto odporica, aby si zdkaznici uzatvorili drazové
poistenie a poistenie batoZiny. Akékolvek dalSie naroky v suvislosti s batoZinou podla Montrealského
dohovoru tym nie su dotknuté.

12.3 For You Travel nezodpoveda za narusenie sluZieb, zranenia os6b a Skody na majetku v suvislosti so
sluzbami, ktoré su len dohodnuté ako externé sluzby (napr. vylety, Sportové podujatia, navstevy
divadiel, vystavy, dopravné sluzby do a z miesta odchodu a cielovej destindacie), ak su tieto sluzby
vyslovne a jasne oznacené ako externé sluzby v popise cesty a potvrdeni rezervacie s uvedenim
dohodnutého zmluvného partnera, takZe pre cestujliceho nie su rozpoznatelne sucastou cestovnych
sluzieb For You Travel a boli vybrané samostatne. Tym nie su dotknuté § 651b, 651c, 651w a 651y BGB.

For You Travel vSak zodpoved3, ak a pokial porusenie informacnych, vysvetlovacich alebo organizacnych
povinnosti cestovnej kanceldrie bolo pri¢inou vzniku Skody cestujucemu.

12.4. Zodpovednost For You Travel je vyliéend alebo obmedzend, ak je vyliéend alebo obmedzeni aj
zodpovednost poskytovatela sluzieb zodpovedného za $kodu z dévodu medzinarodnych dohéd alebo
pravnych predpisov na nich zaloZenych, ktoré sa vztahuju na sluzby poskytovatela sluZieb.

12.5 Postupenie pohladavok voci For You Travel, ktorych pravny zaklad spociva v preruseni
poskytovania sluZieb, je vylucené.

12.6 Cestujuci nie je opravneny zapocditat protipohladavky voci pohladavkam na zaplatenie dohodnutej
ceny zajazdu, pokial protipohladavka nie je nesporna alebo nebola pravoplatne urcena.



13 Pasové, vizové a zdravotné predpisy

13.1 For You Travel bude cestujiceho pred uzavretim zmluvy informovat o vseobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach cielovej krajiny vratane pribliznych terminov
na ziskanie potrebnych viz, ako aj o ich pripadnych zmenach pred zaciatkom zajazdu.

13.2 For You Travel nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym diplomatickym
zastupenim, ak cestujuci poveril For You Travel ich obstaranim, pokial For You Travel nezodpoveda za
omeskanie alebo neporusil svoje vlastné povinnosti.

13.3. Cestujuci je zodpovedny za obstaranie a nosenie Uradne pozadovanych cestovnych dokladoy,
pripadné potrebné ockovania a dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Cestujicim sa odporuca,
aby sa vcas informovali o pripadnej potrebnej profylaxii u svojho lekara, v tropickom institute alebo na
zdravotnickom Urade s ohfadom na miesto dovolenky. Vsetky nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno ndkladov, zndsa cestujuci, pokial nie su spdésobené zavinenymi
nespravnymi informdciami zo strany For You Travel. For You Travel nezodpovedd za odmietnutie
zadkaznika v désledku inych okolnosti zo strany organov v tuzemsku alebo v zahranici.

13.4 Zapisy deti v cestovnych pasoch rodicov st od 26. juna 2012 neplatné a dieta uzZ nie je opravnené
prekrocit hranice. Preto od tohto datumu musia mat vSetky deti cestujuce do zahranicia vlastny
cestovny doklad. Pri cestach do krajin Schengenu by deti mali mat pri sebe aj prislusny doklad
totoZnosti.

14 Informdcie o prevadzkovanych leteckych linkach a prestupoch

v

14.1. Nariadenie EU ¢&. 2111/2005 o vytvoreni zoznamu Spolodenstva tykajuiceho sa leteckych
dopravcov uklada cestovnej kancelarii For You Travel povinnost informovat cestujiceho o totoZnosti
prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti vietkych leteckych dopravnych sluzieb, ktoré sa maju poskytnut v
rdmci rezervovaného zajazdu. Ak v Case rezervdcie eSte nebola urfend prevadzkujuca letecka
spolocnost, For You Travel bude cestujuceho informovat aspor o leteckej spoloénosti, ktord bude let
pravdepodobne prevadzkovat. Akonahle bude totoZnost leteckej spolo¢nosti urena, bude o tom
cestujuci informovany. V pripade zmeny leteckej spolo¢nosti bude For You Travel informovat
cestujuceho ¢o najskor. Zoznam leteckych spoloc¢nosti SpoloCenstva so zdkazom vykonavania letov v
Eurdpskej unii (tzv. "Cierna listina") a zoznam leteckych spolocnosti schvalenych Spolkovym leteckym
uradom su cestujucim k dispozicii vo forme PDF suborov na webovej stranke www.lba.de v ich
aktualnom zneni.

14.2. Vyslovne si vyhradzujeme pravo na kratkodobé zmeny casu letu, trasy, lietadla, leteckej
spolocnosti a medzipristatia za predpokladu, Ze to neovplyvni celkovy program zdjazdu. Celkovy
charakter objednaného zajazdu je naruseny, ak sa zrusi alebo zniZi jeho hodnota alebo jeho vhodnost
na obvyklé pouZitie alebo pouzZitie predpokladané podla zmluvy. Toto sa urCuje predovsetkym na
zéklade di?ky trvania zajazdu, ¢asu cestovania a ceny zajazdu.

14.3. Ak For You Travel nemdze informovat cestujiceho o zmene letového poriadku alebo ak tak
nemoze urobit véas v dosledku okolnosti, ktoré mozno pripisat vylucne cestujicemu, For You Travel
nezodpovedd za Ziadne Skody, ktoré z toho vyplyvaji, za predpokladu, Ze bolo vynaloZené vsetko
primerané Usilie na zabezpecenie toho, aby cestujlici oznamenie dostal. V tejto suvislosti je cestujuci
povinny prijat primerané opatrenia na zabezpedenie toho, aby mohol byt o zmenach informovany aj v
kratkom case.



14.4. Deti do dvoch rokov nemaju narok na miesto v lietadle, ak bol za ne zaplateny len pausalny
manipulacny poplatok. Deti do dvoch rokov tieZz nemaju narok na bezplatnu batozinu.

14.5. V ramci dohodnutych letovych sluzieb sa bezplatne prepravuje az 20 kg batoziny a mala priru¢na
batozina na osobu. Specidlnu batozinu ($portové vybavenie, golfové a potapacské vybavenie, invalidné
voziky atd.) mozZno prepravovat len po predchadzajucom oznameni prislusnej leteckej spoloénosti. Za
naslednu prepravu z letiska do hotela a spat je potom zodpovedny cestujuci. Akékolvek dodatoéné
naklady, ktoré v dosledku toho vzniknu, Znasa cestujuci.

15 Zaverecné ustanovenia

15.1 Udaje o ceste a popis hotela For You Travel zodpovedaju stavu v ¢ase tlaée. Rozpoznatelné chyby
v tladi a vypoctoch, za ktoré For You Travel nezodpovedd, napr. preto, Ze boli spdsobené
neodvratitelnymi mimoriadnymi okolnostami, opraviiuju For You Travel napadnut jeho vyhlasenie vole,
ktoré viedlo k uzatvoreniu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

15.2. Osobné udaje, ktoré nam poskytnete v rdmci rezervacie a spracovania cestovnych sluzieb, su
chranené pred zneuzitim v sulade so spolkovym zadkonom o ochrane osobnych Udajov. Odkazujeme na
informacny list o ochrane osobnych Udajov, ktory ste dostali spolu s potvrdenim o zajazde.

15.3 Na zmluvu o zajazde sa vztahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko. Jazykom zmluvy je nemecky
jazyk.

15.4. Cestujici mdze podat Zalobu na cestovnu kanceldriu For You Travel na adrese jej sidla v
Dusseldorfe. Pre Zaloby podané spolo¢nostou For You Travel voéi cestujicemu je rozhodujice miesto
pobytu cestujluceho, pokial Zaloba nesmeruje proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré
nemaju vseobecnu sudnu pravomoc v Nemecku, alebo proti osobam, ktoré po uzavreti zmluvy
presunuli svoje bydlisko alebo obvykly pobyt do zahranicia, alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt
nie je v ¢ase podania Zaloby zndmy. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo¢nosti For You Travel.

15.5. VysSie uvedené ustanovenia sa neuplatfuju, ak a v rozsahu, v akom zmluvne nemenné
ustanovenia medzinarodnych dohéd, ktoré sa vztahuju na zmluvu o baliku cestovnych sluZieb,
vychadzaju inak v prospech cestujuceho, alebo ak a v rozsahu, v akom si nemenné ustanovenia
vztahujlce sa na zmluvu o baliku cestovnych sluZieb v ¢lenskom $tate EU, ku ktorému cestujlci patri,
pre cestujuceho priaznivejSie ako vyssSie uvedené ustanovenia alebo zodpovedajuce nemecké
ustanovenia.

15.6. Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy o baliku cestovnych sluZieb nema za nasledok
neplatnost celej zmluvy. To isté plati aj pre tieto VSeobecné cestovné podmienky.

15.7 Tieto cestovné a informacné podmienky sa vztahujd na (dynamicky produkt FOR) znacky For You
Travel.

For You Travel GmbHArena-Str. 1
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Stav: jun 2018



Z origindlu preloZila cestovnd agenttra Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamdti, Ze preklad md len informativny charakter. V
pripade akychkolvek ndrokov a sporov, vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn vychddzaju z origindlneho znenia
podmienok organizdtora AGB_FOR


https://foryou.travel/agb

