VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

vtours international - MTCH AG

1. Rozsah pdsobnosti

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky zmluvy medzi nami, vtours
international - MTCH AG, ako organizatorom zajazdov a inych cestovnych sluZieb a/alebo
poskytovatelom vylu¢ne hotelovych sluZieb (napr. ubytovacich), a vami ako osobou, ktord nam ponuka
uzatvorenie zmluvy o zdjazde a/alebo zmluvy o hotelovych sluzbach (zmluva o ubytovani), ako aj
cestujicimi alebo hostami. Tieto véeobecné obchodné podmienky doplfiaji zakonné ustanovenia.
Akékolvek odlisné ustanovenia v individudlne uzatvorenej cestovnej zmluve a/alebo zmluve o
ubytovani maju prednost pred tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Prihlasenim sa na cestu
(pozri bod 2.) a/alebo rezervéaciou alebo objednanim si len hotelovej sluzby (bod 21.) vyhlasujete, Ze
ste sa oboznamili s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze ich prijimate

1.2. Osobny tvar oslovenia (napr. "vy", "vas") sa v tychto Vseobecnych podmienkach pouZiva na
oznacenie osoby, ktora nam ponuka uzatvorenie cestovnej zmluvy.
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1.3 Forma oslovenia v prvej osobe (napr. "my", "nas", "z nasej strany") sa v rdmci tychto VSeobecnych
podmienok vztahuje na vtours international - MTCH AG.

1.4. Cestujuci v zmysle tychto Vseobecnych podmienok je kazdy, kto je opravneny vyuzit sluzby, ktoré
mu poskytneme na zaklade cestovnej zmluvy.

1.5. Hostom v zmysle tychto VSeobecnych podmienok je osoba, ktora je na zaklade zmluvy o ubytovani
opravnena vyuzivat sluzby, ktoré mame poskytovat v rdmci zmluvy o ubytovani.

1.6. Akékolvek vseobecné zmluvné podmienky vas a/alebo cestujluceho sa nestavaju siéastou zmluvy
o zdjazde.

1.7. Ak ste si objednali zdjazd, poskytli sme vam informacie poZzadované zdkonom, najma vsetky
formulare, pred tym, ako ste predloZili vyhlasenie o zamere uzavriet zmluvu.

1.8. Ak ste si rezervovali zdjazd, poskytli sme vam informacie pozadované zakonom, najma formular,
pred predlozenim vasho vyhlasenia o zdmere uzavriet zmluvu.



Nasledujuce body 2 - 20 tychto VOP sa vztahuju vyluéne na zajazdy.

Na vsetky ostatné cestovné sluzby sa vztahuju vylu¢ne tieto body. 21 - 36 tychto VOP

2. Uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

2.1 Ponuky, opisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ind reklama alebo propagacia cestovnych sluZieb z nasej
strany - vratane tych, ktoré sa vztahuju na konkrétne obdobie a/alebo uvadzajd konkrétnu cenu a/alebo
iné sluzby a protihodnotu - nepredstavuju ponuku v prdvnom zmysle. Ide skér len o vyzvu potencidalnym
zakaznikom, aby nam predloZili ponuku na uzavretie zmluvy o zajazde s prisluSnym obsahom.

2.2. Rezervdciou cestovnych sluzieb nam davate zdvaznu ponuku na uzavretie zmluvy o zadjazde na
sukromné ucely. Ponuka, ktorud ste ndm predlofili, je pre vas zavdazna. My sme oprdvneni tito ponuku
prijat v primeranej lehote, najmenej vsak tri dni, od prijatia ponuky. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadnu
formu.

2.3. Pri uzatvoreni zmluvy alebo po jej uzatvoreni vam a/alebo cestujicim zasleme potvrdenie o
ceste/fakturu v textovej podobe. Zdkladom ponuky a akceptacie, a teda aj obsahom zmluvy, je vylucne
obsah aktualnych inzeratov cestovnych kanceldrii od nas platnych pre uzatvorenie zmluvy a obsah
potvrdenia/faktury o zajazde.

2.4 Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré sme poverili
poskytovanim sluZieb (napr. hotely), nie su opravneni. Hotely) nie s opravneni ani inak opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo poskytovat ubezpecenia, ktoré menia obsah zmluvy o
zdjazde, ako vyplyva z aktudlnych inzerdtov od nds na dany zdjazd a z obsahu potvrdenia o
zdjazde/faktury, ktoré su relevantné pre uzatvorenie zmluvy, a/alebo presahuju ramec alebo st v
rozpore s opisom zdjazdu od nas alebo so zmluvne prisfUbenymi sluzbami v potvrdeni o
zdjazde/fakture.

2.5. Zmluva je uzavretd okamihom prijatia vyhldsenia o prijati zajazdu z nasej strany. Pokial zakon
neupravuje inak, nevyZaduje sa na fAu Ziadna osobitnd forma. Pri uzatvoreni zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzatvoreni vam zaSleme potvrdenie o zajazde v zdkonom stanovenej forme,
minimalne vsak v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhldsenia o prijati ponuky liSi od obsahu rezervacie, ma sa za to, Ze sme urobili
novu ponuku, ktorou sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva je uzavretd na zdklade tejto novej
ponuky, ak ndm v lehote viazanosti oznamite prijatie prostrednictvom vyslovného vyhldsenia, zalohovej
platby, konecnej platby alebo zacatia zajazdu.

2.7. V pripade rezervécie v rdmci elektronického obchodného styku (napr. cez internet) platia okrem
vysSie uvedenych ustanoveni pre uzavretie zmluvy aj nasledujice ustanovenia:

2.7.1. Postup pri online rezervacii vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Na opravu zdznamov, vymazanie alebo obnovenie celého online rezervacného formulara je vam
k dispozicii prislusnd moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

2.7.3 Su uvedené zmluvné jazyky, ktoré sa ponukaju pri online rezervicii.



2.7.4 Pokial je text zmluvy u nas uloZeny, budete o tom informovani a 0 moZnosti neskorsieho nacitania
textu zmluvy.

2.7.5 Kliknutim na tlacidlo "Rezervovat s povinnostou platby" alebo na prislusné tlacidlo v ramci
procesu online rezervdcie ndm zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy vo forme vasej
cestovnej prihlasky.

2.7.6 Okamzite dostanete elektronické potvrdenie o prijati cestovnej registracie (potvrdenie o prijati).

2.7.7 Odoslanie cestovne] registracie stlaéenim tlacidla "rezervovat s povinnostou platby"
nepredstavuje z vasej strany ndrok na uzatvorenie cestovnej zmluvy. Zmluva sa uzatvdra na zdklade
nasho vyhldsenia o prijati, ktoré, pokial zakon neupravuje inak, nevyzaduje Ziadnu osobitnu formu. Pri
uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po nej vdm zasSleme potvrdenie o zdjazde v zakonom
predpisanej forme, minimalne vsak v textovej podobe.

2.7.8 Ak vyhlasenie o prijati/potvrdenie cesty urobite bezprostredne po stladeni tlac¢idla "rezervovat s
vyhradou platby" alebo prislusného tlacidla v rdmci procesu online rezervacie prostrednictvom
prislusného okamzitého zobrazenia na obrazovke, cestovnd zmluva je uzavretd zobrazenim tohto
vyhldsenia o prijati/potvrdenia cesty bez priebezného ozndmenia. V takom pripade vdm ponukneme
mozZnost uloZit a vytlacit potvrdenie o zajazde alebo vam zasleme potvrdenie o zajazde v zakonom
pozadovanej forme, minimalne vSak v textovej podobe, a to pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne
po jej uzatvoreni. Zavaznost cestovnej zmluvy vsak nezavisi od toho, ¢i tieto mozZnosti uloZenia alebo
vytlacenia skutoCne vyuzijete.

3. Sluzby/ceny

Rozsah zmluvnych sluZieb a ich cena su uvedené v popise sluZieb v naSom prislusSnom popise sluZieb a
v potvrdeni o zdjazde vratane pripadnych osobitnych poziadaviek, ktoré mozu byt zavazne uvedené v
potvrdeni o zdjazde. Ak dieta pocas zdjazdu dosiahne vek 2 rokov, pri rezervacii zdjazdu platia
podmienky a ceny pre deti od 2 rokov. Naklady, ktoré vzniknd detom mladsim ako 2 roky v hoteli, sa
hradia priamo tam.

4. Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych sluzieb cestovného ruchu (napr. itinerdr) od dohodnutého
obsahu zmluvy o zdjazde su po uzavreti zmluvy o zajazde pripustné za predpokladu, Ze

- zmena je nepodstatna a
- zmenu oznamime pred zaciatkom zajazdu a
- vds 0 zmene informujeme jasnym a zrozumitelnym spésobom na trvanlivom nosici.

4.2. Po uzavreti zmluvy o zdjazde mbzeme od vas pozadovat suhlas s podstatnou zmenou niektorej z
podstatnych vlastnosti sluZieb cestovného ruchu alebo odchylku od niektorej z vasich Specifikacii, ktoré
sa stali predmetom zmluvy o zdjazde, alebo bezplatné odstupenie od zmluvy o zajazde, ak

- v d6sledku okolnosti, ktord nastala po uzavreti zmluvy, sa zdjazd méze uskutocnit len s podstatnou
zmenou podstatne] vlastnosti cestovnej sluzby (ako je ciel cesty, trasa zajazdu, dopravny prostriedok,
miesto, den a Cas cesty tam alebo spit a medzipristatia, ubytovanie, stravovanie, zahrnuté prehliadky
a vylety, realizacia ako skupinovy alebo individudlny zdjazd alebo velkost skupiny, jazyk v sluzbach atd'.)



velkost skupiny, jazyk, v ktorom sa poskytuju sluzby, vhodnost dovolenkového balika pre osoby so
znizenou pohyblivostou) alebo odchylenie sa od osobitnych poziadaviek z vasej strany, ktoré sa stali
sucastou zmluvy, a

- nasa ponuka na vykonanie zmien bola predlozena pred zaciatkom dovolenky a
- vadm stanovime primeranu lehotu na schvalenie.

Ak v nami stanovenej lehote neurobite vyhldsenie, vas suhlas s nami ponidkanou zmenou sa povazuje
za udeleny.

Vyhradzujeme si pravo ponuknut vam okrem podstatnej zmeny zakladnych charakteristik cestovnej
sluzby aj moznost Gcasti na nahradnom zajazde. Ak je to spojené s nizsimi nakladmi, rozdiel vam
uhradime. Ak nahradny zajazd nebude minimdlne rovnakej kvality, znizZime cenu zdjazdu v rovnakom
pomere, v akom je hodnota nahradného zajazdu k hodnote povodne objednaného zdjazdu. To plati
primerane v pripade vyznamnej zmeny zakladnej sluzby cestovného ruchu.

Ak odstupite od zmluvy o zdjazde, vratime vam uz zaplatenu cenu zajazdu bezodkladne, najneskor vsak
do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Akékolvek dalSie zakonné naroky na ndhradu sSkody alebo nahradu
vydavkov zostdvaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zdkaznika

Vase platby su zabezpecené v sulade so zakonnymi ustanoveniami § 651r BGB. Spolu s potvrdenim o
ceste dostanete potvrdenie vydané poistoviiou zdkaznika alebo na podnet poistovne v stlade s § 252
Obcianskeho zakonnika ES (poistny certifikat) ako doklad o prisluSnom poisteni. Poskytneme vam aj
kontaktné udaje poistovatela zdkaznika v zakonom predpisanej forme.

6. Zmluvné zavizky vas/cestujluceho: Platba

6.1. Na zéklade cestovnej zmluvy ste povinni zaplatit odmenu dohodnuti v cestovnej zmluve (cenu
zdjazdu) v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri bod 7).

6.2. Pred predloZzenim ponuky na uzavretie cestovnej zmluvy budete informovany o moZnostiach
Uhrady odmeny (pozri oddiel 8), pricom vidy mate k dispozicii aspon jednu spoloént moznost Uhrady
bez dodatocnych nakladov.

7. Zmluvné povinnosti vas/cestujuceho: Zaloha, zaverecna platba, datum splatnosti, neplnenie
zavazkov, zrusenie zmluvy z dovodu neplnenia zavazkov

7.1 Zaloha uvedend na potvrdeni/fakture o zdjazde je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujlci ste povinni
tuto platbu uhradit do jedného tyzdra od dorucdenia potvrdenia o zajazde/faktury. Ak nie je dohodnuté
inak, zdloha je 35 % v pripade leteckej dopravy a 20 % v pripade vlastnej dopravy, Zelezni¢nej dopravy
alebo autokarovej dopravy. Pri nasich atraktivnych dovolenkovych ponukach vyuZivame aj osobitné
podmienky poskytovatelov letov, ktoré je potrebné uhradit v plnej vyske ihned po rezervécii u
poskytovatela letov; datum splatnosti nastdva az po splneni nasich zakonnych povinnosti, ako je
uvedené v Casti 5.



7.2 Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (konecna platba) je splatny 30 dni pred
odletom. Vy a/alebo cestujlci ste povinni ho zaplatit bez dalSej vyzvy. Platba sa stava splatnou az po
splneni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v bode 5.

7.3 V pripade kratkodobych rezervacii uskutonenych 30 dni alebo menej pred zaiatkom cesty je
celkova odmena splatnd okamfzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ju uhradit do jedného tyzdra od
dorucenia potvrdenia/faktiry o zdjazde, najneskdr viak do dria pred zaciatkom cesty. Platba sa stava
splatnou aZ po splneni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v bode 5.

7.4. Poplatky v pripade zrusenia zajazdu (pozri bod 10.) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie
(pozri bod 11.) su splatné okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni ich uhradit do jedného tyZdra od
dorucenia potvrdenia o zajazde/faktury, najneskor vsak den pred zaciatkom zajazdu.

7.5. Poistné za pripadné dojednané poistenie je splatné spolu so zalohovou platbou. Vy a/alebo
cestujuci ste povinni ho zaplatit do jedného tyzdra od prijatia potvrdenia/ faktury o zajazde, najneskor
viak den pred zaciatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytnutie cestovnych sluZieb aZz do Uplného zaplatenia odmeny, t. j.
Uplného zaplatenia zalohy a zaverecnej platby pred zaciatkom cesty.

7.7. Po doruceni upomienky po lehote splatnosti ste v omeskani.

7.8. V omeskani ste bez potreby upomienky, ak neuhradite platbu do 30 dni odo dna splatnosti a
dorucenia faktury v textovej forme. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste boli o tomto prdvnom
nasledku vyslovne informovany vo fakture. Do omeskania s platbou sa dostanete aj bez potreby
upomienky, ak odmietnete zaplatit. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt aj konkludentné, napr.
neuhradenim inkasa alebo poplatku z kreditnej karty alebo spatnym inkasom.

7.9 Sme opravneni U¢tovat si pausalny poplatok za upomienku vo vyske 5 € za kazdd upomienku zaslanu
po vzniku omeskania. Mate pravo preukazat, Zze nam vznikli podstatne nizZsie naklady alebo Ze nam
nevznikli Ziadne naklady.

7.10. Ak zaloha, zostavajuca platba alebo cena zdjazdu nebola zaplatena v plnej vyske ani po upozorneni
na omeskanie alebo najneskér do zadiatku zajazdu, opraviiuje nds to odstupit od cestovnej zmluvy a
Uétovat nahradu vo vyske prislusnych stornopoplatkov (pozri body 10.2. az 10.4.), pokial uz v tomto
Case neexistuje vada zajazdu opraviujuca na odstlpenie od zmluvy. Je na vas, aby ste preukazali, Ze
nam nevznikla Ziadna Skoda alebo vznikla podstatne mensia Skoda.

7.11. Pred prijatim penazi sa cestovné doklady neposkytuju.

8. Zmluvné zaviazky vas/cestujiceho: Spbésoby platby

V zavislosti od spbsobu rezervacie sa nizsie uvedené podmienky vztahujui na nasledujice sp6soby
platby:

- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozn3, ak:
- rezervacia sa uskutocnuje v miestnej cestovnej kancelarii (obchode) a
- cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nase sluzby a

- platbu v hotovosti za vybrany zajazd ponidkame my.



Platby musia byt uskutotnené najneskér v termine splatnosti (pozri ¢ast 7).

- Bankovym prevodom a prevodom SOFORT (Specidlna forma internetového bankovnictva):
Bankovy prevod a prevod SOFORT su mozné, ak:

- je rezervacia uskutoénend v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a

- pre vybrany zdjazd ponukame bankovy prevod SOFORT.

Prijemca platby, ktorému musite uhradit najneskor v den splatnosti (pozri bod 7.), bude uvedeny v
potvrdeni rezervacie.

- SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
- je rezervacia uskutoénend v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
- SEPA inkaso ponukame pre vybrany zdjazd.

V pripade platby prostrednictvom SEPA inkasa je pre tieto mandaty na SEPA inkaso dohodnuta skratena
lehota na predoznamenie v trvani 2 dni. Zakaznik bude o inkase informovany spolu s potvrdenim
rezervacie.

SEPA inkaso sa inkasuje v terminoch splatnosti (pozri bod 7.). Ak nebude mozné inkasovat platbu z Vami
uvedeného uctu v terminoch splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme opravneni
Uctovat akékolvek dodatocné naklady, ktoré nam v dosledku toho vzniknda.

- Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozn3, ak:

- rezervacia sa uskutocniuje v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a

- je pouZzitd nami akceptovanad kreditna karta - v si¢asnosti VISA a Mastercard - a
- platba kreditnou kartou je nami ponukana pre vybrany zajazd.

Ak sa platba uskutoénuje v cestovnej kancelarii, je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnt kartu a
podpisat potvrdenie o prijati kreditnej karty alebo zadat PIN kdd. Pri telefonickej alebo online rezervacii
je potrebné uviest Cislo kreditnej karty, drzitela karty, ddtum platnosti a overovacie &islo.

Kreditna karta bude stiahnuta v terminoch splatnosti (pozri ¢ast 7.). V pripade, Ze v terminoch splatnosti
nebude mozné inkasovat platbu z vami uvedeného Gétu kreditnej karty z dévodu nedostatku
finanénych prostriedkov, sme opravneni Gc¢tovat si akékolvek dodatoc¢né naklady, ktoré nam v dosledku
toho vzniknu.

Pri vSetkych sp6soboch platby budu cestovné doklady k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty
a budu zaslané elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervdcii. Tato e-mailova adresa moze
byt aj e-mailovou adresou cestovnej kancelarie.

9. Zapocitanie

Vy a/alebo host ste opravneni zapoditat pohladavky voéi ndm len vtedy, ak st z nasej strany nesporné
alebo boli uznané deklaratérnym rozsudkom.



10. ZrusSenie rezervacie zo strany cestujliceho

10.1. Zajazd mozete zrusit kedykolvek pred zaciatkom zdjazdu. Aby sa predislo nedorozumeniam,
zrusenie zajazdu by malo byt oznamené v textovej forme. Nezacatie cesty sa vo vieobecnosti povazuje
za zrudenie cesty. Cas zrusenia zajazdu sa uréuje podla datumu, kedy ndm bolo doruéené vyhldsenie o
zruseni zajazdu.

10.2. Ak zrusite cestovni zmluvu alebo nenastupite na cestu, mdzeme pozadovat primerand nahradu.
Ta sa vypocita z ceny zajazdu zniZzenej o hodnotu nami usetrenych nakladov a toho, ¢o sme ziskali inym
vyuzitim cestovnych sluzieb. Je na vas, aby ste preukazali, Ze ndm skutocne vznikla mensia Skoda.

10.3 Pre zjednoduSenie sme nds narok na nahradu skody vypocitali ako pausalnu sumu nasledovne,
pricom sme zohladnili o¢akdvané usetrené vydavky a ocakdvany prijem z iného vyuZitia cestovnych
sluzieb v zavislosti od zostavajliceho obdobia medzi ozndmenim o zruseni zajazdu a zaciatkom cesty:

-V pripade leteckej dopravy:

V pripade prijatia ozndmenia o zruseni cesty

- do 40 dni pred zaciatkom cesty je narok na ndhradu 35 % z ceny cesty,

- od 39. diia do 30. diia pred zaciatkom cesty je narok na nahradu 40 % ceny cesty,

- od 29. diia do 22. diia pred zaciatkom zajazdu je ndrok na ndhradu Skody 50 % z ceny zdjazdu,
- 0od 21. diia do 15. diia pred zaciatkom zajazdu je ndrok na nahradu Skody 60 % z ceny zajazdu,
- od 14. diia do 7. diia pred zaciatkom zdjazdu je ndrok na ndhradu Skody 70 % ceny zajazdu,

- od 6. diia do 1. dfia pred zaciatkom zdjazdu je narok na nahradu sSkody 80 % ceny zdjazdu,

- v deni odchodu alebo v pripade nenastlpenia na zajazd je narok na ndhradu skody 90 % z ceny zajazdu.

- Pri zdjazdoch, ktoré zahfiaju spiatocnu cestu, bez ohladu na to, ¢i sa cesta uskutocni letecky,
vlakom, autobusom alebo vlastnou cestou:

- do 60 dni pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu skody 30 % z ceny zdjazdu,

- od 59. diia do 45. diia pred zaciatkom cesty je narok na ndhradu Skody 50 % ceny cesty,

- od 44. dia do 30. dia pred zaciatkom cesty je narok na ndhradu skody 70 % ceny cesty,

- 0d 29. diia do 15. diia pred zaciatkom zajazdu je ndrok na ndhradu Skody 80 % ceny zajazdu,
- od 14. diia do 3. diia pred zaciatkom zajazdu je narok na nahradu Skody 90 % ceny zajazdu,

- od 2. dna pred zaciatkom zajazdu alebo v pripade nenastupenia na zajazd je narok na nahradu Skody
95 % ceny zajazdu.

Je na vas, aby ste preukdzali, Ze nam skutocne vznikla mensia Skoda.



10.4. Nas ndrok na nahradu Skody zanikd, ak sa v cielove]j destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti
vyskytni neodvratitelné, mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne stazuju uskutocnenie zajazdu alebo
prepravu osob do cielovej destindcie. Za nevyhnutné a mimoriadne okolnosti sa povazuju také
okolnosti, ktoré st mimo kontroly strany, ktora sa ich dovolava, a ich nasledkom nebolo mozné zabranit
ani pri dodrzani vietkych primeranych bezpecnostnych opatreni.

10.5. V pripade zrusenia cesty sa musia vratit uz vystavené letenky, listky na vlak alebo trajekt.

11. Zmena rezervdcie, zmluvné prevody
11.1. Zmeny rezervacii na cesty s letmi:

Po uzatvoreni zmluvy uz nie si mozné zmeny na vasu ziadost, pokial ide o datum cesty, ciel a druh
dopravy, ako aj letiska odletu. Zmeny je mozné vykonat do 30 dni pred zadiatkom cesty, pokial ide o
ubytovanie, prijazdové stanice alebo typ prenajatého vozidla. Okrem skutoéne vzniknutych
dodatocénych nakladov sa uctuje manipulaény poplatok vo vyske 30 EUR na cestujiceho (maximalne
vSak 50 EUR na jednu rezervaciu). O presnych nakladoch na zmenu rezervacie nas prosim kontaktujte
vopred.

11.2. Preregistracie pre cesty bez letu:

Zmeny na vasu Ziadost tykajuce sa datumu cesty, cielovej destinacie, ubytovania, spdsobu dopravy,
nastupnych stanic alebo typu prenajatého vozidla si mozné do 30 dni pred odchodom. V pripade
zmeny rezervacie budu Uctované skutocne vzniknuté dodatocné ndklady plus manipulaény poplatok vo
vyske 30 EUR na cestujuceho (maximalne vsak 50 EUR na rezervaciu).

Zmeny od 30 dni pred zaciatkom cesty, bez ohladu na typ cesty, si mozné len po predchadzajucom
zruseni cesty.

11.3. Prevod zmluvy:

MobZete poZiadat, aby vase prava a povinnosti vyplyvajlce z cestovnej zmluvy prevzala tretia osoba, a
to prostrednictvom vyhldsenia na trvanlivom nosici, ktoré obdrZzime do 7 dni pred zacatim zajazdu,
neskor len v pripade, Ze vyhlasenie bude urobené v primeranej lehote pred zacatim zajazdu.

V takom pripade mézeme pozadovat nahradu skutocnych a primeranych dodato¢nych nakladov, ktoré
nam vznikli na zaklade dokazu, alebo namietat proti vstupu tretej osoby, ak tato tretia osoba nespltia
zmluvné podmienky zajazdu.

12. Zrusenie zajazdu zo strany cestovnej kancelarie

12.1 Ak v popise zdjazdu uvedieme minimalny pocet Ucastnikov a lehotu, do ktorej je moZzné nase
zrusenie, najneskor pred tym, ako predloZite vyhlasenie o zamere uzavriet zmluvu, mdzeme v lehote,
ktora vam bola oznamen3 a ktora sa stala predmetom zmluvy, pred zaiatkom zajazdu zrusit cestovnu
zmluvu, ak sa na tento zajazd prihlasilo menej os6b. Nasledujuce terminy nie je mozné skratit:

- pri zdjazdoch s dizkou trvania viac ako 6 dni do 20 dni pred zatiatkom zajazdu,

- do 7 dni pred zaciatkom zajazdu pri zdjazdoch trvajucich 2 aZ 6 dni,



- pri cestach trvajucich menej ako 2 dni do 48 hodin pred zaciatkom cesty.

12.2. Ak nam v plneni cestovnej zmluvy brania neodvratitelné vonkajSie okolnosti, méZzeme od
cestovnej zmluvy odstlpit oznamenim bezodkladne po tom, ako sa o dévode odstlipenia dozvieme.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak sa pred zaciatkom cesty dozvieme o délezitych dovodoch
tykajucich sa osoby cestujluceho, ktoré davaju dovod obavat sa trvalého narusenia cesty.

12.3 Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto bodu, vratime uz zaplatenu
cenu zajazdu bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

13. Zodpovednost organizatora zajazdu

13.1 Za poskytnutie zdjazdu bez vad cestovného ruchu zodpovedame v rozsahu povinnosti starostlivosti
riadneho hospoddra. Zdjazd je bez vad cestovného ruchu, ak ma dohodnutu kvalitu. Ak kvalita nebola
dohodnut3, zajazd je bez vad,

- ak je vhodny na poutZitie podla zmluvy, inak

- ak je vhodna na obvyklé pouzitie a ma kvalitu, ktord je obvykla pre zdjazdy rovnakého druhu a ktoru
mozZe cestujlci oakavat podla druhu zéjazdu, a

- ak cestovné sluzby neposkytneme alebo ich poskytneme s neprimeranym oneskorenim.

13.2 Nasa zmluvna zodpovednost za takd Skodu, ktorad nie je telesnym poskodenim a nebola nami
zavinene spdsobend, je obmedzena na trojnasobok ceny zdjazdu. Akékolvek dalSie povinné naroky
zalozené na medzinarodnych dohovoroch alebo zakonnych ustanoveniach vychddzajucich z takychto
dohovorov zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.3 Nasa zodpovednost za naroky na nahradu Skody z deliktu je obmedzena na trojnasobok ceny
zéjazdu za predpokladu, Ze skoda nebola sp6sobend Umyselne alebo hrubou nedbanlivostou z nasej
strany alebo zo strany poskytovatela sluzieb a nejde o Skodu na Zivote, zdravi alebo zdravi. Akékolvek
dalSie povinné ndroky zaloZené na medzindrodnych dohodach alebo zdkonnych ustanoveniach
vychdadzajucich z takychto doh6d zostdvaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzinarodné dohody alebo zdkonné ustanovenia zalozené na
takychto dohoddch, ktoré umoziuju alebo vylucuji narok na nahradu sSkody voci poskytovatelovi
sluzieb len za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo podmienuju uplatnenie ndroku na nahradu
Skody urcitymi podmienkami alebo obmedzeniami, tieto podmienky alebo obmedzenia sa uplatiuju aj
v nds prospech.

13.5. Akékolvek naroky na nahradu skody alebo naroky na znizenie ceny voéi ndm musite umoznit
zapoditat s tym, Co ste dostali ako nahradu Skody alebo nahradu znizenia ceny v dosledku tej istej
udalosti v sulade s

- medzindrodnymi dohovormi alebo
- zdkonnymi ustanoveniami vychadzajlcimi z takychto dohod alebo

- v stlade s nariadenim (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujlcich v leteckej doprave v pripade odmietnutia
nastupu na palubu, zrusenia alebo velkého meskania letu) alebo



- podla nariadenia (ES) €. 1371/2007 (préava cestujucich v Zelezni¢nej doprave) alebo

- podla nariadenia (ES) ¢. 392/2009 (zodpovednost dopravcov cestujlcich po mori v pripade nehéd)
alebo

- podla nariadenia (ES) ¢. 1177/2010 (prava cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave)
alebo

- v stlade s nariadenim (ES) ¢. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie st sucastou cestovnej zmluvy uzavretej medzi vami a nami,
ako su zmluvy, ktoré ste uzavreli na mieste s tretimi poskytovatelmi turistickych sluzieb (napr. vylety).

14. Oznamenie zavad

Vy alebo cestujuci ste povinni nam bezodkladne oznamit vsetky pripadné vady zdjazdu. Za tymto
ucelom sa obratte na nami uréenu kanceldriu. Kontaktné Udaje najdete v potvrdeni o zajazde. Ak ndm
v rozpore s tymto bodom zavinene bezodkladne neoznamite akukolvek vadu zdjazdu, a my preto
nebudeme moct vasu reklamaciu odstranit, nebudete mat od nas narok na znizenie ceny alebo ndhradu
Skody.

15. Postup pri podavani staZnosti a rieSenie sporov online

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mozete sa obratit na nas zakaznicky servis.
Mozete ich zastihnut na adrese: customerservice@vtours-international.com.

Na postupe mimosudneho rieSenia sporov sa nezucastiiujeme. Pri vSetkych cestovnych zmluvach
uzatvorenych v rdmci elektronického pravneho styku odkazujeme na eurdpsku platformu na riesSenie
sporov online https://ec.europa.eu/info/index de.

16. Pasové, vizové a zdravotné formality

Budeme vas informovat o vseobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach cielovej krajiny, ako aj o
pribliznych lehotach na ziskanie viz a zdravotnych formalit. Pokial sa s vami vyslovne nedohodnd, za
dodrziavanie tychto pasovych a vizovych poZiadaviek, ako aj zdravotnych formalit a vSetkych ostatnych
pravnych predpisov vztahujlcich sa na realizaciu cesty zodpovedaju samotni cestujuci. Za pripadné
porusenie tychto predpisov a ich nasledky nenesieme zodpovednost.

17. Poistenie storna cesty

Odporacame vam uzavriet poistenie storna cesty a poistenie na pokrytie nakladov na pomoc vratane
repatriacie v pripade Urazu, choroby alebo Umrtia. Naklady na toto poistenie nie su zahrnuté v cene
zdjazdu.


https://ec.europa.eu/info/index_de

18. prevadzkovanie leteckej spolocnosti

Nariadenie EU o informovani cestujucich v leteckej doprave o totoZnosti prevadzkujiceho leteckého
dopravcu (EuVO 2111/05) nam ukladd povinnost informovat vas o totoZnosti prevadzkujiceho
leteckého dopravcu vsetkych leteckych dopravnych sluzieb, ktoré sa maju poskytnit v ramci
rezervovaného zajazdu, v ¢ase rezervacie.

Ak v Case rezervacie este nebol uréeny prevadzkujici letecky dopravca, budeme vas informovat o
leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo¢nostiach, ktoré budu let pravdepodobne prevadzkovat.
Hned ako budeme vediet, ktora letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, budeme vas informovat. Ak
sa leteckd spolocnost, ktoru ste uviedli ako prevadzkujucu leteckd spolo¢nost, zmeni, budeme vas o
tejto zmene informovat. Bezodkladne podnikneme vietky primerané kroky, aby sme zabezpedili, ze
budete o zmene informovani ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolocnosti, s ktorymi nie je povolena preprava, je k dispozicii na webovej stranke
Federalneho leteckého dradu https://www.lba.de.

19. Ochrana udajov

Vase osobné Udaje a/alebo osobné Udaje cestujucich zhromazdujeme, spracivame, uchovavame a
prenasame vylucne v sulade s prislusSnymi zakonmi Spolkove]j republiky Nemecko, najma v sulade s
BDSG a GDPR. Ak ste vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dal$im pouzitim svojich osobnych
Udajov, pouzijeme ich len na ucely plnenia cestovnej zmluvy a na nase vlastné obchodné ucely. Vy
a/alebo cestujuci mbézete kedykolvek poZiadat o informacie o osobnych Udajoch, ktoré sa ho tykaju a
ktoré sme zhromaZzdili, spracovali, uloZili a odoslali, ako aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1 Miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajicich z cestovnej zmluvy a v suvislosti s fiou je nase
sidlo v Glattburgu.

20.2 Miestom sudnej prislusnosti je - ak ste vy a/alebo cestujlci obchodnici alebo pravnické osoby
verejného prava alebo nemate vieobecnu sudnu prislusnost v Nemecku - Frankfurt nad Mohanom.

20.3. Zmluva o zdjazde a vSetky dohody uzatvorené medzi vami a/alebo cestujicimi a nami na jej
zadklade alebo v suvislosti s nou sa riadia vylucne pravom Spolkovej republiky Nemecko s vynimkou
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru, pokial nie je povinné uplatnenie prdva inej
krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo cestujucich alebo inej krajiny.

20.4. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo cestovnej zmluvy alebo ich ¢asti boli alebo sa stali
neplatnymi alebo nevykonatelnymi, nema to vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych casti
prislusného ustanovenia, tychto VOP alebo cestovnej zmluvy. Neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje ekonomickému zdmeru neplatného
alebo nevykonatelného ustanovenia.


https://www.lba.de/

21 . Uzavretie zmluvy o ubytovani

21.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné reklamné ozndmenia alebo vyzvy na poskytnutie
ubytovacich a/alebo inych hotelovych sluzieb z nasej strany - vratane tych, ktoré sa vztahuji na
konkrétne obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protihodnotu - nepredstavuju
ponuku v pravnom zmysle. Ide skor len o vyzvu potencidlnym zdkaznikom, aby nam predloZili ponuku
na uzavretie zmluvy o ubytovani s prislusnym obsahom.

21.2. Rezervéciou alebo objednanim hotelovej sluzby nam davate zavazny navrh na uzavretie zmluvy o
ubytovani na sukromné ucely. Ponuka, ktoru ste nam predIlozili, je pre vas zavazna. My sme opravneni
tuto ponuku prijat v primeranej lehote, najmenej vSak tri dni, od prijatia ponuky. Ponuka a prijatie
nevyzaduju Ziadnu formu.

21.3. Pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti vam a/alebo hostovi zasleme potvrdenie
rezervacie/fakturu v textovej podobe. Zakladom ponuky a akceptacie, a teda obsahom zmluvy je
vyluéne obsah nasho aktualneho popisu hotela platného pre obdobie pobytu a obsah potvrdenia
rezervacie/faktuary.

21.4 Sprostredkovatelia (napr. cestovné kanceldrie, online portaly) a tretie strany, ktoré sme poverili
poskytovanim sluzieb (napr. hotely), nie su opravneni. Hotely) nie suU opravneni ani inak opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informacie alebo poskytovat ubezpecenia, ktoré menia obsah zmluvy o
ubytovani, ako vyplyva z aktudlneho popisu hotela od nas platného pre obdobie pobytu a obsahu
potvrdenia rezervacie/faktury, a/alebo presahuju popis hotela od nas alebo sluzby zmluvne prisfibené
v potvrdeni rezervacie/fakture alebo s s nimi v rozpore.

21.5. Ak si vy a/alebo host rezervujete alebo vyuzivate sluzby na mieste v hoteli, ktoré nie ste povinny
platit na zaklade zmluvy o ubytovani, zmluva o tychto sluzbach sa uzatvara priamo s hotelierom alebo
miestnym poskytovatelom, nie s nami. Takéto sluzby nie si predmetom zmluvy o ubytovani
uzatvorenej s nami.

21.6. Zmluva je uzavreta okamihom prijatia potvrdenia o rezervacii (vyhlasenia o prijati) z nasej strany.
Pokial zakon neupravuje inak, nevyZaduje sa na fiu Ziadna osobitna forma. Pri uzatvoreni zmluvy alebo
bezprostredne po jej uzatvoreni vdm zasleme potvrdenie o rezervécii v zakonom predpisanej forme,
minimalne vsak v textovej podobe.

21.7. Ak sa obsah vyhldsenia o prijati rezervacie z nasej strany liSi od obsahu rezervacie, ide o nové

ponuku, ktorou sme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvdra na zaklade tejto novej ponuky,
ak nam v lehote viazanosti oznamite akceptdciu vyslovnym vyhlasenim, zdlohovou platbou, kone¢nou
platbou alebo vyuZitim ubytovacich a/alebo inych hotelovych sluZieb.

21.8 V pripade rezervacie v ramci elektronickych obchodnych transakcii (napr. cez internet) sa na
uzatvorenie zmluvy okrem vyssie uvedenych ustanoveni vztahuju aj nasledujice ustanovenia:

21.8.1. Proces online rezervacie je vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

21.8.2 Na opravu zaznamov, vymazanie alebo obnovenie celého online rezerva¢ného formulara je vam
k dispozicii prislusna moznost opravy, ktorej poufZitie je vysvetlené.

21.8.3 Su uvedené jazyky zmluvy, ktoré sa ponukaju pre online rezervaciu.



21.8.4 Ak je text zmluvy u nds ulozeny, budete o tom informovani a 0 mozZnosti neskorsieho naditania
textu zmluvy.

21.8.5 Kliknutim na tlac¢idlo "Rezervovat s povinnostou platby" alebo na prislusné tlacidlo v ramci
procesu online rezervdcie ndm zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy vo forme vasej
cestovnej prihlasky.

21.8.6 Okamzite dostanete elektronické potvrdenie o prijati cestovnej registracie (potvrdenie o prijati).

21.8.7 Odoslanie rezervacie stlaéenim tladidla "rezervovat s povinnostou platby" nepredstavuje z vasej
strany ndrok na uzatvorenie zmluvy o ubytovani. Zmluva sa uzatvara na zaklade nasho potvrdenia o
rezervacii, ktoré, pokial' zdkon neupravuje inak, nevyzaduje Ziadnu osobitnd formu. Pri uzatvoreni
zmluvy alebo bezprostredne po nej vam zasleme potvrdenie o rezervacii v zakonom predpisanej forme,
minimalne vsak v textovej podobe.

21.9. Ak je potvrdenie o rezervécii vydané bezprostredne po kliknuti na tla¢idlo "Rezervovat s
povinnostou platby" alebo na prislusné tladidlo v rdmci procesu online rezervacie jeho zobrazenim
priamo na obrazovke, zmluva o rezervdcii je uzavretda okamihom zobrazenia tohto potvrdenia o
rezervacii bez akéhokolvek medzitymneho ozndmenia. V takom pripade vdm ponukneme mozZnost
uloZit a vytlacit potvrdenie o rezervacii alebo vam pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po rnom
zasSleme potvrdenie o rezervdcii v zakonom pozadovanej forme, minimalne vSak v textovej podobe.
Zavaznost zmluvy o ubytovani vsak nezavisi od toho, Ci tieto moZnosti uloZenia alebo vytlacenia
skutoéne vyuZijete.

22. Zmluvné zavazky z nasej strany

22.1 Na zaklade zmluvy o ubytovani sme povinni rezervovat a poskytnut hostovi izbu kategérie izby
uvedenej v zmluve o ubytovani alebo lepsSej kategérie izby v hoteli uvedenom v zmluve o ubytovani na
dobu uvedenu v zmluve o ubytovani (doba pobytu). Ak je to dohodnuté v zmluve o ubytovani, sme
povinni poskytnut hostovi aj dalSie hotelové sluzby vyslovne uvedené v zmluve o ubytovani pocas
obdobia uvedeného v zmluve o ubytovani. Dal$ie podrobnosti si uvedené v bodoch 27 a 28 a v
hotelovom poriadku.

22.2. Hotelové sluzby a najma poskytnutie izby zabezpecujeme prostrednictvom tretich oséb.

22.3. Akykolvek podndjom alebo opatovny prendjom hotelovej izby alebo dalsi predaj hotelovych
sluZieb, ktoré nam podla zmluvy o ubytovani dlhujete vy alebo host, je vyliéeny. Nie sme povinni
poskytovat hotelové sluzby - akéhokolvek druhu - inym osobam, ako su osoby urcené ako hostia v
zmluve o ubytovani, ani ich nechat poskytovat tretimi osobami. V pripade neopravneného podnajmu
alebo opatovného prendjmu alebo neopravneného dalSieho predaja a z toho vyplyvajuceho
opravneného odmietnutia poskytnutia hotelovych sluzieb nami alebo nami poverenou tretou osobou
sa primerane pouziju body 31.4 - 31.5. 23. V pripade, Ze sa hotelové sluzby poskytnu v sulade s
ustanoveniami bodu 31.3, bod 31.4 sa pouZije primerane.



23. Zmluvné povinnosti vas/hosta: Platba

23.1. Na zéklade zmluvy o ubytovani ste povinni zaplatit za sluzby dohodnuté v zmluve o ubytovani
odmenu dohodnutt v zmluve o ubytovani alebo - ak/ak takato odmena nebola v zmluve o ubytovani
dohodnutd - odmenu zverejnend nami alebo hotelom uvedenym v zmluve o ubytovani za obdobie
ubytovania.

23.2. Pred predloZenim ponuky na uzavretie zmluvy o ubytovani budete informovani o moznostiach
Uhrady odmeny (pozri bod 25), pricom vzdy mate k dispozicii aspori jednu spolo¢nd moznost Uhrady
bez dodatocnych nakladov.

24. Zmluvné povinnosti vas/hosta: zdlohova platba, kaucia

24.1. Pokial nie je odplata splatna uz pri uzatvoreni zmluvy alebo doruceni faktury a nebola uhradend
v plnej vyske (pozri bod 26, napr. v pripade jednoduchej rezervacie), sme opravneni pozadovat
primeranu zalohu alebo kauciu na odplatu, ktord sa ma zaplatit v jednotlivych pripadoch pri uzatvoreni
zmluvy alebo kedykolvek neskér az do ukoncenia poskytovania sluzieb podla zmluvy o ubytovani, a
odmietnut dalsie poskytovanie sluzieb podla zmluvy o ubytovani, kym nebude zaplatena zaloha alebo
kaucia, pokial nebude odplata uhradena v plnej vyske pri rezervicii.

24.2. Pripadne sme opravneni podla vlastného uvazenia pozadovat zaruku kreditnou kartou za dlznd
odmenu podla zmluvy o ubytovani, ak Uhrada odmeny nebola vykonana v plnej vyske pri rezervicii.

24.3 Vy a my sa dohodneme, Ze zaloha alebo kaucia vo vyske 20 % z odmeny dlZnej na zaklade zmluvy
o ubytovani je v kazdom pripade primerana.

24.4. Najma v pripade, ak doslo k omeskaniu alebo omeskaniu platby medzi nami a Vami a/alebo
hostom podla tejto alebo predchadzajicej zmluvy o ubytovani, sme opravneni pozadovat od Vas zalohu
vo vyske dlZznej odmeny podla zmluvy o ubytovani.

25. Zmluvné povinnosti vas/hosta: spésoby platby

V zavislosti od spbsobu rezervacie sa nizsie uvedené podmienky vztahuju na nasledujice sp6soby
platby:

- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozn3, ak:
- rezervacia sa uskutocnuje v miestnej cestovnej kanceldrii (obchode) a
- cestovna kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nase sluzby a
- platbu v hotovosti za vybrané ubytovacie sluzby ponikame my.
Platby musia byt vykonané najneskor v termine splatnosti (pozri bod 26.).
- Bankovy prevod a prevod SOFORT (Specialna forma internetového bankovnictva) si mozné, ak:

- sa rezervacia uskutocnuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a



- pre vybranu ubytovaciu sluzbu ponudkame bankovy prevod alebo bankovy prevod SOFORT.

Prijemca platby, ktorému musite uhradit najneskér v deri splatnosti (pozri bod 26.), bude uvedeny v
potvrdeni rezervacie.

- SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
- sa rezervacia uskutocniuje v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a
- SEPA inkaso ponukame pre vybranu ubytovaciu sluzbu.

V pripade platby prostrednictvom SEPA inkasa je pre tieto mandaty na SEPA inkaso dohodnuta skratena
lehota na predoznamenie v trvani 2 dni. Zakaznik bude o inkase informovany spolu s potvrdenim
rezervacie.

SEPA inkaso sa inkasuje v terminoch splatnosti (pozri bod 26.). Ak nebude mozné inkasovat platbu z
Vami uvedeného uctu v terminoch splatnosti z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme
opravneni Uctovat akékolvek dodato¢né naklady, ktoré nam v désledku toho vzniknu.

- Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozn3, ak:
- rezervacia sa uskutocnuje v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
- je pouzitd nami akceptovana kreditnd karta - v sucasnosti VISA a Mastercard - a
- platba kreditnou kartou je nami ponukana za vybranud ubytovaciu sluzbu.

Ak sa platba uskutoénuje v cestovnej kancelarii, je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnu kartu a
podpisat potvrdenie o platbe kreditnou kartou alebo zadat PIN. Pri telefonickej alebo online rezervacii
je potrebné uviest ¢islo kreditnej karty, drzitela karty, datum platnosti a overovacie dislo.

Z kreditnej karty sa v terminoch splatnosti vykona inkaso (pozri bod 26.). V pripade, Ze nebude mozné
inkasovat platbu z Vami uvedeného G¢tu kreditnej karty v stanovenych terminoch z dévodu nedostatku
finanénych prostriedkov, sme opravneni Uctovat akékolvek dodato¢né naklady, ktoré nam v dosledku
toho vzniknu.

Pri vSetkych spb6soboch platby budi cestovné doklady k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom
poskytovania ubytovacich sluZieb a budu zaslané elektronicky na e-mailovl adresu uvedenu pri
rezervacii. Tato e-mailova adresa méze byt aj e-mailovou adresou cestovnej kancelarie.

26. Zmluvné povinnosti vas/hosta: Sposoby platby

26.1 Ak nie je v zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, platba je splatnd po uzavreti zmluvy o
ubytovani, najneskor vsak po doruceni faktury za prislusnu sluzbu v textovej forme. Platba za
dodatocné sluzby, ktoré su rezervované neskoér alebo objednané priamo v hoteli, je splatna ihned po
rezervdcii alebo objednani, najneskor vsak po obdrzani faktury za prislusnua sluzbu v textovej forme.

26.2. Po doruceni upomienky po datume splatnosti ste v omeskani.

26.3. V omeskani ste bez potreby upomienky, ak neuhradite platbu do 30 dni od ddtumu splatnosti a
dorucenia faktury v textovej forme. Ak ste spotrebitel, plati to len vtedy, ak ste boli o tomto pravnom
nasledku vyslovne informovany vo faktire. Do omeskania s platbou sa dostanete aj bez potreby
upomienky, ak odmietnete zaplatit. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze byt aj konkludentné, napr.
neuhradenim inkasa alebo poplatku z kreditnej karty alebo spatnym inkasom.



26.4. Sme opravneni Uctovat pausalny poplatok za upomienku vo vyske 5 € za kazdi upomienku zaslanu
po vzniku omeskania. Vy mozZete preukazat, Zze nam vznikli podstatne nizsie naklady alebo Zze nam
nevznikli Ziadne naklady.

27 Domaci poriadok a dalSie ustanovenia

Okrem povinnosti hosta vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani a tychto VOP je host povinny dodrzZiavat
domdci poriadok hotela a vSetky ostatné pravidld a predpisy stanovené pre pouzivanie jednotlivych
hotelovych zariadeni a riadit sa pokynmi zamestnancov hotela.

28. Cas prichodu a odchodu

28.1 lzby rezervované na zdklade zmluvy o ubytovani su spravidla k dispozicii od 15:00 hod. v den
prichodu. Host nema néarok na skorsiu dostupnost.

28.2 Ak nie je v Zmluve o ubytovani vyslovne uvedené inak, izby rezervované na zéklade Zmluvy o
ubytovani a nezaplatené pred prichodom su hostovi k dispozicii do 18:00 hod. v deni prichodu. Ak sa
host do tohto ¢asu nedostavi a neukonéi registraciu, nema narok na poskytnutie izby. V takom pripade
moZeme od zmluvy o ubytovani bezplatne odstupit.

28.3. Izby rezervované na zaklade zmluvy o ubytovani musia byt uvolnené najneskér do 12.00 hod. v
den odchodu. Okrem toho musi byt do tohto ¢asu ukonéené aj odhlasenie.

28.4 Ak host neuvolni izbu a neukonéi check-out do ¢asu uvedeného v bode 28.3, sme opravneni
Uctovat poplatok za oneskoreny check-out, ak host uvolni izbu a ukonéi check-out najneskér do 16:00
hod.

28.5 Ak host neuvolni izbu do 16.00 hod. v defi odchodu a dokonéi check-out, sme opravneni Gétovat
poplatok zverejneny nami alebo nami poverenou tretou osobou na poskytovanie hotelovych sluzieb a
platny po dobu pobytu hosta za jeden den za izbu kategdrie izby, ktord host obsadil. Pravo na
uplatnenie dalSich narokov na nahradu Skody z nasej strany zostava nedotknuté. Vy a/alebo host ste
opravneni preukazat, Ze nam vznikla mensia skoda.

28.6 Ustanovenia bodov 28.4 a 28.5 platia primerane aj pre dni nasledujuice po dni odchodu.

29. Zmeny zmluvy, Gprava ceny

29.1 Zmluvu o ubytovani je mozné menit - okrem osobitnych pripadov uvedenych v tychto Vseobecnych
podmienkach - len so suhlasom druhej strany.

29.2 Ak medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a zmluvne dohodnutym zaciatkom poskytovania
ubytovacich sluzieb uplynd najmenej 4 mesiace a ak sa po uzavreti zmluvy zmenia miestne dane
a/alebo poplatky vratane DPH a tato zmena sa vztahuje na zmluvu o ubytovani, sme opravneni zvysit
alebo znizit odmenu o zodpovedajlce zvysenie alebo zniZzenie dani a/alebo poplatkov aj bez suhlasu
vas a/alebo hosta.



29.3 Sme opravneni podmienit nds suhlas so zmenou zmluvy o ubytovani, o ktoru poziadate vy a/alebo
host, najma so zmenou doby ubytovania, so zmenou poctu izieb, ktoré maju byt k dispozicii, so zmenou
kategorie izieb, ktoré maju byt k dispozicii, alebo so zmenou poctu 0s6b, ktoré maju byt ubytované, v
kazdom pripade so zmenou odmeny, ktora sa ma zaplatit za sluzbu, ktora sa ma zmenit.

30. Kompenzacia

Vy a/alebo host ste opravneni zapoditat pohladavky voc¢i ndm, len ak su z nasej strany nesporné alebo
boli uznané deklaratérnym rozsudkom.

31. Storno

31.1 Ste opravneni odstupit od zmluvy o ubytovani kedykolvek pred ddtumom zmluvne dohodnutého
zaCiatku poskytovania ubytovacich sluzieb za Uhradu primeraného poplatku alebo primeranej nahrady.

31.2 Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy musi byt urobené v textovej forme. Ak ndm vyhlasenie
nedorucite najneskér den pred zmluvne dohodnutym zaciatkom poskytovania ubytovacich sluzieb
alebo ak vy a/alebo host nevyuZijete ubytovacie sluzby bez predchadzajiceho vyhlasenia, ste napriek
tomu povinny uhradit odmenu dohodnutd v zmluve o ubytovani alebo - pokial takdto nebola
dohodnutd v ramci zmluvy o ubytovani - odmenu dohodnutd nami a/alebo hostom v zmluve o
ubytovani. hotelu uvedenému v zmluve o ubytovani za obdobie ubytovania za hotelové sluzby, ktoré
ste si vy a/alebo host rezervovali v rdmci zmluvy o ubytovani.

31.3. Vy amy sa dohodneme na nasledujlcej pausalnej platbe alebo odmene. Ste opravneni preukazat,
Ze nam skutoéne vznikla mensia skoda. My mame pravo preukazat, Ze skuto¢na Skoda bola vyssSia. V
pripade preukdzania nizsej alebo vyssej skutocnej Skody uhradite namiesto nizSie uvedenej pausalnej
sumy preukazanu Skodu

31.4 Pre zmluvy o ubytovani plati nasledovné:

- Do 60 dni pred zacatim poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zdkaznik
povinny zaplatit pausalnu sumu alebo nahradu skody vo vyske 20 % dohodnutej odmeny.

- Do 30 dni pred zacCiatkom ubytovacich sluZieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zakaznik povinny
zaplatit pausalnu odmenu alebo nahradu vo vyske 50 % dohodnutej odmeny.

- Do jedného dna pred zacatim ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani zaplati zakaznik
pausdlnu odmenu alebo nahradu vo vyske 75 % dohodnutej odmeny.

- Odo dna zacatia poskytovania ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani je zakaznik
povinny zaplatit paus$alnu odmenu alebo nahradu vo vyske dohodnutej odmeny.

- Pri niektorych ponukach vyuZivame obzvlast vyhodné hotelové ceny. Tieto su zaloZzené na osobitnych
podmienkach pre nakup hotela/ubytovania. Tieto nie je mozné prebookovat a v pripade zrusenia
rezervacie su storno ndklady vo vyske 80 % dohodnutej odmeny do 2 dni alebo 100 % od 1 diia pred
zaCiatkom poskytovania ubytovacich sluZzieb uvedenych v zmluve o ubytovani. O tomto nariadeni
budete informovani v ¢ase rezervacie pred odoslanim vyhldsenia o Umysle uzavriet zmluvu.

31.5 Okrem toho sme opravneni bezplatne odstupit od zmluvy, ak



- poskytovanie ubytovacich sluZieb je pre nds alebo nami poverenu tretiu osobu nemoziné alebo
podstatne stazené v dosledku vonkajsich vplyvov, ktoré nemdieme ovplyvnit ekonomicky
odoévodnitelnymi a primeranymi prostriedkami (vy$sia moc). Takymito vplyvmi si najma Strajky, vyluky,
vojna, teror, nepokoje, statne zasahy, prirodné katastrofy, zaplavy a vypadky zakladnych zasobovacich
zariadeni, ako su dodavky elektriny alebo vody.

- ubytovanie hosta méze ohrozit plynuli prevadzku hotela alebo bezpecénost zamestnancov alebo
ostatnych hosti z dévodov na strane hosta.

- vy alebo host ste eSte neuhradili odmenu v plnej vyske a
- po uzavreti zmluvy doslo k vyraznému zhorseniu finanénej situdcie vas a/alebo hosta, alebo

- bol podany navrh na zacatie konkurzného konania na majetok vas a/alebo hosta, bolo zacaté
konkurzné konanie alebo bol navrh na zadatie konkurzného konania zamietnuty pre nedostatok
majetku a

- ak ste vy a/alebo host urobili éestné vyhlasenie v stlade s § 807 ZPO alebo
- ste Ucastnikom iného konania o mimosudnom vyrovnani dlhu.

- sme sa pri poddvani vyhlasenia o voli mylili v jeho obsahu alebo sme vyhlasenie o voli tohto obsahu
vbbec nemali v imysle podat a mozno predpokladat, Zze by sme vyhlasenie o voli nepodali, ak by sme
si boli vedomi skutkového stavu a vec primerane posudili. Za omyl o obsahu vyhlasenia sa povazuje aj
omyl o takych vlastnostiach osoby alebo veci, ktoré sa v obchode povazuju za podstatné.

- vyhldsenie o zamere sme nespravne odovzdali prostrednictvom osoby alebo organizdcie pouzitej na
odovzdanie a mozno predpokladat, Ze by sme vyhlasenie o zdmere neodovzdali, ak by sme si boli
vedomi skuto¢nosti a vec primerane posudili.

- sme boli k podaniu vyhlasenia o Umysle donuteni podvodnym uvedenim do omylu alebo nezdkonnou
hrozbou.

32. Vady: zniZenie, zru$enie, povinnost oznamit vady

32.1. Vada hotelovej sluzby je negativna odchylka poskytovanej hotelovej sluzby od hotelovej sluzby
garantovanej v zmluve o ubytovani. To neplati, ak sa negativna odchylka tyka hotelovej sluzby, ktora nie
je podstatna vo vztahu k celku dohodnutych alebo ponukanych hotelovych sluzieb, alebo ak je
negativna odchylka spdsobend aspon aj vonkajsim vplyvom, ktory nemdzeme odvratit ekonomicky
odovodnitelnymi a primeranymi prostriedkami.

32.2. Akékolvek nedostatky v hotelovych sluzbach oddvodniuji naroky vas a/alebo hosta na zniZenie
odmeny len vtedy, ak

- opravnené vady v zmysle. bodu 32.1. existuju a

- vy a/alebo host ste ndm a akejkolvek tretej strane, ktord sme poverili poskytovanim hotelovych
sluZieb, oznamili vadu a poZiadali ste o ndpravu a

- vami oznamené vady neboli odstranené v nami stanovenej primeranej lehote.

Za tychto podmienok vznika narok na znizenie odmeny len za pomernu ¢ast odmeny pripadajicu na
obdobie po uplynuti stanovenej primeranej lehoty. Ustanovenia bodov 33.1 a 33.3 sa uplatiiuju
primerane.



32.3. Vy a/alebo host ste opravneni odstlpit od zmluvy o ubytovani z dévodu vady len vtedy, ak
- opravnené vady v zmysle. bodu 32.1. existuju a

- ste vy a/alebo host oznamili vadu nam a akejkolvek tretej osobe, ktord sme poverili poskytovanim
hotelovych sluZieb, a pozZiadali ste o ndpravu a

- uplynula primerand lehota stanovena nami na odstrdnenie vady bez toho, aby bola vada odstranena.

33. Zodpovednost

33.1. Zodpovedame za Skodu na Zivote, zdravi a za Umyselné alebo hrubo nedbanlivé porusenie
podstatnych zmluvnych povinnosti v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

33.2 Za skody spbsobené stratou, znicenim alebo poskodenim veci vnesenych hostom zodpovedame v
sulade so zakonnymi ustanoveniami, maximalne vSak do vysky

100-nasobku pomernej odmeny za jeden den, maximdlne vSak do vysky 3 500 €. Za peniaze, cenné
papiere a cennosti prinesené hostom zodpovedame

vys$sie uvedenu vetu len do maximalnej vysky 800 EUR. Toto obmedzenie zodpovednosti neplati, ak
strata, znicenie alebo poskodenie boli sp6sobené umyselnym alebo hrubo nedbanlivym konanim z
nasej strany alebo zo strany nasich zastupcov. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu majetku je potrebné
nahlasit nam a akejkolvek tretej strane, ktori sme poverili poskytovanim hotelovych sluZieb,
bezodkladne po tom, ako sa o tom dozviete. Ak je to mozné, je potrebné pouzivat existujlce trezory.

33.3. V pripade umyselného alebo hrubého porusenia mimozmluvnych povinnosti alebo inych

inych pravnych zaujmov, ktoré nie su uvedené v bodoch 33.1. a 33.2., zodpoveddme - bez ohladu na
pravny doévod - za predvidatelnd Skodu typickd pre zmluvu, najviac vSak do vysky trojnasobku
dohodnutej odmeny.

33.4. Nasa zodpovednost je inak vylucend, pokial kogentné zakonné ustanovenia platného prava
nestanovuju inak.

33.5 Ustanovenia tohto bodu 33 sa vztahuju aj na nasu zodpovednost za nasich pravnych zastupcov
zastupcov, sprostredkovatelov alebo iné tretie osoby, ako aj v prospech nasich zamestnancov.

35.6 Poskytnutie parkoviska nami alebo nami poverenou tretou osobou - a to aj za odplatu - nie je
porusenim tohto ustanovenia.

nami poverenej tretej osoby - a to ani za odplatu - nepredstavuje dohodu o Uschove zaparkovaného
vozidla alebo jeho obsahu.

34. Ochrana udajov

Vase osobné Udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spraciivame, uchovédvame a
prendSame vylucne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s
BDSG a GDPR. Ak ste vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dalsim pouzitim svojich osobnych
udajov, pouzijeme ich len na uUcely plnenia cestovnej zmluvy a na nase vlastné obchodné Gcely. Vy



a/alebo cestujiuci mbzete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych udajoch, ktoré sa ho tykaju a
ktoré sme zhromazdili, spracovali, uloZili a odoslali, ako aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

35. Premilcacia lehota

Zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su narokmi na ndhradu skody zalozenej na umyselnom
poskodeni Zivota, zdravia, slobody alebo sexualneho sebaurcenia, sa premlcuju.

alebo sexualneho sebaurcenia, sa premléuju v lehote 2 rokov. Premlcacia lehota zacdina plynat driom,
kedy bola poskytnutad posledna hotelova sluzba na zaklade zmluvy o ubytovani alebo kedy ste sa vy
a/alebo host dozvedeli alebo ste sa mali dozvediet o Skode. Rozhodujuci je neskorsi datum. Zavazné
zakonné ustanovenia o pozastaveni platnosti zostdvaju nedotknuté.

36. Zaverecné ustanovenia

36.1 Miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajlcich zo zmluvy o ubytovani a v suvislosti s lou je nase
sidlo v Glattbruggu.

36.2 Ak ste vy a/alebo host obchodnikmi alebo pravnickymi osobami verejného prava alebo nemate
vSeobecnu sudnu pravomoc v Nemecku, miestom sidnej pravomoci je Frankfurt nad Mohanom.

36.3 Zmluva o ubytovani a vsetky dohody uzatvorené medzi vami a/alebo hostom a nami na jej zaklade
alebo v suvislosti s fou sa riadia vylu¢ne pravom Spolkovej republiky Nemecko s vynimkou Dohovoru
OSN o zmluvach o medzindrodnej kupe tovaru, pokial nie je povinné uplatnenie prava inej krajiny,
najma krajiny pévodu vas a/alebo hosta alebo krajiny, v ktorej sa nachadza hotel.
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